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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N° 326 .2025-GG-EPS.EMAPICA S.A.

lca, A0 de octubre de 2025.

VISTOS:

El informe N° 1912-2025-GDP-GG-EPS EMAPICA S.A. de

fecha 25 de setiembre de 2025, el Informe N° 0082-2025-GC-EPS EMAPICA S.A., de fecha

18 de setiembre de 2025, Informe N° 0072-2025-GC-EPS EMAPICA S.A., de fecha 04 de
setiembre de 2025; vy,

CONSIDERANDOS:

Que, la EPS EMAPICA S.A., es una empresa prestadora
Q de servicio de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa

. publica de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad andnima, posee
Qﬁ eedes & pafrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econémica y de gestién,
X &/ incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por acuerdo de Consejo Directivo del
o co¥s OTASS a fravés de su Sesion N° 019-2016 de fecha 6 de setiembre de 2016, acuerdo que
fue ratificado por el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento MYCS mediante
ia Resolucion Ministerial N° 345-2016-VIVIENDA de fecha 6 de octubre de 2016, publicado
en el Diario el Peruano del 07 de octubre de 2016;

%

Que, en el marco del Reglamento de Organizacién y
ACAPIC Funciones (ROF) de la EPS EMAPICA S.A.. en el articulo 13° numeral 13.4, la Gerencia
"“""@550}.;?37‘«‘ General en ejercicio de sus funciones esté facultada para “Proponer o aprobar las
‘z o} directivas, guias, manuales, profocolos, instructivos y procedimientos de administracién,
%} recursos humanos, finanzas, presupuesto, inversién publica, relaciones institucionales y
otras, en concordancia con lo que esfablezca el directorio, asi como la normativa de
dichas materias que le son aplicables, dando cuenta al Directorio de la aplicacién de las
« mismas”;

AT

; Que, mediante resolucion de Gerencia General N°
__40—2023—GG-EPS EMAPICA S.A. de feca 10 de febrero de 2023, se aprobd el expediente
W1 iTecnico del proyecto “Adquisicién de sistema de informacién; en el {la) Catastro
D“":_"?l“}"' Comercial de la EPS EMAPICA S.A. Disirito de Ica, departamento de Ilca” con CuUl
N°2573069;

Que, mediante resolucion de Gerencia General N°
97-2025-GG-EPS EMAPICA S.A. de feca 24 de marzo de 2025, se aprobé el Plan de Trabaijo
de la Gerencia Comercial, denominado “Actualizaciéon del catastro Comercial

georreferenciado de [0s sectores comerciales de la EPS EMAPICA S.A. afio regulatorio
N°02 del estudio tarifario”;

Que. mediante el Informe N° 0072-2025-GC-EPS
EMAPICA SA., de fecha 4 de setiembre de 2025, la Gerencia Comercial, remifié el
proyecto de Plan de Trabajo denominado: “CAMPANA DE RECUPERACION DE
CONEXIONES INACTIVAS Y DETECCléN/iNTERVENCK’)N DE CONEXIONES FRAUDULENTAS
Y/O CLANDESTINAS DE LA GERENCIA COMERCIAL 2025", que tiene por objeto, la
recuperacién de usuarios del servicio de agua y/o desagUes no registrados Enel sistema
comercial de la EPS EMAPICA S.A.; estando a lo solicitado. la Gerencia de Asesoria
Juridica, a través de proveido, indica que se debe solicitar la disponibilidad presupuestal
para la ejecucion de 105 actividades programas en ol referido Plan de frabajo;
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 3726-2025-GG-EPS.EMAPICA S.A.

Que, a través del Informe N° 0082-2025-GC-EPS
EMAPICA S.A., de fecha 18 de setiembre de 2025, la Gerencia Comercial, solicita la
Disponibilidad presupuesta a la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto;

Que, a través del Informe N° 1912-2025-GDP-GG-EPS
EMAPICA S.A. de fecha 25 de setiembre de 2025, la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto,
sefiala que se cuenta con saldo presupuestal por cada detalle del gasto indicados en el
numeral 8 RESUMEN DE INVERSION GENERAL (BIENES Y SERVICIOS) del plan de trabajo, por
lo que. se cuenta con disponibilidad presupuestal en la actividad POl GC-CC-CO-01
Tarea: 001, con codigo presupuestal 10.01.09.01;

En virtud a lo expuesto, con el visto de la Gerencia
de Asesoria Juridica, Gerencia Comercial, Gerencia de Desarrollo y Presupuesto, y en uso

de las facultades y atribuciones conferidas a este despacho a través del Estatuto Social
de la empresa;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Trabajo
denominado “CAMPANA DE RECUPERACION DE CONEXIONES INACTIVAS Y
DETECCION/INTERVENCION DE CONEXIONES FRAUDULENTAS Y/O CLANDESTINAS DE LA
GERENCIA COMERCIAL 2025”, que consta de: 1. Antecedentes, 2. Objetivos, 3. Tiempo de
Ejecucidn, 4. Modalidad de Ejecucidn, 5. Actividades por Ejecutar, 4. Cronograma de
oy Ejecucion Mensual, 7. Insumos Requeridos y Costos referenciales, 8. Resumen de Inversion
éie"f;’ ?f_“-x\ general (Bienes y Servicios) y 9. Anexos, en sesenta (60) folios.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Gerencia
Comercial gue proceda a ejecutar el Plan de Trabajo aprobado en el articulo
precedente, conforme a las disposiciones contenidas en el mismo.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER a la Asistente

ARTICULO CUARTO.- DISPONER o la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones proceda a publicar la presente
resolucién en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A. (www.emapica.com.pe).

ARTICULO QUINTO.- NOTIFICAR la presente resolucion
y su anexo, a la Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica,

Gerencia de Desarrollo y Presupuesto, Gerencia Comercial, Oficina de Logistica y Control
Patfrimonial, y demds instancias competentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

ol

Ing.ffrgot Visquez Panduiro
GERENTE GENERAL
EPS. EMAPICAS.A
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PLAN DE TRABAJO

CAMPANA DE RECUPERACION DE CONEXIONES INACTIVAS Y
DETECCION/INTERVENCION DE CONEXIONES FRAUDULENTAS Y/O
CLANDESTINAS 2025

1. ANTECEDENTES

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ica, EMAPICA

S.A. fue creada el 24 de Julio de 1989, es Ia actual concesionaria de los
servicios de agua potable y alcantarillado.

EMAPICA es una empresa publica de derecho privado constituida como
sociedad anénima, su objeto social es la prestacion de servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario y deposicion sanitaria de excretas, que
se rige por sus estatutos y reglamentos, Decreto Supremo que aprueba el
reglamento del Decreto legislativo N°1280; Decreto Legislativo que
aprueba la ley del servicio universal de agua potable y saneamiento D.S,
N°009-2024-VIVIENDA; los dispositivos técnico normativos emanados del
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento y del Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS;
es regulada por la SUNASS vy cuenta con autonomia empresarial y
capacidad técnica operativa para realizar las actividades propias de su
objeto social.

Dentro de los instrumentos de gestion que toda EPS debe de manejar se
encuentra el “catastro” el cual tiene como ambito de trabajo la parte
operativa y comercial, denominandose “catastro técnico”, cuando este
realiza los trabajo de levantamiento de informacion de aspectos
operativos (redes, estructuras, equipos, fuentes, entres otro) y “catastro
comercial”, cuando direcciona el levantamiento Yy procesamiento de

informaci6n en los usuarios de su jurisdiecién y sus aspectos comerciales,
como, actividades de la vivienda, ubicacién de las cajas de registro de
agua y/o desagiie, estado de las cajas, estado de los micromedidores,
servicios no facturados, servicios no registrados, entre otros propios de la
acepcion “comercial”.

GERENCIA COMERCIAL Pagina 4|60




Al respecto, se tiene que, la EPS EMAPICA realiz6 en el afio 2018, a
través de los servicios de terceros, un intento de catastro comercial, donde
Se consiguid georreferenciar a Ia mayoria de los usuarios de Ia
jurisdiccion, no obstante, estos mantuvieron su misma codificacion
catastral de origen, no apostando por la “migracion de la recodificacion
obtenida a través del catastro y tampoco de los datos catastrales
levantados”, desactualizandose 2 través de tiempo por el mismo
dinamismo de las 4reas que influyen en las actividades de Ia gerencia
comercial.

Mediante Resolucién de Gerencia General N°040-2023-GG-EMAPICA
SA de fecha 10 de febrero del 2023, se aprob6 el expediente técnico del
proyecto denominado “Adquisicién de Sistema de Informacién; en el (la)
Catastro Comercial de la EPS EMAPICA S.A., Distrito de Ica, Provincia
de Ica y Departamento de Ica”. Creada como una ficha de Inversion, para
la adquisicion de equipos, acondicionamientos de oficina y estudios
preliminares.

En el afio 2024, la Gerencia Comercial de la EPS EMAPICA, inicio la
actualizacién censal catastral de sus usuarios, en el mes de marzo,
culminando sus actividades en el mes de diciembre del mismo ario,
obteniendo como resultados finales la actualizacién de 57,275 usuarios,
dentro 95,908 lotes, siendo el porcentaje de usuarios catastrados a ese
aflo de 81.90%, con respecto a la ultima base de datos exportada del
sistema comercial (diciembre 2024).

Mediante Resolucién de Gerencia General N°097-2025-GG-EMAPICA
SA de fecha 24 de marzo del 2025, se aprobé el Plan de trabajo de la
Gerencia Comercial, denominado “ACTUALIZACION DEL CATASTRO
COMERCIAL GEO REFERENCIADO DE LOS SECTORES
COMERCIALES DE LA EPS EMAPICA S.A. ANO REGULATORIO N°02
DEL ESTUDIO TARIFARIO”, donde se hace mencion a las actividades a
realizarse, con el fin de completar el 18.10% faltante, para el cumplimiento
de la meta de Gestion.

Teniendo en cuenta este (itimo antecedente, donde reportan una

cantidad referencial, considerable de 18,199 usuarios observados por
“sospecha” de uso “no autorizado” del servicio de agua y/o desagiie, se

GERENCIA COMERCIAL Pagina 5|60




ha creido por conveniente Ia elaboracion del plan de trabajo denominado
“CAMPANA DE RECUPERACION DE CONEXIONES INACTIVAS Y
DETECCION/INTERVENCION DE CONEXIONES FRAUDULENTAS
YIO CLANDESTINAS 2025”, contandose con disponibilidad
presupuestal, proveniente de los recursos directamente recaudados
(RDR), con su actividad presupuestal; GC-CC-CO-01, cddigo
presupuestal; 10.01.09.01 programada en el POI 2025.

RESULTADOS DEL CATASTRO COMERCIAL 2024
Segun los reportes del catastro comercial, respecto al estado de campo,

se tiene: usuarios observados (sospechosos de clandestinaje), factibles y
~ potenciales; (Ver tabla N°01).

Tabla 1.- Resumen de resultados del ACC 2024, usuario por estado

, LOS
CLASIFICACION E
RESULTADQOS AQUIJES PARCONA PALPA TOTAL

USUARIOS OBSERVADOS
CATASTRO POR | USUARIOS FACTIBLES 17,590 534 1,859 304 | 20,287
ESTADO | suARIOS POTENCIALES 147 0 0 o 147
USUARIOS REALES 47,59 616 7,346 1,717 | 57,275
Donde:

v' USUARIOS OBSERVADOS. — Dicese de aquellos usuarios no
reales y que se encuentran observados por tener cajas de agua y/o
desagiie en uso y las conexiones clandestinas de agua ylo
desaglle, a esto se suma los usuarios reales con conexiones
adicionales de agua y/o desagiie en uso.

v USUARIOS FACTIBLES. - Dicese de aquellos usuarios no reales
que cuentan con cajas de agua y/o desagiie sin uso, a esto se
suman los usuarios que no cuentan con conexién alguna, pero por
cuya frontera pasa una red de agua y desagiie, convirtiéndolos en
factibles.

v USUARIOS POTENCIALES. — Dicese de aquellos usuarios no
reales que no cuentan con servicios basicos Y que no tienen en sus
fronteras, red de saneamiento alguna.

v USUARIOS REALES. - Dicese de aquellos usuarios que se
encuentran registrados en la EPS, independientemente de su
situacién (activo, inactivo)
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CLASIFICACION RESULTADOS

PARCONA  PALPA TOTAL

AQUIJES
CONEX. NO REGISTRADAS CON USQ
DEL SERVICIO DE AGUA

CONEX. NO REGISTRADAS CON USO
DEL SERVICIO DE DESAGUE 18 | L7 | st | ue | a3
CONEX. SOSPECHOSAS DE

USUARIOS | CLANDESTINAJE DE AGUA 2,769 170 =i 56 | 333

OBSERVADOS | CONEX. SOSPECHOSAS DE

CLANDESTINAJE DE DESAGUE A7 - & 87 1 4116
USUARIOS REALES CON CONEX.
ADICIONALES DE AGUA EN USO = A i 31| 1050
USUARIOS REALES CON CONEX.
ADICIONALES DE DESAGUE EN USO £33 0 sl 59 | 1315
CONEX. NO REGISTRADAS DE AGUA
SIN USO DEL SERVICIO .61 i A2 76 | 14080

FACTIBLES CONEX. NO REGISTRADAS DE
DESAGUE SIN USO DEL SERVICIO 13,077 367 1,328 %8 | 1,670
USUARIOS FACTIBLES 4,158 359 500 189 | 5,215
SERVICIOS NO FACTURADOS DE
o 910 0 2 1 033
SERVICIOS NO FACTURADOS DE
DESAGUE 762 109 360 38 1,269
SERVICIOS IRREGULARES DEAGUA | 3,641 2 9208 81 | a67m
SERVICIOS IRREGULARES DE

O v 4,465 2 866 134 | 5486
CATEGORIAS DISTINTAS A LAS
e ol 1,713 25 285 147 | 2170
CONEX. DIRECTA DE AGUA 2,768 258 769 74 | 3,869
CONEX. DIRECTA DE DESAGUE 5,797 106 28 121 | 6272
MEDIDORES NO REGISTRADOS 1,970 0 29 21 | 200
Donde:
v CONEX. NO REGISTRADAS CON USO DEL SERVICIO DE

GERENCIA

AGUA. - Dicese de aquellos usuarios no reales y que se
encuentran observados por tener cajas de registro de agua (puesto
por obras publicas) en uso.

CONEX. NO REGISTRADAS CON USO DEL SERVICIO DE
DESAGUE. - Dicese de aquellos usuarios no reales y gque se
encuentran observados por tener cajas de registro de desagiie
(puesto por obras piblicas) en uso.

CONEX. SOSPECHOSAS DE CLANDESTINAJE DE AGUA. -
Dicese de aquellos usuarios no reales, de quienes se sospecha,
cuentan con una conexién domiciliaria de agua oculta, sin caja de
registro (directa).

CONEX. SOSPECHOSAS DE CLANDESTINAJE DE DESAGUE. -
Dicese de aquellos usuarios no reales, de quienes se sospecha,
cuentan con una conexién domiciliaria de desagie oculta, sin caja
de registro (directa).

USUARIOS REALES CON CONEX. ADICIONALES DE AGUA EN
USO. - Dicese de aquellos usuarios reales, de quienes se confirma,
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GERENCIA

cuentan con una conexidn domiciliaria de agua oculta, sin caja de
registro (directa).

USUARIOS REALES CON CONEX. ADICIONALES DE DESAGUE
EN USO. - Dicese de aquellos usuarios reales, de quienes se
confirma, cuentan con una conexién domiciliaria de desagie
oculta, sin caja de registro (directa).

CONEX. NO REGISTRADAS DE AGUA SIN USO DEL SERVICIO.
— Dicese de aquellos usuarios no reales, que cuentan con una caja
de registro de agua (puesto por obras publica) sin uso.

CONEX. NO REGISTRADAS DE DESAGUE SIN USO DEL
SERVICIO. - Dicese de aquellos usuarios no reales, que cuentan
con una caja de registro de desaglie (puesto por obras publica) sin
uso.

USUARIOS FACTIBLES. — Dicese de aquellos usuarios no reales,
que no cuentan con caja de registro de agua y/o desague, pero por
cuya frontera, existe una red de saneamiento.

SERVICIOS NO FACTURADOS DE AGUA. - Dicese de aquelios
usuarios reales, a quienes se le factura solo el servicio de desagiie,
pero que cuentan con el servicio de agua, en uso.

SERVICIOS NO FACTURADOS DE DESAGUE. - Dicese de
aquellos usuarios reales, a quienes se le factura solo el servicio de
agua, pero que cuentan con el servicio de desagiie, en uso.
SERVICIOS IRREGULARES DE AGUA. — Dicese de aquellos
usuarios reales, que cuentan con el servicio de agua, en situacién
CORTADA, en el sistema, pero en situacion ACTIVA, en el campo.
SERVICIOS IRREGULARES DE DESAGUE. - Dicese de aquellos
usuarios reales, que cuentan con el servicio de desagiie, en
situacion CORTADA, en el sistema, pero en situacion ACTIVA, en
el campo.

CATEGORIAS DISTINTAS A LAS FACTURADAS. — Dicese de
aquellos usuarios reales, que figuran con “clase residencial”, en el
sistema; pero con evidencias de “clase no residencial”, en el
campo.

CONEX. DIRECTA DE AGUA. — Dicese de aquellos usuarios
reales, que cuentan con el servicio de agua, sin caja de registro.
CONEX. DIRECTA DE DESAGUE. - Dicese de aquellos usuarios
reales, que cuentan con el servicio de desagiie, sin caja de registro.
MEDIDORES NO REGISTRADOS. - Dicese de aquellos usuarios
reales, que no cuentan con registro de medidor en el sistema, pero
si cuentan con un medidor puesto en su caja de registro de agua,
probablemente puesto por obras publicas (no empadronado por Ia
EPS)
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RESULTADOS DEL CATASTRO COMERCIAL A JULIO 2025

Segun los reportes del catastro comercial realizados el presente afio,
como parte del Plan de trabajo para Ia ‘“ACTUALIZACION DEL
CATASTRO COMERCIAL GEO REFERENCIADO DE LOS SECTORES
COMERCIALES DE LA EPS EMAPICA S.A. ANO REGULATORIO N°02
DEL ESTUDIO TARIFARIO”, se ha reajustado los resultados del catastro
comercial 2024, mediante la busqueda de codigos Yy primeras
notificaciones a usuarios sospechosos de clandestinaje en la SEDE ICA,
obteniéndose como resultado, a Julio 2025; (Ver tabla N°07).

Tabla 3.- Resumen de resultados del ADC 2025, usuario por estado
LOS : el
CLASIFICACION RESULTADOS b AQUUES RO Balea

5c 3074 4
y 2025 S 2024 202

TOTAL

USUARIOS OBSERVADOS 9167 | 2583 | 1887 26 | 1387

CATASTRO | USUARIOS FACTIBLES 3,624 534 1,850 304 | 6321
PORESTADO | (1c\1ARIOS POTENCIALES 147 0 0 0 147

USUARIOS REALES 54336 | 616 7386 | 1717 | 64,015

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL (OG)
Recuperacion de usuarios del servicio de agua y/o desagiies no
registrados en el sistema comercial de la EPS.

Los objetivos especificos comprenderan de manera secuencial
lo siguiente:

% Descartar a los usuarios tipificados como observados por
clandestinaje.

< Procesar y validar informacion de campo.

Ubicar a los usuarios clandestinos en la plataforma de

catastro comercial vigente.

@

Reportar resultados obtenidos de la informacién procesada.

o &

Iniciar el proceso de corte del servicio de agua y/o taponeo
del servicio de alcantarillado.
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< Coordinar con el area de asesoria legal, sobre posibles

incidencias de campo.

2.3. METAS

Segun, el andlisis realizado a los resultados del ADC-2025 (Tabla
N°07) y a los objetivos descritos, se plantea realizar una campaiia
de recuperacién de clandestinos PILOTO, para una cantidad de
2600 usuarios sospechosos de clandestinaje, ver tabla N°08.

Tabla 4.- Cuadro de Metas prog ramadas para ETAPA PILOTO

,TEM L - DESCRPCIONDELAMETA . ynp

0 PLANIFIC!ON E ACTIVIDADES | GLB 100% 1

1 rg&mggﬁl'm's DE USUARIOS SOSPECHOSOS DE USUARIO | 100% S
2 ;E\ggr?a% DE USUARIOS FACTIBLES CON CAJAS DE — . FiT
3 ;’;ﬂgg:é tE)Etasnmcc;cm DE LOS SERVICIOS DE AGUA DEUARIG.]  dos =
4 gix\lnségzl;g \;]g/S\DSEchm OBSTRUIDOS EN LA USHARIG . .
5 3§gtégtfguzssrkucc1on DE LOS SERVICIOS DE AGUA USUARID | 40% o
6 ggg&l‘g} :g .\'}?SA gsnwc:os OBSTRUIDOS EN LA| AR ] .
7 | REGISTRO Y REPORTES FINALES USUARIO - 2600

Fuente: Elaboracién propia

3. TIEMPO DE EJECUCION: 03 meses
Para un mejor control de los recursos y de las actividades, se ha dividido
la ejecucion en tres meses, para un universo de acci6bn de 2,600
sospechosos del uso indebido de los servicios de agua y/o desagtie y la
revision de un aprox. De 1,176 usuarios “factibles’.

Tabla 5.- Resumen de metas programadas - 2025
ACTIVIDAD/IMES QCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

RECUPERACION DE
USUARIOS CLANDESTINOS
PORCENTAJE
ACUMULADO

Fuente: Elaboracién propia
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4. MODALIDAD DE EJECUCION
Se sugiere la modalidad de ejecucion por ADMINISTRACION DIRECTA

5. ACTIVIDADES POR EJECUTAR

Las actividades propuestas para la correcta ejecucién del catastro
comercial georreferenciado, comprende, sucesivamente lo siguiente:

ITEM 0: PLANIFICACION DE ACTIVIDADES
%+ Recopilacién de informacién del ADC-2025, actualizada.
< Revision del Plan de Trabajo aprobado.

@ Actos preparatorios para el inicio de trabajos de campo

~ (generacion de cargas, impresion de planos)
% Actos preparatorios para la adquisicion de herramientas y
materiales.

% Capacitacion al personal de campo convocado.

ITEM 1: NOTIFICACION DE USUARIOS SOSPECHOSOS DE
CLANDESTINAJE

ITEM 2: REVISION DE USUARIOS FACTIBLES CON CAJAS DE
REGISTRO

< Notificacién de usuarios sospechosos de (Observados)

% Apertura de cajas de registro de agua y/o desagiie, para
recolecciéon de evidencias en ficha catastral virtual o fisica
(factibles y observados)

< Ratificacion o rectificacion de uso de los servicios de los usuarios
observados (factibles y observados)

¢ Revalidacion de informacién trasmitida (factibles y observados)
% Correccion total de informacion.

% Encarpetado de evidencias mediante impresiones fisicas de los
usuarios clandestinos (otrora observados)
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ITEM 3: PRIMERA OBSTRUCCION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y/O
DESAGUE (ejecutado al 40% de usuarios NOTIFICADOS)
% Programacion de corte del servicio de agua y/o desagiie.
% Ejecucién del corte de servicio de agua.
Ejecucion del taponeo del servicio de desagiie.
Notificacion del corte y/o taponeo realizado.

Evidencias fotograficas geo referenciadas.
Registro de acciones.

S P D P G

Encarpetado de evidencias mediante impresiones fisicas.

ITEM 4: REVISION DE LOS SERVICIOS OBSTRUIDOS EN LA PRIMERA
ACTIVIDAD (realizado a la misma cantidad de servicios obstruidos)

% Programacion de revision.

% Ejecucion de la revision.

< Evidencias fotogréaficas geo referenciadas.

% Registro de acciones.

< Encarpetado de evidencias mediante impresiones fisicas.

ITEM 5: SEGUNDA OBSTRUCCION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y/O
DESAGUE (ejecutado al 40% de usuarios OBSTRUIDOS en el ITEM 04)
% Programacion de corte del servicio de agua y/o desaglie.
% Ejecucion del corte de servicio de agua.
Ejecucién del taponeo del servicio de desaguie.

2

&

Notificacién del corte y/o taponeo realizado.
Evidencias fotograficas geo referenciadas.
Registro de acciones.

¢ v @

Encarpetado de evidencias mediante impresiones fisicas.

ITEM 6: REVISION DE LOS SERVICIOS OBSTRUIDOS EN LA SEGUNDA
ACTIVIDAD (realizado a la misma cantidad de servicios obstruidos en el
ITEM 05)

< Programacién de revision.

< Ejecucion de la revision.

< Evidencias fotograficas geo referenciadas.

% Registro de acciones.
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% Encarpetado de evidencias mediante impresiones fisicas.

ITEM 7: REGISTRO Y REPORTES FINALES
% Reporte de incidencias
¢ Reporte de usuarios recuperados
Reporte de ingresos econémicos.
Reporte del costo/beneficio.
Reporte de cambios de estado.
Reporte de usuarios reincidentes a la culminacion del proceso.

o 6P &

Ubicacién de usuarios recuperados y NO recuperados.
Informe de cierre.

&

A,

GERENCIA COMERCIAL Pagina 13}60




6. CRONOGRAMA DE EJECUCION MENSUAL

Tabla 6.- Cronograma de ejecucion de la ETAPA PILOTO (1/2

ONOGRAMA DARIZADO PA
A |ETAPADE APROBACIOONDE PLAN Y ACTO RESOLUTIVO Gle 100% 1 1
B [PLANIFICACION DEACTIVIDADES GiB 100% 1 ] n\%
¢ |ETAPADE REQUERIMIENTDS, S/OC GlB 100% 1 15
D JFECHAMAXIMA DE ORDENES DE SERVICIOS Y/0 COMPRAS Gl 100% 1 1
1 INOTIFICACTON JE usuario 100% 2600 u
2 EGISTRO Rums 1176 a
3 [PRIMERA OBSTRUCC Dl // DESAGUE USUARID 40% 1040 13
4 {REVISION DELOS SERVICIOS OBSTRUIDOS EN LA PRIMERAACTIVIDAD usuapio 1040 7
5 [SEGUNDA 10§ SERVIC Y/ DESAGUE UsuARio 40% 416 5
6 [REVISION DELOS SERVICIOS OBSTRUIDOS EN LA SEGUNDA ACTIMIDAD usuanio 416 3
7 Tmaﬁ._so(g UsuARio 2600 9
Fuente: Efaboracién propia
Tabla 7.- Cronograma de ejecucion de la ETAPA PILOTO (2/2)
OGRA DO PA
0)
1| NOTIFICACION DE USUARIOS SOSPECHOSOS DECLANDESTINAIE USUARID | 100% 2600 2% e i V
2_|REVISION DEUSUANOS FACTIBLES CONCAIAS DEREGISTRO RUTS 1176 0 e e Ll ; ;
3_|PRMERA OBSIRUCEIONDELOS SERVICIGSDE ASUAY/ODEAGUE | WSUARD | 4o% | 1080 13 LEa R
4 _|REVSION OE (05 SERVICOS OBSTRUIDOSEN LAPRIMERA ACTVIOND | (5UARO 1040 7
5 __|SEGUNDA 0BSTRUCEIONDE LoS SERVICOS DE AGUAY/ DESAGUE wsuamo | o 6 5
6 _|REVSION DE 05 SRVICOS OBSTRUIDGS EN LASEGUNDAACTVIOND | _ U5UAD 46 3 L)
7 REGISTRO YR ORTES FilALES USUARD 200 9 & 5
Fuente: Elaboracién propia
LEVENDA
| |AvVANCE DE GESTION
|| AVANCE DE EIECUCION
RUTA CRITICA
FECHA MAXIMA
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7. INSUMOS REQUERIDOS Y COSTOS REFERENCIALES
7.1. RECURSOS HUMANOS
Segun la cadena de mando se comprende el perfil de los servicios
profesionales y técnicos, de la siguiente manera;

SERVICIO DE SUPERVISOR GENERAL

Responsable de la ejecucién del Plan, encargado de programar,
coordinar y determinar los procedimientos de trabajo. Ademas de
solucionar las consultas técnicas, propias del proceso, de analizar
y reportar los resultados obtenidos.

Requisitos y perfil que debe cumplir el contratado

v’ Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y
habido.

v Constancia de Suspensién de 4ta Categoria si en el caso lo
requiere.

v' Constancia de Registro Nacional de Proveedores-RNP

v' Copia del DNI

v Titulado en la carrera profesional de ingenieria civil o
arquitectura o ingenieria ambiental o sanitaria o Industrial.

v" Copia del Certificado de Colegiatura.

v Certificado en Excel

v’ Certificado en Word

v’ Certificado en AutoCAD

v Certificado en ARGIS o QGIS.

v Carta de Autorizacion depdsito en cuenta — Formato,
debidamente llenado y suscrito.

v’ Declaracion Jurada de No contar con impedimento para
contratar con el estado, segun Articulo 11° de la Ley de
Contrataciones del Estado

v' Copia simple de las diplomas o certificados o constancias que
acrediten los estudios solicitados.
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v Un equipo mévil, con linea permanente e intemet ilimitado,
para comunicacién constante (adjuntar declaracién Jurada de
pertenecia o responsabilidad del equipo).

v' Contar con una laptop personal a disposicion del servicio,
para trabajos diarios. (adjuntar declaracién jurada de
pertenecia o responsabilidad del equipo).

Experiencia laboral:

v' Experiencia acumulada especifica como gestor y/o supervisor
y/o analista y/o cualquier actividad relacionada a catastro
comercial o cobranza o facturacién, por un tiempo acumulado
minimo de dos (02) afios en entidades publicas o privadas.

Resumen:

Perfil profesional g Titulado (colegiado y habilitado) en las
carreras de ingenieria civil o arquitectura
0 Ing. Ambiental o ing. Sanitaria o ing.
Industrial.

Cantidad requerida 2 01 servicio.

Tiempo s 03 meses

ANALISTA DE BASE DE DATOS

Responsable de validar la informacién de campo a través de los
aplicativos celulares. Ademéas de validar las fotografias capturadas

de los planos virtuales y la DATABASE. Asistira al SUPERVISOR
GENERAL.

Requisitos y perfil que debe cumplir el contratado
v’ Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y
habido.

v’ Constancia de Suspensién de 4ta Categoria si en el caso lo
requiere.

v Constancia de Registro Nacional de Proveedores — RNP,
v Copia del DNI del postor.
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v' Bachiller y/o titulado de las carreras universitarias de
Ingenieria o administracion de empresas o economia o
contabilidad o afines.

v Certificado en el software EXCEL minimo nivel bésico.

v Carta de Autorizacién depésito en cuenta - Formato,
debidamente llenado y suscrito.

v Declaracién Jurada de No contar con impedimento para
contratar con el estado, segtin Articulo 11° de la Ley de
Contrataciones del Estado

v’ Copia simple de las diplomas o certificados o constancias que
acrediten los estudios solicitados.

~ v' Un equipo mévil, con linea permanente e intenet ilimitado,
para comunicacién constante, (adjuntar declaracién jurada de
pertenecia o responsabilidad del equipo).

v" Contar con una laptop personal a disposicién del servicio,
para trabajos diarios. (adjuntar declaracién jurada de
pertenecia o responsabilidad del equipo).

v Declaracién Jurada de Confidencialidad.

Experiencia laboral:
v’ Experiencia acumulada especifica, en trabajos de catastros
en general (urbanos o rurales o comerciales o técnicos o

tierras de cultivo, etc.) en “campo” y/o “gabinete”, para

entidades publicas o privadas, por un tiempo minimo de 06

meses.
Perfil profesional 5 Minimo estudiante de las carreras de
ingenieria o administracion.
Cantidad requerida s 01 servicio.
Tiempo : 03 meses
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SERVICIO DE MONITOR DE CAMPO

Responsable de supervisar el levantamiento de informacion
(registro de datos virtual o fisicos) y de monitorear las actividades
de campo. Controlara el avance fisico de los técnicos, a través de
programaciones y entrega-recepcion de carga laboral diaria.

Requisitos y perfil que debe cumplir el contratado

v Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y
habido.

v’ Constancia de Suspensién de 4ta Categoria si en el caso lo
requiere.

—~ v' Constancia de Registro Nacional de Proveedores — RNP.

v’ Copia del DN/ del postor.

v' Bachiller y/o titulado en la carrera profesional del rubro de Ia
ingenieria (general), acreditar con copia de titulo y/o de
bachiller, constancia de ingreso y/o egreso u otro documento
propio de su institucion universitaria.

v Carta de Auftorizacién depdsito en cuenta - Formato,
debidamente llenado y suscrito.

v Declaracién Jurada de No contar con impedimento para
contratar con el estado, segun Articulo 11° de la Ley de
Contrataciones del Estado

v' Declaracion Jurada de Confidencialidad.

v’ Copia simple de las diplomas o certificados o constancias que
acrediten los estudios solicitados.

v Contar con un equipo mévil, con linea permanente e internet
flimitado, para comunicacién constante, (adjuntar declaracién
Jjurada de pertenecia o responsabilidad del equipo)

Experiencia laboral:
v’ Experiencia especifica acumulada en trabajos como inspector
Ylo supervisor yfo asistente de supervision o gestor en

actividades comerciales de cobranza o facturacion o atencion
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al cliente o catastros en general en entidades publicas o
privadas por el tiempo minimo de seis (06) meses.

Resumen:
Perfil profesional 2 Bachiller y/o Titulado en las carreras de
ingenieria.
Cantidad requerida : 01 servicio.
Tiempo : 03 meses

SERVICIO DE GESTOR DE CAMPO

Responsable de registrar las evidencias de campo, para la
ratificacion o rectificacion del sospechoso de clandestinaje o
usuario “factible” con cambio de estado, con conocimiento en el
rubro de catastros o programas comerciales.

Requisitos y perfil que debe cumplir el contratado:
v' Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y
habido.

v Constancia de Suspensién de 4ta Categoria si en el caso lo
requiere.

v Constancia de Registro Nacional de Proveedores — RNP.

v’ Copia del DN/ del postor.

v’ Estudiante o egresado o bachiller y/o titulado de las carreras
universitarias o técnicas en general.

v' Carta de Autorizacién depésito en cuenta — Formato,
debidamente llenado y suscrito.

v’ Declaracion Jurada de No contar con impedimento para

contratar con el estado, segin Articulo 11° de la Ley de
Contrataciones del Estado

v' Contar con un equipo mévil, con linea permanente e intemet
ilimitado, para comunicacién constante, (adjuntar declaracién
Jurada de pertenecia o responsabilidad del equipo)
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v Declaracion Jurada de Confidencialidad.

Experiencia laboral:

v’ Experiencia en trabajos de catastro en general (comerciales,
tecnicos, urbanos, rurales, etc.) para entidades publicas o
privadas, acumulados por el tiempo minimo de tres meses,
comprobables con 6rdenes de servicio o contratos,
certificados de trabajo u otros. (Constatarlo con documentos

que lo Acrediten.)
- Perfil profesional : Minimo secundaria completa
Cantidad requerida : 01 servicio
Tiempo E 02 meses

SERVICIO DE TECNICO DE CAMPO

Responsable del registro de evidencias de los sospechosos de
clandestinaje de los servicios de agua y/o alcantarillado, ademas
de los cortes y taponeos programados, con conocimiento en el

rubro de saneamiento o instalaciones sanitarias y con brevete de
moto furgoneta.

Requisitos y perfil que debe cumplir el contratado:

v Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y
habido.

v" Constancia de Suspension de 4ta Categoria si en el caso lo
requiere.

v Constancia de Registro Nacional de Proveedores — RNP.

v' Copia del DNI del postor.

v Minimo secundaria completa.

v Carta de Autorizacién depésito en cuenta — Formato,
debidamente llenado y suscrito.
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v Declaracién Jurada de No contar con impedimento para
contratar con el estado, segin Articulo 11° de Ia Ley de
Contrataciones del Estado

v’ Contar con un equipo mévil, con linea permanente e intermet
ilimitado, para comunicacioén constante, (adjuntar declaracion
Jurada de pertenecia o responsabilidad del equipo)

v’ Declaracién Jurada de Confidencialidad.

Experiencia laboral:
v’ Experiencia en trabajos de catastro en general (comerciales,
técnicos, urbanos, rurales, efc.) para entidades publicas o
—~ privadas, acumulados por el tiempo minimo de tres meses,
comprobables con Ordenes de servicio o contratos,

certificados de trabajo u otros. (Constatarlo con documentos
que lo Acrediten.)

Perfil profesional 3 Minimo secundaria completa
Cantidad requerida 3 01 servicio
Tiempo 2 02 meses

SOPORTE TECNICO

Deberd ser asumido por la OFICINA DE TECNOLOGIA Y
COMUNICACION, en cuanto al proporcionamiento del aplicativo o

link web para levantamiento de informacién y el mantenimiento de
la plataforma.

Perfil profesional 5 OTIC-EMAPICA S.A.
Cantidad requerida : 01 servicio.
Tiempo : 03 meses

GERENCIA COMERCIAL Pagina 21|60




INVERSION GENERAL DE SERVICIOS
Tomando en cuenta los servicios requeridos, en esta etapa PILOTO y en
base a rendimientos calculados, se presenta en la tabla N°08, la inversion
proyectada en cuanto a SERVICIOS DE TERCEROS

Tabla 8.- Costos referenciales de locacién de servicio ETAPA PILOTO
PILOTO -2025

SERVICIO CANTIDAD | TIEMPO (mes) | SUB TOTAL
SUPERVISOR GENERAL 1.00 3.00 10,500
ANALISTA DE BASE DE DATOS 1.00 3.00 7,500
MONITOR DE CAMPO 1.00 3.00 6,000
GESTOR DE CAMPO 2.00 2.00 14,400
TECNICO DE CAMPO 4.00 2.00 13,800

INVERSION 52,200

7.2. INSUMOS Fisicos

Tabla 9.- IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
CLASIFICADOR DE GASTO 2.3.1.6.1.4

IMPLEMENTOS DE SEGURIE

Unidad

POLOS MANGA LARGA TALLA

1.00 Sl und 12 40 480.00 | 1,501
ZAPATO DE SEGURIDAD TALLA

2.00 ESTANDAR pares 4 80 320.00

3.00 | GUANTES pares 12 20 240.00
LENTES DE PLASTICO DE

4.00 | o GURIDAD TRANSPARENTES und 5 18 - | a0at0

5.00 | CONOS DE SEGURIDAD und 6 20 120.00

6.00 | CACHACOS DE PLASTICO und 6 28 168.00

7.00 | CINTA DE SURIDAD ROLLO 1 65 65.00

Tabla 10.- HERRAMIENTAS
CALSIFICADOR DE GASTOS 2.3.1.99.1.1

HERRAMIENTAS DE CAMPO

LLAVE IMANTADA PARA TAPA

Unidad

Camt

480.00

o TERMOPLASTICA

200 DESARMADOR PLANO DE 3/4 x g 24 18 432.00
40cm

3.00 | CINCEL DE 1/2" L=30CM und 12 15 180.00

4,00 | CINCEL DE 1" L=50CM und 12 25 300.00
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5.00 | WINCHA METALICA 8.00M und 6 40 240.00
6.00 | FRANELA DE 1.00M X 1.00M und 4 25 100.00
7.00 gfﬁgggg BN und a 5 | 2000
8.00 |LLAVE ESTILSON und 4 24 96.00
9.00 |PALAS und 6 36 216.00
10.00 | PiCOS und 6 36 216.00
11.00 | BARRETA und 6 55 330.00
12.00 | BADILEIO und 4 20 80.00
13.00 | LATONES PARA MEZCLA und 2 50 100.00

Tabla 11.- PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
CLASIFICADOR DE GASTO 2.3.1.5.1.2

ITEM

UTILES DE QFICINA

Unidad

1.00 | PAPEL BOND T/A4 80GR PQ 25 462.50 | 1,356
2.00 [LAPIZ N2 2B UND 12 1.00 12.00
3.00 | LAPICERO AZUL UND 12 0.50 6.00
4.00 | LAPICERO ROJO UND 6 0.50 3.00
5.00 | BORRADOR DE LAPIZ MEDIANO | UND 12 1.00 12.00
6.00 | TAJADOR DE FIERRO PEQUENO | UND 12 1.00 12.00
ARCHIVADOR LOMO ANCHO
7.00 C/PAL T/A4 UND 12 5.20 62.40
CORRECTOR LIQUIDO TIPO
.{; 8.00 {ADICERD DE OAL UND 12 15.00 | 180.00
S MARCADORES PERMANENTES
[ & 9.00 | GRUESOS NEGROS3.7MM X 12 | caJA 12 45.00 | 540.00
L oo UND JUMBO 23
! PLUMON RESALTADOR
10.00 e UND 6 1.80 10.80
11.00 | FOLDER MANILA A4 UND 60 0.35 21.00
12.00 | FASTENERS/ACOFASTER o} 2 4.50 9.00
13.00 | CLIPS CHICO c 1 1.00 1.00
14.00 | PORTA CLIPS ACRILICO UND 1 4.00 4.00
15.00 | CINTA SCOTH 3/4" UND 2 3.00 6.00
CINTA DE EMBALAJE
16.00 | TRANSPARENTE DE 43MM X UND 2 7.00 14.00
100MM

GERENCIA

COMERCIAL

Pagina 23|60




Tabla 12.- CONSTRUCION Y MAQUINAS
CLASIFICADOR DE GASTOS 2.3.1.6.1.3

1.00 | CEMENTO X 42.5 BOLSAS 25 24.00 600.00 14,018
2.00 |YESOX24 KL BOLSAS 75 18.00 | 1,350.00

3.00 | TAPON INTRUSIVO UND 1456 5.00 7,280.00

4.00 | LLAVE PARA TAPON INTRUSIVO | UND 4 65.00 260.00

5.00 | TAPON DE 1/2 UND 1456 2.50 3,640.00

6.00 |TAPON DE 3/4 UND 146 3.00 438.00

7.00 | PEGAMENTO PVC GALON 5 90.00 450.00

~ 8. RESUMEN DE INVERSION GENERAL (BIENES Y SERVICIOS)

Tabla 13.- RESUMEN DE INVERSION POR CLASIFICADOR DE GASTOS

DESCRIPCION

1.00 |2.3.2.9.1.1 LOCACION DE SERVICIOS REALIZADOS POR PERSONA NATURAL 52,200.00
2.00 |2.3.1.99.1.1 HERRAMIENTAS 2,790.00
3.00 |2.3.1.6.1.4 DE SEGURIDAD 1,501.00
4.00 |2.3.1.5.1.2 PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 1,355.70
5.00 |2.3.1.6.1.3 DE CONSTRUCCION Y MAQUINAS 14,018.00
71,864.70

Nota: La inversién total para la ejecucién de esta etapa PILOTO, estipuladas en el
presente plan de Trabajo asciende a setenta y un mil, ochocientos sesenta y
cuatro y con 70/100 soles (S/. 71,864.70). Gasto que podria hacerse efectivo,
después del anélisis realizado al POI-2025.
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9. ANEXOS:
> ANEXO 01.- TABLAS DEL CALCULO DEL RENDIMIENTO DEL PERSONAL

DE CAMPO SEGUN ACTIVIDAD - ETAPA PILOTO

> ANEXO 02.- ESQUEMA DEL GRADO DE RESPONSABILIDAD DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS

» ANEXO 03.- MAPAS DIVERSOS

o

ANEXO 03.01- MAPA DE LOS SECTORES COMERCIALES DE LA EPS
EMAPICA S.A.

ANEXO 03.02- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 01

ANEXO 03.03.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 02

ANEXO 03.04.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 03

ANEXO 03.05.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 04

ANEXO 03.06.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 05

ANEXO 03.07- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 06

ANEXO 03.08.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 07

ANEXO 03.09.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 08

ANEXO 03.10.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 09

ANEXO 03.11.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 10

ANEXO 03.12.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 11

ANEXO 03.13.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 12

ANEXO 03.14.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 13

ANEXO 03.15.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 14

ANEXO 03.16.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 15
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o ANEXO 03.17.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 16

o ANEXO 03.16- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 17

o ANEXO 03.19.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE PARCONA - SECTOR 01

o ANEXO 03.20.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE PARCONA - SECTOR 02

o ANEXO 03.21.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE PARCONA - SECTOR 03

o ANEXO 03.22.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE PARCONA - SECTOR 04

o ANEXO 03.23.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE PARCONA - SECTOR 05

o ANEXO 03.24.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE PARCONA - SECTOR 06

o ANEXO 03.25.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE PARCONA - SECTOR 07

o ANEXO 03.26.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE PARCONA - SECTOR 08

o ANEXO 03.27.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE LOS AQUIJES - SECTOR 01

o ANEXO 03.28.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE LOS AQUIJES - SECTOR 02

o ANEXO 03.29.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE LOS AQUIJES - SECTOR 03

o ANEXO 03.30- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE LOS AQUIJES - SECTOR 04

o ANEXO 03.31.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE PALPA - SECTOR 01

o ANEXO 03.32.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE
SERVICIO - SEDE PALPA - SECTOR 02
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ANEXO N°01.- TABLAS DEL CALCULO DEL RENDIMIENTO DEL PERSONAL DE CAMPO SEGUN ACTIVIDAD — ETAPA PILOTO

- ETAPA PILOTO - 2025

CANTIDAD RENDIMIENTG RENDIMIENTO HEVEY

A JINVERTIDO

COMENTARIO

DESCRIPCION DE LA META

FACTOR  CANTIDAD

PROFESIONAL = CUADRILLA

INDIVIDUAL:  CONJUNTO

(DIAS)

i

§ 4
b &

RENCIA

COMERCIAL

w tHEEEMNEAL Etapa prioritaria para el
0 | PLANIFICACION DE ACTIVIDADES GLB 100% 1 ¥ 1.00 2600 2600 20 e L
m VALIDADOR ey
' NOTIFICACION DE
T e s USUARIOSSOSPECHOSOSDE | \sqijapi | 100% | 2600 e Se trabajaré con cuatro
» | REVISION DE USUARIOS FACTIBLES CON CAJAS | o | Y/OGESTOR e & 1ad 24 ﬁ, an”_nom o
| DE REGISTRO - 1 {04) gestores
Asumiendo el 40% de
PRIMERA OBSTRUCCI DE
3 Han LOS SERVICIGS DE USUARIO 40% 1040 TECNICO 4.00 20 80 13 cortes del total de
AGUA Y/ DESAGUE i
clandestinos
Se revisardn todos los
REVISION DE LOS SERVICIOS OBSTRUIDOS EN servicios cortados, solo
4 | 5 .
| LA PRIMERA ACTIVIDAD HEUARIC) 1040 TECNICO 4.00 a0 160 ’ una vez de manera
; paralela a la ejecucién
| Asumiendo que del
: SEGUNDA OBSTRUCCION DE L0OS SERVICIOS DE 40% de cortes
5 |
AGUA Y/ DESAGUE USUARIO 40% 416 TECNICO 4.00 20 80 5 realizados, se han
h rehabilitado el servicio.
Se revisaran todos los
REVISION DE LOS SERVICIOS OBSTRUIDOS EN servicios cortados, solo
m . (4
| LA SEGUNDA ACTIVIDAD HSARIO 26 TECNICO o 40 Ll = una vez de manera
paralela a la ejecucion
| S
7 | REGISTRO Y REPORTES FINALES USUARIO - 2600 + 1.00 - = = & .
VALIDADOR trabajado, incluyendo
los cambios de estados
TOTALES 62.00 dias calendarios
TOTALES 81.00 dias hibiles
2.70 mes habil
3.00 ASUMIDO
W Pagina 27|60




ANEXO N°02.- ESQUEMA DEL GRADO DE RESPONSABILIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

SUPERVISOR GENERAL

ANALISTA DE BASE DE
DATOS

HMONITOR DE CAMPO

GESTOR DE CAMPO

GESTOR DE CAMPO

GESTOR DE CAMPO

GESTOR DE CAMPO

TECNICO DE CAMPO

TECNICO DE CAMPO

TECNICO DE CAMPO

TECNICO DE CAMPO

GERENCIA COMERCIAL
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ANEXO 03.01.- MAPA DE LOS SECTORES COMERCIALES DE LA EPS EMAPICAS.A.
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ANEXO 03.02.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 01
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ANEXO 03.03.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 02

4210008 4215008 422500¢

E" % 2 %

SUCURSAL ICA
! SECTOR 02
\7ICA 01
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ANEXO 03.04.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 03

4195008 420000¢ 420500€ 421000 421500

g L IS
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ANEXO 03.05.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 04
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ANEXO 03.06.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 05

419500 420000 420S00E 421000€ 421500 422000¢€
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ANEXO 03.07.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 06

4 420000E 420! 421000E 421 422000E
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ANEXO 03.08.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 07

418500 4190008 419500 420000€ 420500

SUCURSAL ICA
SECTOR 07

§441500N

8441000N

420000

418500€ 419000¢

Paegina 36]60




GERENCIA COMERCIAL

i L

ANEXO 03.09.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 08

418000 4185006  419000E 419500

SUCURSAL ICA
SECTOR 08
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ANEXO 03.10.- MIAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 09
418500E 419000E 419500E

 SUCURSAL ICA
SECTOR 09

i %
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84470008

84463008

8445500N
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ANEXO 03.11.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 10

419000 43 4200006 420500E 4210008 421500€
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ANEXO 03.12.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 11

'SUCURSAL ICA

SECTOR 11
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ANEXO 03.13.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 12
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'ANEXO 03.14.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 13
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ANEXO 03.15.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 14
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ANEXO 03.16.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 15
4215006 4220006 4225008 4230008

o
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ANEXO 03.17.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 16

4220006 422500E 423000€ 423500E

SUCURSAL ICA
SECTOR 16
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ANEXO 03.18.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE ICA - SECTOR 17
423000
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ANEXO 03.19.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE PARCONA - SECTOR 01
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ANEXO 03.20.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE PARCONA - SECTOR 02
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ANEXO0 03.21.-

MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE PARCONA - SECTOR 03
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ANEXO 03.22.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE PARCONA - SECTOR 04
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ANEXO 03.23.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE PARCONA - SECTOR 05
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ANEXO 03.24.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE PARCONA - SECTOR 06
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ANEXO 03.25.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE PARCONA - SECTOR 07
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ANEXO 03.26.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE PARCONA - SECTOR 08
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ANEXO 03.27.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE LOS AQUIUES - SECTOR 01
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ANEXO 03.28.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE LOS AQUIJES - SECTOR 02
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ANEXO 03.29.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE LOS AQUIJES - SECTOR 03
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ANEXO 03.30- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE LOS AQUIJES - SECTOR 04
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ANEXO 03.31.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE PALPA - SECTOR 01
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ANEXO 03.32.- MAPA DE USUARIOS OBSERVADOS POR TIPO DE SERVICIO - SEDE PALPA - SECTOR 02
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