RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N°J97+ -2025-GG-EPS.EMAPICA S.A.
Ica, 24 de marzo de 2025.

VISTOS:

El Informe N° 014-2025-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha
12 de marzo de 2025, emitido por la Gerencia Comercial mediante el cual remite su Plan
de Trabajo; v,

CONSIDERANDOS:

Que, la EPS EMAPICA S.A., es una empresa prestadora
de servicio de saneamienfo de accionariado municipal, constituida como empresa
publica de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad andénima, posee
patimonio propio y goza de autonomia administrativa, econémica y de gestién,
incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por acuerdo de Consejo Directivo del
OTASS a través de su Sesidn N° 019-2014 de fecha 6 de sefiembre de 2016, acuerdo que
fue ratificado por el Ministerio de Vivienda Consiruccién y Saneamiento MVCS mediante
la Resolucién Ministerial N° 345-2016-VIVIENDA de fecha 6 de octubre de 2016, publicado
en el Diario el Peruano del 07 de octubre de 2016;

Que, mediante la Resolucién de Consejo Directivo
N® 050-2023-SUNASS-CD, se aprueban metas de gestion que deberd cumplir la EPS
EMAPICA S.A., en el periodo regulatorio 2023-2028, la formula tarifaria y estructuras

tarifarias; estando dentro de las metas de gestion el catastro técnico de la EPS EMAPICA
S.A;

Que, en el marco del Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de la EPS EMAPICA S.A., en el arficulo 13° numeral 13.4, la Gerencia
General en ejercicio de sus funciones estd facultada para “Proponer o aprobar las
directivas, guias, manuales, protocolos, instructivos y procedimientos de administracién,
recursos humanos, finanzas, presupuesto, inversién publica, relaciones institucionales y
ofras, en concordancia con lo que establezca el directorio, asi como la normativa de

dichas materias que le son aplicables, dando cuenta al Directforio de la aplicacién de las
mismas”;

Que, mediante Informe N° 014-2025-GC-EPS EMAPICA
S.A. de fecha 12 de marzo de 2025, la Gerencia Comercial, remite el Plan de Trabajo
denominado “Actudlizacién del catasiro comercial georreferenciado de los sectores
comerciales de la EPS EMAPICA S.A. afio regulatorio N° 02 del estudio tarifario” con el
objetivo de implementar el catastro comercial de usuarios y conexiones domiciliarias
durante el afio regulatorio N° 2 en la EPS EMAPICA S.A., indicando que se encuentra

" s\Presupuestado dentro de las actividades de la Gerencia Comercial en su POI 2025

b

3

__________ 2 Con el visto de la Gerencia de Administracién y

e

“Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia Comercial, y en uso de las facultades

“Svenoes” v atribuciones conferidas a este despacho a través del Estatuto Social de la empresa;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el plan de trabajo de la
Gerencia Comercial denominado “ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL
GEORREFERENCIADO DE LOS SECTORES COMERCIALES DE LA EPS EMAPICA S.A. ANO
REGULATORIO N° 02 DEL ESTUDIO TARIFARIO”, el mismo que consta en noventa y ocho (98)
folios Utiles que se anexa y forma parte intfegrante de la presente resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Oficina
Catastro Comercial, ejecute el cumplimiento del Plan de Trabajo aprobado en el articulo
primero de la presente resolucién.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Gerencia
Comercial, fiscalice el cumplimiento del Plan de Trabajo aprobado en el articulo primero
de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER la Asistente

Administrativo de la Gerencia General, remitir la presente resolucién y su anexo al
presidente de la Comisién de Direccién Transitoria (CDT) de EPS EMAPICA S.A., para su
conocimiento y fines competentes.

ARTiCULO QUINTO.- DISPONER a la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones proceda a publicar la presente
resolucion en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A. (www.emapica.com.pe).

ARTICULO SEXTO.- NOT IFICAR la presente resolucion y
su anexo, a la Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica,
Gerencia Comercial, Oficina de Catastro Comercial, Gerencia de Desarrollo y

Presupuesto, Oficina de Logistica y Control Patfrimonial, y demdés instancias competentes
interesadas. ¢

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

OO @ s,
GERENTE GENERAL

EPS EMAPICASA.
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PLAN DE TRABAJO

ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL GEORREFERENCIADO
DE LOS SECTORES COMERCIALES DE LA EPS EMAPICA S. A. - ANO

REGULATORIO N°02 DEL ESTUDIO TARIFARIO
\

1. ANTECEDENTES

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ica, EMAPICA
S.A. fue creada el 24 de Julio de 1989, es |a actual concesionaria de los
servicios de agua potable y alcantarillado.

EMAPICA es una empresa publica de derecho privado constituida como
sociedad anénima, su objeto social es la prestacion de servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario y deposicion sanitaria de excretas, que
se rige por sus estatutos y reglamentos, Decreto Supremo que aprueba el
reglamento de| Decreto legislativo N°1280; Decreto Legislativo que
aprueba la ley del servicio universal de agua potable y saneamiento D.B.
N°009~2024—VIVIENDA; los dispositivos técnico normativos emanados del
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento y del Organismo
Técnico de |a Administracién de los Servicios de Saneamiento - OTASS;
€S regulada por la SUNASS Y cuenta con autonomia empresarial y
capacidad técnica Operativa para realizar las actividades propias de sy
objeto social,

Dentro de los instrumentos de gestion que toda EPS debe de manejar se
encuentra el “catastro” el cual tiene como ambito de trabajo la parte
operativa y comercial, denominandose “catastro técnico”, cuando este
realiza los trabajo de levantamiento de informacién de aspectos
Operativos (redes, estructuras, equipos, fuentes, entres otro) y “catastro
comercial”, cuando direcciona el levantamiento Y Procesamiento de
informacion en los usuarios de su jurisdiccion Y Sus aspectos comerciales,
Como, actividades de Ia vivienda, ubicacién de las cajas de registro de
agua y/o desagiie, estado de las cajas, estado de los micromedidores,
servicios no facturados, servicios no registrados, entre otros propios de la
acepcion “comercial”.
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PLAN DE TRABAIG PARA LA ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL SEORREFERENCIADO DE LOS SECTORES COMERCIALES DE LAEPS EMAPICA S,

A. - ARO REGULATORID N02, DEL ESTUDIO TARIFARIO

Dentro de estos antecedentes se tiene que la EPS EMAPICA realizs en
el afo 2018, a través de los servicios de terceros, un intento de catastro
Comercial, donde se consiguié georreferenciar a la mayoria de |os

Mediante Resolucion de Gerencia General N°040-2023-GG-EMAPICA
SA de fecha 10 de febrero del 2023, se aprobg el expediente técnico de|
proyecto denominado “Adquisicién de Sistema de Informacién: en g (la)
Catastro Comercial de |3 EPS EMAPICA S.A., Distrito de Ica, Provincia
de Ica y Departamento de Ica”. Creada como una ficha de Inversién, para
la adquisicién de equipos, acondicionamientos de oficina y estudios
preliminares.

dentro 95,908 lotes, siendo e| porcentaje de usuarios catastrados a ese
afo de 81.90%, con respecto a la Gltima base de datos exportada del
sistema comercial (diciembre 2024).

Es necesario mencionar también, que, dentro de las metas de gestion
estipuladas en e estudio tarifario 2023-2028, aprobado mediante |a
Resolucién de Consejo Directivo N°050-2023—SUNASS~CD, difundida el
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PLAN DE TRABAID PARA LA ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL GEORREFERENCIADO DFE LOS SECTORES COMERCIALES DE LA £ps EMAPICA S,

GERENCIA COMI RCIAL

A, - AND REGULATORIO N02, DEL ESTUBIO TARIFARID

Tabla N°01.- Metas de gestion

Unidad
Metas de Gestion de Ao 1 Ado 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Medida
Relacion de trabajo de la £p % 85 79 74 73 73
Catastro téenico de I £p % - 100 100 100 100
Catastro comercial de 1 £p % 100 100 100 100
Agua no facturada da Ia £p % 43 43 39 38 38
Porcentaje de avance financiero del % 19 37 58 79 100

programa de inversiones de |a Ep
Porcentaje de ejecucian de la reserva de
mecanismos de retribucién por servicios % 10 49 72 90 100
Ecosistémicos (MRSE)

Porcentaje de ejecucion de la reserva de
gestion de riesgos de desastres y adaptacién % 23 51 87 94 100
al cambio climético (GRD ¥y ACC)

Porcentaje de ejecucion de Ia reserva para el
pian de control de calidad (PCC) % ) o = o o

Siendo mencionados los antecedentes Yy con el objetivo de cumplir con la
meta de gestién en e presente ano, se ha programado la actividad
denominada ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL
GEORREFERENCIADO DE LOS SECTORES COMERCIALES DE LA
EPS EMAPICA S. A. - ANO REGULATORIO N°02, DEL ESTUDIO
TARIFARIO, contandose con disponibilidad présupuestal, proveniente de
los  recursos directamente recaudados (RDR), identificado con
ACTIVIDAD OPERATIVA GC-CC-C0-01 y cédigo presupuestal 10. 01,
09. 03. Programada Para su ejecucién en el presente ano.

DIAGNOSTICO DEL CATASTRO COMERCIAL 2024

21 EL CATASTRO COMERCIAL EN SUS CONDICIONES FisICAS

Teniendo en cuenta los antecedentes, se ha realizado, no solo un
diagnéstico del “catastro comercial como instrumento de gestion”, sino
también un diagnéstico de los aportes fisicos, que los distintos intentos
de catastro dejaron en beneplacito de Ia actualizacién catastral, siendo
estos a grandes rasgos:
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PLAN DETRABAIO PARA LAACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCHAL GEORREFERENCIADO DE LOS SECTORES COMERCIALES DE LAEPS EMAPICA 5.
A. - A0 REGULATORIO N'02, DEL ESTUDIO TARIFARID

Tabla N° 02.- Equipos de coémputo existentes

DESCRIPCION

ESTADOD

COMPUTADORA CORE 19, RAM 16gh,
1 FRECUENCIA: 2.40 GHZ, DD 1TB VIDEQ Operativo
8GB
COMPUTADORA CORE 19, RAM " 128gp,
2 FRECUENCIA: 3.20 GHZ, DD 1TB VIDEO und 1 Operativo
8GB
3 IMPRESORA A-3 und ;| Operativo
4 PLOTER A-0 und 1 Operativo

Tabla N°

03.- Mobiliario existente

DESCRIPCION % ESTADO
E)ch‘.:’ié_ll‘_r gngO DE MELAMINA TIPO "L" CON 6 Coeriion
2 EE;&IE{%SN OMETRI gES ESCRITORIO und 4 Operative
3 SILLAS DE ESPERA PARA OFICINA und 11 Sin uso
4 LIBRERO DE MELAMINA DE 10 ESPACIOS und 2 Operativo
5 MESA DE TRABAJO DE 3.00M X 1.20M und 1 Operativo

Imagen N°01.- Evidencias de oficina construida para el proyecto afio 2023
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PLAN DETRABAIO PARA LA ACTUALIZACION b

EL CATASTRO COMERCIAL GEORREFERENCIADD DE LOS SECTORES COMERCI

ALES DE LA EPS EMAPICA S
A. - AND REGULATORIO N*02, DEL ESTUDIO TARIFARIO

Imagen N° 02.- Evidencias del interior de la oficina existente

Imagen N° 03.- Evidencias de la mesa de trabajo 01/02
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PLAN DETRABAID PARA LA ACTUALIZACIGN DEL CATASTRO COMERCIAL GEORREFERENCIADD DE LOS SECTORES COM ERCIALES DE LA EPS EMAPICAS,
A - aRa REGULATORIG N°0Z, BEL ESTUDIO TARIFARID

Imagen N° 04.- Evidencias de la mesa de trabajo 02/02

Imagen N° 05.. Evidencias de los equipos de impresion existentes — impresora A-3
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PLAN DETRABAIO PARA LA ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCI A

L GEORREPERENCIADD DE LOSSECTORES
A. - ARO REGULATORIO

5 COMERCIALES DE LA EPS EMAPICA 5.
N*02, DEL ESTUDIO TARIFARID

Imagen N° 06.- Evidencias de los equipos de impresion existentes —

Impresora A-0

Imagen N° 07.- Evidencias de los mobiliarios existentes (sin uso)
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PLAN DETRABAIO PARA LA ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL GEORREFERENCIADO DF LOS SECTORES ¢

OMERCIALES DE LA EPS EMABICAS,
A. - ARD REGULATORIO N*02, DEL ESTUDIO TARIFARIO

Imagen N° 08.- Evidencias de equipos de cémputo y mobiliarios.

22 EL CATASTRO COMERCIAL EN SUS CONDICIONES
DIGITALES

USO DE LA PLATAFORMA GIS ACTUALIZADA

Se puede dar fe, de que la base de datos proveniente del procesamiento
de informacion del catastro, se encuentra anexada a |a plataforma GIS, a
través de sus respectivos “codigos de enlace”, denominados CODCAT,
haciendosencillo, lasfuturas vin culaciones, con otras bases de datos mas
actualizadas, en cuando este se requiera.

La plataforma cuenta con elementos relacionados: Limites distritales,
limites comerciales, nimerode manzan a,numero de lote, ruta de reparto,
rumbo de ruta de reparto, nombre de calles, cajas de registro de agua ylo

desagiie, entre otros. Ademas, contiene la base de datos del catastro,
vinculado a cada uno de los lotes.
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TRABAIO PARA LA ACT UALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL GEORREFERENCIAD O DF LOS SECTORES COMERCI

A - ARG REGULATORIO N*02, DEL ESTUDIO TARIFARIO

ALES DE LA EPS EMAPICA 5

Imagen N° 09.- Evidencia de la plataforma comercial en QGIS actualizada
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Nota: Se puede apreciar, la delimitacién comercial de las sucursales de Ica, Los A quijes,
Y Parcona, con su respectiva base de datos (proveniente del levantamiento de
informacién de campo) emplazada como “atributo” en la parte inferior de la figura. En la
plataforma de catastro GIS, se ha podido observar que existen cuatro sucursales
diferenciadas, que contienen 57,275 usuarios georreferenciados, en 5,065 manzanas y
95,908 Iotes. Estos datos se encuentran en archivos de extension SHAPE FILE, en Ia
PC de usuario “Usuario” modelo de PC COMPUTADORA CORE 19, RAM 128gb.
FRECUENCIA: 3.20 GHZ, DD 178 VIDEO 8GB.

USO DEL SISTEMA COMERCIAL PARALELO

Existe un “sistema comercial paralelo” creado a partir de una copia del
“sistema comercial de produccién” E-SIINCOWEB, modificado de acuerdo
al requerimiento de los especialistas que ejecutaron el catastro comercial
(ACC-2024), mencionado sistema contenia una ficha catastral,
denominada FICHA MIA 01, que, al ejecutarse, como un “link web” de
campo, se convertia en un sistema de captura de informacion, controlada
en gabinete. Mencionado sistema aun operativo, almaceno, al igual que
la plataforma GIS, un total de 95,908 usuarios (reales Y no reales), todos
identificado con un ID original, Ademéé, permitié que se pudiera buscaral
usuario REAL a través de su respectivo nimero de SUMINISTRO, lo que
facilitaba el trabajo de campo.
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PLAN DF TRABAIO PARA L& ACTUALIZACION DE L CATASTRO Com ERCIAL GEOR REFERENCIADC DE LOSSECTORES com ERCIALES DF 1A Eps EMAPICA S,

A.-ARD REGULATORID N'02, DEL EsTUDIO TARIFARID

Ademas, permitia |a €Xportacion de Ia ficha en formato PDE con todo lo
registrado en tiempo real (parte literal + fotografias)

Imagen N°19.. Apertura del sistema de PARALELO Para transmision de datos ~ficha
Catastral virtual
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ORCANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION
DE LOS SERVICIOS

DE SANEAMIENTO
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