RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 59 .2024-GG-EPS.EMAPICA S.A.
ica, A¢ de octubre de 2024,

VISTO:

El Informe N° 1192-2024-GDP-GG-EPS EMAPICA S.A. de
fecha 26 de sefiembre de 2024, sobre la implementacion de los Estdndares del Buen
Gobierno Corporativo de la EPS EMAPICA S.A."; y,

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPICA S.A., es una empresa prestadora
de servicios de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa
publica de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad anénima, cuyo
accionariado esta suscrito y pagado en su totalidad por las Municipalidades Provinciales
de Ica y Palpa. posee patrimonio propio y goza de autonomia administrafiva, econdmica
y de gestién. Su dmbito de competencia es la localidad de Ica, Parcona, Los Aquijes y
Palpa. Incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por Consejo Directivo del OTASS
a fravés de su Sesidon N° 019-2016 de fecha 06 de septiembre de 2016, acuerdo que fue
ratificado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento - MVCS mediante la
Resolucién Ministerial N° 345-2016-VIVIENDA de fecha 06 de octubre del 2016;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 081-2019-

VIVIENDA de fecha 07 de marzo de 2019, se resolvid: “1. Aprobar la “"Mefodologia y
Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estdndares del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Piblicas de
Accionariado Municipal” {...). 2. La Metodologia aprobada en el articulo precedente es
de aplicacién anual por parte de las Empresas prestadoras de Servicios de Saneamiento
Publica de Accionariado Municipal. El responsable de la aplicacién de la Metodologia es
el Gerente General en conjunto con el “Equipo de Gobiemo Corporafivo” (...). 3.
Implementacién de los estdndares del Cddigo de Buen Gobiemo Corporativo. Las
<} Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Piblicas de Accionariado Municipal
Implementan los estdndares del Cédigo del Buen Gobiemo Corporativo, de acuerdo al
cronograma detallado en el Anexo 2 que forma parte integrante de la presente resolucion.

-

Que, a través de la Acta de Sesion Exiraordinaria N° 005-
2024 de la Sesion Exiraordinaria de la Comisién de Direccidn Transitoria de la EPS EMAPICA
S.A. de fecha 22 de marzo de 2024, se aprobé la Implementacion de los esiGndares del
Cédigo del Buen Gobierno Corporativo de la EPS EMAPICA S.A.;

Que, mediante el Informe N° 1192-2024-GDP-GG-EPS
EMAPICA S.A. de fecha 24 de setiembre de 2024, la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto,
remite los documentos para la Implementacién de los Esténdares del Codigo del Buen

7_ olitica de Relacionamiento con Grupo de Interés de la EPS EMAPICA S.A., el cual fue
probado por la Comision de Direccion Transitoria de 1a EFS EMAPICA 5.A. en la Sesion

aprobacién mediante acto resolutivo;

En virfflud de lo expuesto en los pamrafos precedentes,
resulfa necesario que via acto resolutivo se formalice la aprobacién de la Politica de
Relacionamiento con Grupo de Interés de la EPS EMAPICA S.A.;

Con el visto del Gerente de Administracién y Finanzas,
Gerente de Asesoria Juridica; Gerencia de Desarrollo y Presupuesto y en uso de las

facultades y atribuciones conferidas a este despacho a tfravés del Estatuto Social de la
empresa y normas concordantes y conexas;
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...RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N°3%\ -2024-GG-EPS EMAPICA S.A.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- FORMALIZAR la aprobacién del
Estandar 27 denominado Politica de Relacionamiento con Grupo de Interés de la EPS
EMAPICA S.A., como parte de la implementacion del Cdédigo de Buen Gobierno
Corporativo, la misma que se anexa y forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO LEGAL toda
disposicién normativa que se oponga y/o contradiga a la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER a la asistente
administrativo de la Gerencia General, remitir la presente Resolucion y su anexo al

presidente de la Comisién de Direccién Transitotia {(CDT) de EPS EMAPICA S.A., pard su
conocimiento y fines competentes.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER o la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones proceda a publicarla presente resolucion
en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A. (www.emapicd.com.pe).

ARTICULO QUINTO.- NOTIFICAR la presente resolucion y
su anexo, a las Gerencias de Linea, de Apoyo y Asesoria, Administraciones Zonales y
Oficinas, y demds instancias competentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

WL =

/;ﬂ&‘. AU ADOLFO LRSS TAAHEH, - &

GERENTE GENERAL
EPS BMAPICA S.A.
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1.  OBJETO

Contar con lineamientos internos para la identificacion y relacionamiento de Grupos de
Interés de la Sociedad, dentro de las buenas practicas de Gobierno Corporativo y

Responsabilidad Social Corporativa que viene implementando la Empresa.

BASE LEGAL

a. Constitucion Politica del Peru.

b. Politica Nacional de Saneamiento.

c. Plan Nacional de Saneamiento.

d. Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

e. Decreto Supremo N°019-2017- VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N°1280.
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo EPS EMAPICAS A,

g. Estatuto Social.

h. Ley N°26887, Ley General de Sociedades.

AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de la presente Politica aplican a todos los Grupos de Interés de la
EPS EMAPICAS.A y es de cumplimiento obligatorio para todas las areas o trabajadores
de EPS EMAPICAS A., ademas de las personas que estén directa o indirectamente
involucrados o que trabajan o prestan servicio bajo cualquier modalidad de contratacion;

también para aquellos terceros que acten en representacion de Ia empresa.

Esta Politica esta relacionada con los principios de Gobierno Corporativo y demas
normas que le aplican a la empresa.

PRINCIPIOS DE RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

o EMAs, Las disposiciones de la presente Politica aplican a todos los Grupos de Interés de la E

é".f?
g s,

a. Colaboracion: Promover la colaboracion con los Grupos de interés, con el fin
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de contribuir al logro de los Objetivos Institucionales trazados por la Sociedad,
orientados al cierre de brechas en los servicios de saneamiento.
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b. Comportamiento ético: Se observaran los principios y demas lineamientos
éticos y buenas précticas establecidas en el Codigo de Etica y el Codigo de
Buen Gobierno Corporativo de la Sociedad.

c. Consenso: Trabajar orientados hacia el consenso y conclusién mutua de
acuerdos con los Grupos de interés, especialmente con las municipalidades
accionistas, el gobierno regional y las instituciones de la sociedad civil, tomando
en consideracién sus apreciaciones y expectativas, para lo cual se construiran
espacios de dialogo abierto y transparente, favoreciendo el establecimiento de
relaciones colaborativas.

d. Participaciény coordinacion: Favorecer la participacion e involucracién de los
Grupos de interés en todas las actividades de la Sociedad, promoviendo la
coordinacion con otras empresas prestadoras, organismos del Sector, entidades
de la circunscripcion local, regional o nacional, orientada a dar a conocer mejor
su desempefio en Gobierno Corporativo y propiciar la mejora de desempefio en
la toma de decisiones

e. Rendicidn de cuentas y Responsabilidad Social Corporativa: Propiciar la
rendicién de cuentas del desempefio de la Sociedad, asi como la informacién
sobre los impactos economicos, sociales y ambientales generados por la

Sociedad en el desarrollo de sus actividades.

f. Respeto a los Derechos Humanos: Se respetan los derechos humanos y se

reconoce tanto su importancia como su universalidad, en especial el derecho a

Chix
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acceder de forma progresiva y universal al agua potable.

g. Respeto a los intereses de los Grupos de interés: Identificado los Grupos de
interés se reconoce y demuestra el debido respeto por sus expectativas y por

sus derechos y se responde oportunamente a sus inquietudes planteadas,

teniendo en cuenta su potencial incidencia en las operaciones de la Sociedad.
Respeto al Principio de la legalidad: Cumplimiento y supervision estricta del
cumplimiento del marco juridico vigente aplicable a la Sociedad.

Compromiso con el medio ambiente: La Sociedad fomentara y valorara el
cuidado por el medio ambiente como eje transversal en todas sus actuaciones
y operaciones, en concordancia con la politica ambiental relacionadas con el

sector y los servicios que brinda a los usuarios.
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POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON
GRUPOS DE INTERES DE LA EPS EMAPICA
S.A.

5. GESTION DE LA RELACION CON LOS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES

5.1 LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL RELACIONAMIENTO CON
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

EPS EMAPICA S.A. implementa una Politica de Relacionamiento con Grupos de
Interes para fortalecer su gobernabilidad y gobernanza de acuerdo a las buenas
practicas de gobierno corporativo tomando en cuenta los siguientes lineamientos:
a) La contribucion o impacto en la sostenibilidad de la Sociedad.

b) La determinaciéon que se implantaran mecanismos para el suministro y
comunicacion de informacién relevante y oportuna hacia los Grupos de Interés.

c) La orientacioén a saber recoger la opinioén y recepcion de los Grupos de Interés
respecto a las actividades de la Sociedad, asi como establecer canales de dialogo
con éstos.

d) La inclinacion, en lo pertinente, de incorporar a los Grupos de Interés en el
proceso de toma de decisiones relevantes.

e) El compromiso a la rendicién de cuentas de forma regular y extensiva a las

distintas instancias de la Sociedad.

MAPA DE LOS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES DE EPS EMAPICA S.A.

EPS EMAPICA S.A identifica los diferentes actores que conforman su grupo de
interés, dentro del marco de responsabilidades en las relaciones y coordinaciones
que mantiene con los mismos, en el aspecto social, geografico, ambiental,
financiero, operativo, responsabilidad sostenible, entre otros, a fin de brindar los

servicios de saneamiento a los usuarios.

Para dar lugar a una comunicacion y relaciones adecuadas con sus Grupos de
Interes, la Sociedad elabora el un mapa de identificacion de los principales actores

que conforman el grupo de interés de EPS EMAPICA S.A.:
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MAPA DEL GRUPO DE ENTERES DE EPS EMAPICA S A

GRUPOS DE INTERES

PRINCIPALES ACTORES

CLASIFICACION DE LOS ACTORES
DEL GRUPO DEL GRUPQ DE

INTERES

Interno

Externo

Junta General de
Accionistas

Accionistas

X

Potenciales Accionistas

COLABORADORES

Directores

Colaboradores

>

Sindicato

CLIENTES

Usuarios con contratos (PN
o PJ)

>

potenciales

>

Proveedores

contratistas

potenciales proveedores

Entidades de Regulacién

MVCS

Sunass

Ottas

Entidades de
Administracion Publico

MEF

MINSA

MINAM

XKOPXOIX X X XX

Contraloria General de la
Republica

X

Gobierno Regional

x

Municipalidad Distrital

x

Medios de Comunicacién

Prensa escrita

Redes Sociales

Sociedad

Canal de difusion televisiva |

Universidades

Colegios Profesionales

Céamaras de Comercio

Comunidad

KR X X XXX

Junta de Administracion de
Servicios de Saneamiento

>

Juntas Vecinales

Empresas Prestadoras de
Saneamiento y
Alcantarillado

empresas privadas







