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RESOLUCIéN DE GERENCIA GENERAL
N° 3% -2024-GG-EPS.EMAPICA S.A.
lca, \® de octubre de 2024.

VISTO:

El Informe N° 1192-2024-GDP-GG-EPS EMAPICA S.A. de
fecha 26 de setiembre de 2024, sobre la implementacion de los Estandares del Buen
Gobierno Corporativo de la EPS EMAPICA SAY.

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPICA S.A., es una empresa prestadora
de servicios de saneamienio de accionariado municipal, constituida como empresa
publica de derecho privado. bajo la forma societaria de sociedad andnima, cuyo
accionariado esta suscrito y pagado en su totalidad por las Municipalidades Provinciales
de lca y Palpa, posee patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econémica
y de gestién. Su dmbito de competencia es la localidad de ica, Parcona, Los Aquijes y
Palpa. Incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por Consejo Directivo del OTASS
a través de su Sesidn N° 019-2016 de fecha 06 de sepfiembre de 2016, acuerdo que fue
ratificado por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento - MVCS mediante la
Resolucion Ministerial N° 345-2016-VIVIENDA de fecha 06 de octubre del 2016;

Que, mediante la Resolucién Ministerial N° 081-2019-
VIVIENDA de fecha 07 de marzo de 2019, se resolvié: “1. Aprobar la “Metodologia y
Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estandares del Cédigo de Buen Gobiemo
Corporativo de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento PUblicas de
Accionariado Municipal” {...J. 2. La Metodologia aprobada en el arficulo precedente es
de aplicacién anual por parte de las Empresas prestadoras de Servicios de Saneamiento
piblica de Accionariado Municipal. El responsable de la aplicacién de la Mefodologia es
el Gerente General en conjunto con el "Equipo de Gobiemo Corporativo” {...). 3
Implementacién de los esténdares del Cédigo de Buen Gobiemno Corporativo. Las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal
Implementan los estdndares del Cédigo del Buen Gobiemo Corporativo, de acuerdo al
cronograma detallado en el Anexo 2 que forma parte infegrante de la presente resolucion.

(“Jn’.

Que, a fravés de la Acta de Sesion Extraordinaria N° 005-
2024 de la Sesién Extraordinaria de la Comisién de Direccién Transitoria de la EPS EMAPICA
S.A. de fecha 22 de marzo de 2024, se aprobé la Implementacién de los estndares del
Cédigo del Buen Gobiermno Corporativo de la EPS EMAPICA S.A.;

Que, mediante el Informe N° 1192-2024-GDP-GG-EPS
EMAPICA S.A. de fecha 26 de setiembre de 2024, la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto,
; / remite los documentos para la implementacién de los Estandares del Cédigo del Buen
Gobierno Corporativo de la EPS EMAPICA S.A. entre los cuales se encuenira el denominado

Mentificacién de los Grupos de interés de la EPS EMAPICA S.A., el cual fue aprobado porla
2-omision de Direccion Transitoria de la EPS EMAPICA S.A. en la Sesion Bxdraordinaria N° 005-
024 de fecha 22 de marzo de 2024, a efectos de formalizar su aprobacion mediante acto
resolufivo;

En virtud de lo expuesto en los parrafos precedenies,
resulia necesario que via acto resolutivo se formalice la aprobacion de la Politica de

Identificacion de los Grupos de Interés de la EPS EMAPICA S.A.;

Con el visto del Gerente de Administracién y Finanzas,
Gerente de Asesoria Juridica; Gerencia de Desarrolio y Presupuesto y en uso de las

facultades y atribuciones conferidas a este despacho a fravés del Estatuio Social de la
empresa y normas concordantes y COnexas;
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SE RESUELVE:

AngCULQ PRIMERO.- FORMALIZAR la aprobacién del
Estandar 27 denominado Identificacion de los Grupos de Interés de la EPS EMAPICA S.A.,

como parte de la implementacién del Cédigo de Buen Gobiemo Corporativo, la misma
que se anexa y forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO LEGAL toda
disposicién normativa que se oponga y/o contradiga a la presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER a la asistente

administrativo de la Gerencia General, remitir la presente Resoluciéon y su anexo al
presidente de la Comisién de Direccién Transitoria (CDT) de EPS EMAPICA S.A., para su
conocimiento y fines competentes.

7/ 2 ARTICULO CUARTO.- DISPONER a la Oficina de
il - ?&  Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones proceda a publicar la presente resolucién
"""" <} en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A. (www.emapicd.com.pe).

ARTICULO QUINTO.- NOTIFICAR la presente resolucion y
sU anexo, a las Gerencias de Linea, de Apoyo y Asesoria, Administraciones Zonales y

EPS EMAPIGA S
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OBJETO

Contar con lineamientos internos para la identificacion y relacionamiento de Grupos de
Interés de la Sociedad, dentro de las buenas practicas de Gobierno Corporativo y

Responsabilidad Social Corporativa que viene implementando la Empresa.

MAPA DE LOS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES DE EPS EMAPICA S.A.

EPS EMAPICA S A identifica los diferentes actores que conforman su grupo de interés,
dentro del marco de responsabilidades en las relaciones y coordinaciones que mantiene
con los mismos, en el aspecto social, geografico, ambiental, financiero, operativo,
responsabilidad sostenible, entre otros, a fin de brindar los servicios de saneamiento a

los usuarios.

Para dar lugar a una comunicacion y relaciones adecuadas con sus Grupos de Interés,
la Sociedad elabora un mapa de identificacién de los principales actores que conforman
el grupo de interés de EPS EMAPICA S.A.:

MAPA DEL GRUPO DE INTERES DE EPS EMAPICA S.A.

CLASIFICACION DE LOS ACTORES
o DEL GRUPO DEL GRUPOQ DE
GRUPOS DE INTERES | PRINCIPALES ACTORES | INTERES
. __Interno - .'E:xte_rno
Junta General de Accionistas ‘ X
Accionistas Potenciales Accionistas | X
Directores X
COLABORADORES | Colaboradores X
Sindicato X
Usuarios con contratos (PN
CLIENTES o PJ) X
potenciales X
Brevabiiae Contratistas X
Potenciales proveedores X
MVCS X
Entidades de Regulacion | gynass X
Ottas X
MEF X
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MAPA DEL GRUPO DE INTERES DE EPS EMAPICA S.A.

CLASIFICACION DE LOS ACTORES

' ' - ' ~ DEL GRUPO DEL GRUPO DE
GRUPOS DE INTERES PRI_NCIPALES ACTORES | .|NTERES' e
: 'Intemo, - E‘xfe'rno
MINSA X
MINAM X
Entidades de Contraloria General de la
Administracién Publico  |Republica X
Gobierno Regional
Municipalidad Distrital
X
Prensa escrita
BT X
Medios de Comunicacién Bodes Sl X
Canal de difusidn televisiva X
Universidades X
Colegios Profesionales X
Camaras de Comercio X
Comunidad X
Sociedad Junta de Administracion de
Servicios de Saneamiento M
Juntas Vecinales X
Empresas Prestadoras de
Saneamiento y
Alcantarillado X
empresas privadas X

clasifica como;

e Actores Internos: aquel que pertenece a la organizacion

La empresa identifica los actores que forman parte del grupo de interés y los

o Actores externos: aquel que no pertenece a la organizacion, pero se ve

afectado por los objetivos.

a las siguientes variables':

" Modelo de Mitchell, Agle y Wood

INFLUENCIA DE LOS GRUPOS DE INTERES EN LA GESTION OPERATIVA DE LA
EMPRESA

La influencia de los grupos de interés en la sociedad se desarrolla o establece en base
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Poder: Capacidad que cuenta el grupo de interés de influir en la linea de conducta,
dentro de la sociedad. Se refiere a la existencia o la posibilidad de obtencién por un
actor social - 0 alguna de las partes involucradas de recursos coercitivos (armas, fuerza

fisica), recursos utilitarios (tecnologia, bienes, conocimiento, dinero, logistica, materias

primas) y recursos simbdélicos (reputacion, estimacidn, carisma) para imponer su

voluntad sobre otro u otros en una relacién?.

Legitimidad: Acciones y decisiones adoptadas por los érganos de gobierno y diferentes
grupos de interés interno y externo de acuerdo a la ley, marco normativo interno y del
sector saneamiento que aplica a la sociedad con el fin de mantener entre los grupos de

interés y la empresa.

Urgencia: Atencion inmediata de las diferentes demandas de los grupos de interés
interno o externo en cumplimiento con las normas y leyes que le aplica a la empresa.
La empresa debe evaluar la escala de criticidad para atender con urgencia la demanda
a fin de dar respuestas a los diferentes grupos de interés y evitar demoras o exposicién
en relacion con la posibilidad de dafio del patrimonio de la propiedad, reputacion,

activos o expectativas erréneas.

: ' - : INFLUENCIA DE LOS GRUPOS
MAPA DEL GRUPO DE INTERES DE EPS EMAPICA S.A. o - DEINTERES
~ | CLASIFICACION DE LOS | Legitimidad | Poder | Urgencia
. ' ACTORES DEL GRUPO | ' e
GRUPOSDE | PRINCIPALES | pbp) GRUPO DE INTERES
INTERES ACTORES : _ -
' Interno . _Externo
s X
Junta General de | Accionistas X
Accionistas Potenciales
Accionistas X
Directores X X
COLABORADORES | Colaboradores X ‘
Sindicato X X X
Usuarios con X X
contratos (PN o
CLIENTES pPJ X
potenciales
contratistas X X
Proveedores potenciales
proveedores X
e MVCS X X X X
nudaades ae X X X
Regulacion Sunass X
Ottas X X X X

2 (Etzioni, 1964)
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_ e : | INFLUENCIA DE LOS GRUPOS
- MAPA DEL GRUPO DE INTERES DE EPS EMAPICA S.A. o  DE INTERES :
- CLASIFICACION DE LOS | Legitimidad | Poder | Urgencia |
_ : e ACTORES DEL GRUPO e
GRUPOSDE | PRINCIPALES | b GRUPO DE INTERES -
INTERES ACTORES : s ' .
Interno Externo - L
MEF X % 5 2
MINSA X 5 4
MINAM X : 2
: Contraloria X X X
Entidades de General de la
Administracion | Republica X
Publico Gobierno
Regional X
Municipalidad
Distrital
X
Prensa escrita
X
Medios de Redes Sociales X -
Comunicacién Canal de X
difusion
televisiva X
Universidades X
Colegios
Profesionales X
Camaras de
Comercio X
Comunidad X
Junta de
Administracion
Sociedad de Servicios de
Saneamiento X
Juntas
Vecinales X
Empresas
Prestadoras de
Saneamiento y
Alcantarillado X
empresas
privadas X




