RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 3%45- 2024-GG-EPS.EMAPICA S.A.
lca,25 de seliembre de 2024.
VISTO:

El Informe N° 462-2024-GO-EPS EMAPICA S.A., de fecha
12 de setiembre de 2024, el Informe N° 567-2024-OPAPYTAR-GO-EPS EMAPICA S.A., de fecha
11 de setiembre de 2024; y,

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPICA S.A., es una empresa prestadora
de servicio de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa
publica de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad andénima, posee
patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econdémica y de gestién,
incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por acuerdo de Consejo Directivo del
OTASS a fravés de su Sesion N° 019-2016 de fecha 6 de septiembre de 2016, acuerdo que
#\ fue ratificado por el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento MVCS mediante la
“|Resolucién Ministerial N° 345-2021-VIVIENDA de fecha é de octubre de 2016, publicado en
/ el Diario el Peruano del 07 de octubre del 2016;

Que, de conformidad con articulo 94° del Decreto
Legislativo N° 1280, modificado por el Decreto Legislativo N° 1620 - Decreto Legislativo que
aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, precisa que, El
Reégimen de Apoyo Transitorio tiene por objeto mejorar la eficiencia de las empresas
prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento publicas de accionariado
municipaly las condiciones de la prestacion de los servicios de agua potable
y saneamiento, ejecutando acciones destinadas al reflofamiento de la empresa, en
términos de sostenibilidad econdmica - financiera y sostenibilidad de la prestacién de los
servicios, para el logro de los objetivos de la politica publica del sector saneamiento. La
direccién del Régimen de Apoyo Transitorio se encuentra a cargo del OTASS;

Que, el numeral 44.1. del articulo 44° del Reglamento
de la misma norma legal, sefiala que, para el ejercicio de sus funciones, las empresas
prestadoras elaboran, aprueban e implementan los instrumentos y planes de gestién, que
permitan una prestacion eficiente y sostenible de los servicios de saneamiento, de
conformidad con la normativa aplicable y en coordinacién con las entidades
competentes;

Que, mediante Informe N° 567-2024-OPAPYTAR-GO-
EPS EMAPICA S.A., de fecha 11 de setiembre de 2024, el jefe de la Oficina de Produccién
de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales, valida y deriva el proyecto del
“Manual de Operacién y mantenimiento de los reservorios (actualizados) de la EPS

7} EMAPICA S.A." que tiene como objetivos: i)Desarrollar las acciones adecuadas y oportunas

“}para que funcione en forma continua y eficiente el almacenamiento y distribucion del

>4 agua, hacia las redes y conexiones domiciliarias, if) Mantenimiento, limpieza de los

reservorios es de prevenir o corregir dafios que se produzcan en la infraestructura y en la
estética del agua, sea por distintas razones causados por acciones extrafas e imprevistas,
iii) Mantenimiento preventivos, cuya finalidad es evitar el funcionamiento de los sistemas
de almacenamiento y el mantenimiento correctivo, que permite desinfectar, reparar los
sistemas de almacenamiento para asegurar la calidad del agua y garantizar la vida Util del
sistema, que fue elaborado por la empresa “Constructora y consultora Marzo SAC”; el
mismo fue validado por la Gerencia de Operaciones mediante el Informe N° 462-2024-GO-
EPS EMAPICA S.A., de fecha 12 de setiembre de 2024;
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Por los fundamentos expuestos, resulta necesario
aprobar el “Manual de Operacién y mantenimiento de los reservorios (actualizados) de la
EPS EMAPICA S.A.", con el visto de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de
Operaciones, Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales,
y en uso de las facultades y atribuciones conferidas a este despacho a través del Estatuto
Social de la empresa;

SE RESUELVE:

i ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el MANUAL DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS RESERVORIOS (ACTUALIZADOS) DE LA EPS EMAPICA
S.A.", documento que como anexos forman parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DEJAR SIN EFECTO LEGAL toda
disposicién normativa que se oponga y/o contradiga a la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO. - PRECISAR que la presente
resolucion se expide en virtud de la conformidad técnica emitida por la Oficina de
Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales, a través del Informe N°
567-2024-OPAPYTAR-GO-EPS EMAPICA S.A. y de la Gerencia de Operaciones, mediante el
Informe N° 462-2024-GO-EPS EMAPICA S.A.

ARTICULO CUARTO. - PRECISAR que la aplicacién de
las disposiciones contenidas en el Manual de operacién y mantenimiento de los reservorios
(actualizados) de la EPS EMAPICA S.A., es bajo responsabilidad de la Oficina de Produccidn
de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales y supervision de la Gerencia de
Operaciones.

ARTICULO QUINTO. - DISPONER que la asistente
administrativo de la Gerencia General, remita la presente Resolucion y sus anexos al
presidente de la Comisién de Direccidn Transitoria (CDT) de EPS EMAPICA S.A., para su
conocimiento y fines competentes.

ARTICULO SEXTO. - DISPONER a la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, que proceda a publicar la presente
resolucion en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A. (www.emapica.com.pe).

- ARTICULO SEPTIMO. - NOTIFICAR Ig presente resolucion
ﬂ@wc’“@ Y su anexo a la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Operaciones, Oficina de
"’ 7 \ Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales, y demds instancias
competentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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INTRODUCCION

El presente manual, esta dirigido a las personas encargados de la operacién y
mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de agua de las poblaciones y
usuarios del d4mbito jurisdiccional de la EPS Emapica S.A., presenta las pautas
bésicas para mantener correctamente un servicio de agua potable, lo cual nos
permitira asegurar que los usuarios y poblaciones beneficiados consuman agua de
buena calidad, proporcionando agua en forma constante, limpia y potable.

En el caso de la operacién y mantenimiento de los reservorios, sean apoyados y/o
elevados, se desarrollaran acciones adecuadas, oportuna, que se efectuaran en las
estructuras de almacenamiento para que funcionen en formen eficiente segtin las
especificaciones de disefio con la finalidad de prevenir y corregir dafios en los
reservorios , desarrollandose actividades tanto preventivas y correctivas para evitar
problemas de funcionamiento imprevistas ya sea por dafios en la infraestructura, en la
estética del agua y otras acciones anormales del uso de los reservorios.

En este contexto en el presente Manual se incorpora los procedimientos, base legal,
frecuencia del mantenimiento y limpieza, el personal, la seguridad personal, los

equipos y materiales y otras actividades que integran la operacién, el mantenimiento

w

de los reservorios de la EPS EMA PICA S.A.
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OBJETIVOS

El objetivo en su operacion es desarrollar las acciones adecuadas y oportunas para
que funcione en forma continua y eficiente el almacenamiento y distribucion del agua
hacia las redes y conexiones domiciliarias; El objetivo en el mantenimiento, limpieza
de los reservorios es de prevenir o corregir dafios que se produzcan en la
infraestructura y en la estética del agua, sea por distintas razones causados por
acciones extrafias e imprevistas.

Dentro de los objetivos también estd contemplado los mantenimientos preventivos
cuya finalidad es evitar el funcionamiento de los sistemas de almacenamiento y el
mantenimiento correctivo, que permite desinfectar, limpiar, reparar los sistemas de

almacenamiento para asegurar la calidad del agua y garantizar la vida Gtil del sistema.
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Normativas Generales.

® Ley General de Aguas N° 29338, Ley que regula el uso y gestién de los
recursos hidricos.

. D.S. N° 031-2010-SA-MINISTERIO DE SALUD, establece
disposiciones generales a la gestion de la calidad del agua para consumo humano
con la finalidad de garantizar su inocuidad, prevenir los factores de riesgos

sanitarios, asi como proteger y promover la salud y bienestar de los usuarios y

L)
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poblacién en general.

RESPONSABILIDADES

Es el proceso mediante el cual podemos eliminar patogenos, bacterias, virus y suciedad
de los reservorios de agua para una total inocuidad de los reservorios. Los sistemas de
reservorios de agua se deben limpiar por lo menos dos veces al afio, para asi evitar la

fotosintesis, formacion de algas y microorganismos del agua.

Nos basamos en técnicas especializadas para un amplio espectro de limpieza para los

diferentes tanques y reservorios de agua.

La administracién de una planta de los Reservorios debe ser considerada como una tarea
compleja que requiere una estructura administrativa sélida, que abarque varios niveles y

tipos de intervencion, tanto directa como indirectamente relacionados con dichas

Infraestructuras. Si bien la operacién de es la parte més visible de esta estructura, es
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fundamental contar con un soporte permanente y eficiente para garantizar que las
condiciones necesarias estén disponibles en todo momento. Dado que un Reservorio
funciona las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, asegurar que los resultados
operacionales se mantengan dentro de los limites deseados es responsabilidad de la
gestion de la planta de tratamiento.

En el disefio de esta estructura de gestidn, es esencial considerar todas las actividades
necesarias para el funcionamiento adecuado de la unidad, tanto las ubicadas
directamente en los reservorios como aquellas relacionadas con la administracién de la

empresa, que brindan el respaldo necesario para las actividades.

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES:

Las labores realizadas por el personal durante la operacion de Mantenimiento y
Desinfeccién de los reservorios tienen como objetivo principal garantizar que los
procesos de tratamiento planificados cumplan con sus objetivos y que las instalaciones
se mantengan en Optimas condiciones fisicas. Para lograrlo, se proporciona una
descripcion breve de las tareas que deben llevar a cabo los encargados de la operacion y

mantenimiento dentro de la planta de tratamiento.

AGUAS RESIOUA ES

VoB®
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JEFE DE LA OFICINA PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES:

. Administrar y dirigir las acciones de operacién y mantenimiento de la planta de
tratamiento de aguas residuales, y como tal, ejercita autoridad directa sobre todo el
personal bajo su responsabilidad;

. Coordinar con el Jeje encargado de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de
la EPS EMAPICA S.A., en los aspectos relativos al control de la calidad de la

o,

desinfeccién del Reservorio.

. Informar periédicamente a la Gerencia de Operaciones sobre la administracion,

operacion, mantenimiento y calidad de agua en la salida de los reservorios.

. Coordinar con la Gerencia de Operaciones, la consecucién de 10s recursos
necesarios para una adecuada operacién y mantenimiento, en lo relativo a:

. Requerimientos de personal propio de la empresa o requerimiento de servicio de
terceros especializados a realizar la actividad a todo costo:

. Suministro oportuno de los equipos necesarios para el mantenimiento
preventivo de las unidades en general;

. Suministro oportuno de materiales para la operacién y mantenimiento del
mantenimiento, operaciéon y desinfeccion de los reservorios en general.

& Vehiculos y transporte.

Supervisar el cumplimiento del programa de operacién, mantenimiento y

seguridad al interior de las infraestructuras de almacenamiento.

11134343449
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CARACTERISTICAS
Las caracteristicas de los reservorios administrados por Emapica S.A. son de tipos
elevados con fuste y apoyados, de diferentes capacidades de almacenamiento,

ilustrados mejor en el siguiente cuadro.
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o ELEVADO- —
| |CENTRAL 2 5y 1500 17 OPERATIVO
T ELEVADO- ]
2 | CENTRAL 3 e 1500 10 OPERATIVO
| T : ELEVADO- ,
3 |URBANIZACION LUREN o 1500 14 OPERATIVO
4 |PICASSO PERATTA ELFF{JVS{‘I%O' 1120 7 OPERATIVO
; ELEVADO- =
5 |KEIKO SOFIA o 250 13 OPERATIVO
6 |SANTA ROSA APOYADO 500 D OPERATIVO
B ELEVADO- P
7 |SAN CARLOS o 735 7 OPERATIVO
5T ELEVADO- i
8 |SANISIDRO i 500 7 OPERATIVO
9 |ANGOSTURA ALTA ELPF‘U\?F]%O‘ 600 40 OPERATIVO
ANGOSTURA LIMON II ELEVADO- )
10 (o8 - 350 43 OPERATIVO
i ™y
11 eSO FUR A LIMONIVE| SR 400 19 OPERATIVO
ETAPA
12 [ADICSA -SENOR DE APOYADO 1000 29 OPERATIVO
LUREN
13 |URB.LAS CASUARINAS FLEEJ/SATIEO 500 14 OPERATIVO
URB. DERRAMA ELEVADO-
14 MAGISTERIAL FUSTE 2l - OPERATIVO
15 |URB LAS PALMERAS ”“I}agf‘r[;o . 280 13 OPERATIVO
URB. SOL DE ICA LOS ELEVADO- >y
18 =iy 1200 13 OPERATIVO
17_|URB. VIRGEN DE CHAPI| _ APOYADO 210 2 OPERATIVO
18 [SAN JOAQUIN ELEVADO- 1000 57 OPERATIVO
/
Q\CA S, -Q
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[ FUSTE
SAN JORGE-MARG. ELEVADO.- ;
| |1zQuIERDA FUSTE 1400 o OFERATIVO
20 |21 DE NOVIEMBRE APOYADO 500 OPERATIVO
21 |LOS HUARANGOS ELEVADO- 350 OPERATIVO
2 FUSTE
_ ELEVADO.- .
29 2
22 |LAFLORIDA 1 o 750 OPERATIVO
23 | LA FLORIDA 2 E[ﬁ}g‘t‘lgo" 750 OPERATIVO
— —
24 T‘AS[‘R'O SAN MARTIN APOYADO 225 OPERATIVO
25 EASER[O SAN MARTIN APOYADO 500 OPERATIVO
26 Ei?g{vomo . ELIAN APOYADO 1500 44 OPERATIVO
RESERVORIO 2 .
o) = ~
27 | e APOYADO 1500 s OPERATIVO
RESERVORIO 3.
" »
| 28 [ ELEVADO 400 OPERATIVO
RESERVORIO , ]
29 [ Eeio ELEVADO 500 OPERATIVO
ELEVADO ,
30 |PALPA e 250 60 OPERATIVO
RESERVORIO EL ELEVADO- ;
B s 500 OPERATIVO
RESERVORIO JARDINES | ELEVADO.
2 - "
2 IpEVILLA FUSTE O 14 OPERATIVO
. |RESERVORIO VILLALA | ELEVADO 3
33 | FLORIDA-PARCONA FUSTE . OPERATIVO

Los Reservorios El Har4s, Jardines de Villa

administrados por EMAPICA S.A.

y la Florida de Parcona estén préximos a ser

Ronald Aquiles Benites Contreris
(7N INGENIERD AMBIC )"
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DESCRIPCION DE INFRAESTRUCTURAS DE ALMACENAMIENTO-UBICACION.

En la Empresa EMAPICA se cuenta con 26 Reservorios para la Localidad de Ica, 04
Reservorios para la Localidad de Parcona y 01 para la Localidad de Palpa, La
Administracién de Los Aquijes no cuenta con Reservorio; el tipo de infraestructura

son apoyados y elevados

En el caso de Ica, estos reservorios se abastecen de las fuentes subterrdneas, tanto de
pozos como agua proveniente de la Galeria Filtrante; De igual manera en Parcona se
abastece de fuentes subterraneas y en Palpa el abastecimiento al Reservorio es Mixto

con aguas subterrdneas y de Galeria

Los sistemas de Cloracién se encuentran en su mayoria en la salida de los
Reservorios a excepcién de las fuentes de agua que no cuentan con dicha

Infraestructura.

Ronald Aquiles Benites Contreras
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