RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 293 -2024-GG-EPS.EMAPICA $.A.
Ica, / ¢ de agosto de 2024.

VISTO:

El Informe N° 01-2024-EPS EMAPICA S.A./CCD de
fecha 31 de julio de 2024, el Informe N° 1 13-2024-GA J-EPS EMAPICA S.A. de fecha 25 de
junio de 2024, el Informe N° 157-2024-EPS EMAPICA S.A./GG/GAF de fecha 21 de junio de
2024, el Informe N° 038-2024-GC-EPS EMAPICA S.A.defechallde junio de 2024, el iInforme
N° 028-2024-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 15 de Mayo de 2024, el Informe N° 027-2024-
GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 15 de mayo de 2024; y,

CONSIDERANDO;

’

posee patrimonio propio Y goza de autonomia administrativa, econémica y de gestion,
incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por acuerdo de Consejo Directivo del
OTASS a través de su Sesién N° 019-2016 de fecha é de septiembre de 2016, acuerdo que
fue ratificado por el Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento MVCS mediante
la Resolucién Ministerial N° 345-2016-VIVIENDA de fecha 6 de octubre de 201 6;

Que, mediante Resolucién de Gerencia Ceneral
N® 295-2020-EPS EMAPICA S.A. de fecha 17 de noviembre de 2020, se aprobd la Directiva
N° 008-2020-EPS EMAPICA S.A.. denominada “Provisién y castigo de las cuentas
Comerciales de cobranza dudosa™;

Que, el punto 5.2 “Castigo” de la directivg antes
descrita, dispone: 1 ) Eliminacién o refiro de Ia contabilidad de un importe previamente
reconocido como cuentas por cobrar. 2) El listado clasificado de deudas g castigar
contendrd: N° de orden, cédigo de suministro, mes y afio del recibo, N° de recibo, nombre
y direccién del usuario, valores facturados (agua, alcantarillado, cargo fijo, intereses,
ofros), y justificacién de castigo. 3) La Gerencia Comercial, a través de Ia oficina de
Cobranza, debe llevar un control de las deudas casfigadas. 4) Son causales de castigo
de cuentas incobrables: a) En relacién al inmueble: Predios inexistentes, terrenos sin
construir, casas deshabitadas, predios inubicables, predios destruidos por fenédmenos
naturales, levantadas y/o anuladas. b) En relacidn a la conexién: Conexiones de agua
y/o alcantarillado inexistentes o inubicables g consecuencia de fenémenos naturales. ¢)
= 2IEn relacién a g Facturacién: Los predios en sifuacién y/o estado anulados, consumo
facturado a predios sin servicio o sin conexién domiciliaria, existencia de dificultades para
la identificacién y/o ubicacién del fitular deudor o por deudores cuyos domicilios se
desconoce. 5) Parq efectuar el castigo de las cuentas comerciales incobrables, por la
comisién de quiebre, se requiere que la deuda haya sido provisionada confablemente y
ademds cumpla con las condiciones siguientes: a) Que el monto adeudado no excedq

es indtil ejercer dichas acciones, ¢) Que se haya efectuado ef levantamiento definitivo de

las conexiones de aguay alcantarillado o a la anulacién definitiva de la conexién en caja
de registro”.

Asimismo, el punto 6.4 “Del Procedimiento de
castigo” del mismo cuerpo normativo, prescribe lo siguiente: “i) La Gerencia Comercial
solicita a la Gerencia General el castigo de las deudas de cobranza dudosa, quien la
deriva al Presidente de la Comisién de Castigo, a fin de Que convoque a sesién de sus
infegrantes. ij) De manera previa a la sesién, el Presidente de la Comisién verificard Jos
informes que sustenten Ia solicitud. Como minimo deberd contener un (01) informe de Ia
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(01) informe de Ia Gerencia de Asesoria Legal. iii) En el lugar, dia y hora sefialados en Ia
citacion, la Comisién de Provisién y Castigo sesionard, debatiendo cada expediente que
consfituye un caso, llevando al vofo y adoptando los respectivos acuerdos. iv) La

Comisién emitirg el informe final dando opinién sobre Iq procedencia o improcedencia
del castigo de las deudas, dirigido a la Gerencig General. {(...)";

Por su parte el punto 6.5 “Del contenido del
expediente de sustento” de g misma directiva, prescribe: “El expediente sustentatorio
para efectuar el castfigo de las cuentas comerciales incobrables, debe confener: 1)
Duplicado de Ios recibos no cancelados por el cliente materia de castigo y/ o reporte de
estado de cuenta actual, detallando los concepfos facturados. 2) Cargos de las
notificaciones, ordenes de corte de servicios, acta de anulacién definitiva de g conexién
en caja de registro o actas de levanfamiento de Ias conexiones de agua y/o
alcantarilado materia del proceso, actas de inspecciones de campo, informes y otros
documentos que demvuestran la gestién de cobranza realizada. 3) Constatacién Policial
de ser el caso. 4) Panel fotogrdfico. §) Conformidad al expediente sustentatorio

Que, mediante el Informe N° 027-2024-GC-EPS
EMAPICA S.A. de fecha 15 de mayo de 2024, la Gerencia Comercial, solicita ala Gerencia
General, el castigo de Ias deudas de cobranza dudosa, para lo cual adjunta noventa y
siete (97) expediente precisando que cumplen con las condiciones de castigo, conforme
alas causales en relacién al inmueble y ala conexién del servicio de aguay alcantarillado
inubicables e inexistentes y duplicidad de codigo;

Que, mediante el Informe N° 157-2024-EPS EMAPICA

S.A. de fecha 21 de junio de 2024, la Gerencia de Administracién y Finanzas, cumple con

remitir el expediente CCD-1-2024 con sesenta y dos (62) expedientes, y demds actuados,

+indicando que cumplen con las condiciones de castigo de las deudas de cobranza

‘dudosa, para su revision y emision del informe legal, en cumplimiento del punto é.4 de lg
Directiva “Provisién y Castigo de las Cuentas Comerciales de Cobranza Dudosa”

Que, a través del Informe N°® 113-2024-GA J-EPS
EMAPICA S.A. de fecha 25 de junio de 2024, la Gerencia de Asesoria Juridica, luego de
los andlisis realizados a los expedientes remitidos, concluye indicando: “Los expedientes
remitidos a este despacho mediante los informes sefialado lineas arriba CUMPLEN CON
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LAS CONDICIONES Y DOCUMENTACION SUSTENTADORA para efectuar el castigo de Ias
cuentas comerciales incobrables conforme al procedimiento que regula la Directiva N°
008-2020-EPS EMAPICA S.A./GG “Provisién y casfigo de las cuentas comerciales de
cobranza dudosa™: por lo cual, recomienda al Presidente de la Comision de castigo de
Deuda, proseguir con el procedimiento de castigo conforme a la Directiva;

cobranza dudosa, por el importe total de S/ 183,030.92; estando a ello, mediante proveido
de fecha 01 de agosto de 2024, inserto en el Informe N° 01-2024-EPS EMAPICA S.A./CCD,

la Gerencia General dispone: “GAJ. Emitir acto resolutivo™;

ochenta y tres mil treinta con 92/10
Reunién de la Comisidén de Castigo

CUENTAS COMERCIALES DE COBRAN

SE RESU

ELVE:

ARTICULO PRIMERO.- AUTORIZAR el CASTIGO DE LAS

0 soles),
de Deu

documentos que los sustentan y respaldan.

ZA DUDOSA, por el Importe de S/ 183,030.92 (Ciento

conforme al detalle descrito en el “Acta de
da de la EPS EMAPICA S.A. N° 03-2024", y los

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, a la Gerencia
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ARTiCULO CUARTO.- DISPONER que el Expediente de
materia de Ig presente resolucidn Y sus antecedentes, estén bajo custodia y
responsabilidad de Ia Gerencia Comercigl.

ARTICULO _QUINTO.- DISPONER a la Oficina de

Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Qque proceda a publicar Ig presente
resolucién en el Portql Institucional de Ia EPS EMAPICA S.A. (www.emaoico.com.pe).

A.RT_I'QJ_LQMQ,_. NOTIFICAR Ia presente resolucioén
al presidente de la Comisién de Castigo de Deuda de |a EPS EMAPICA S.A., ala Gerencia
de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia Comercial, Oficing

de Contabilidad, Oficina de Finanzas, Oficina de Cobranza, y demds instancias
Ccompetentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, COMPLASE Y ARCHIVESE.
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