RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 0L -2024-GG-EPS EMAPICA S.A.
lca, ¥ de enero de 2024

VISTOS:

El Informe N° 007-2024-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 17
de enero de 2024, emitido por la Gerencia Comercial, Informe N° 079-2024-OAC-GC-EPS
EMAPICA S.A. de fecha 16 de enero de 2024, emitido por la Oficina de Atencién al Cliente,
Informe N° 0413-2023-GDP-GG-EPS EMAPICA S.A. de fecha 12 de diciembre de 2023,
emitido por la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto, Informe N° 231 -2023-GAJ-EPS EMAPICA
S.A. de fecha 03 de noviembre de 2023, emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica,
Informe N° 511-2023-OMF-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 10 de octubre de 2023, emitido
por la Oficina de Medicién y Facturacion; y,

CONSIDERANDOS:

Que, la EPS EMAPICA S.A., es una empresa prestadora de
S/servicios de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa publica
de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad andnima, cuyo accionariado
estd suscrito y pagado en su totalidad por las Municipalidades Provinciales de lcay Palpa,
posee patimonio propio y goza de autonomia adminisirativa, econdmicay de gestion. Su
&mbito de competencia es la localidad de lca, Parcona, Los Aquijes y Palpa. Incorporada
al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por Consejo Directivo del OTASS a fravés de su Sesion
N.° 019-2016 de fecha 06 de septiembre de 2016, acuerdo que fue ratificado por el
Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento — MVCS mediante la Resolucion
Ministerial N.° 345-2016-VIVIENDA de fecha 06 de octubre del 2016;

Que, en el marco del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la EPS EMAPICA S.A., en el articulo 13° numeral 13.4, la Gerencia
General en ejercicio de sus funciones estd facultada para “Proponer o aprobar las
directivas, guias, manuales, protocolos, instructivos y procedimientos de administracion,
recursos humanos, finanzas, presupuesto, inversion pudblica, relaciones institucionales y
otras, en concordancia con lo que establezca el directorio, asi como la normativa de
dichas materias que le son aplicables, dando cuenta al Directorio de la aplicacién de las
mismas”;

Que, mediante Informe N° 511-2023-OMF-GC-EPS
EMAPICA S.A., de fecha 10 de octubre de 2023, el jefe de la Oficina de Medicion y
Facturacion, informd a la Gerencia Comercial que, la usuaria sefiora Pilar Mercedes Urbina
Anticona, con domicilio sito en Calle Palazuelos N° 530 — Icq, solicité la devolucién del saldo
a su favor por la suma de S/ 2,056.50 {Dos mil cincuenta y seis con 50/100 soles), al haberse
declarado fundado su reclamo formulado N° 25644-2022, siendo asi, la Gerencia Comercial
G/Q e mediante proveido inserto informe antes referido, solicita opinion legal sobre el caso;

Que mediante Informe N° 231-2023-GAJ-EPS EMAPICA
S.A., de fecha 03 de noviembre de 2023, la Gerencia de Asesoria Juridica, luego del andlisis
a la normativa aplicable, concluye que, “La norma aplicable al presente determina dos
formas de devolucién de los créditos a favor de los usuarios; i) compensarse mediante nota
de abono hasta que el crédito extinga y i) devolucion en efectivo, solo cuando no sea
posible la devolucién mediante notas de abono; en tal sentido, el drea correspondiente
deberd evaluar cual de las dos formas aplicar”;

Que, a fravés del Informe N° 0413-2023-GDP-GG-EPS
EMAPICA S.A. de fecha 12 de diciembre de 2023, la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto,
recomienda a la Gerencia Comercial emitir informe técnico y derivar a la Gerencia
Generadl, solicitando la emisidon del acto resolutivo con la autorizacion correspondiente;
recomendacién que fue refrendada por la Gerencia de Administracion y Finanzas,
mediante el proveido N° 4158-2023, inserto en el informe antes referido;
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...RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° (4 -2024-GG-EPS.EMAPICA S.A.

Que, a través del Informe N° 079-2024-OAC-GC-EPS
EMAPICA S.A. de fecha 16 de enero de 2024, el jefe de la Oficina de Atencién al Cliente,
solicita elevar los actuados a la Gerencia General con la finalidad que se emita acto
resolutivo, autorizando la devolucién de dinero a la usuaria Pilar Urbina Anticona por el
monto de S/ 2,056.50 (Dos mil cincuenta y seis con 50/100 soles), determinado en la
resolucion 1743-2023-EPS EMAPICA S.A./GC de fecha 04 de mayo de 2023, por el reclamo
formulado N° 2022-25644; opinién que fue ratificada por la Gerencia Comercial, mediante
el Informe N° 007-2024-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 17 de enero de 2024;

En virtud de ello, resulta necesario que via acto resolutivo
se autorice la devolucion del saldo a favor de la usuaria sefora Pilar Mercedes Urbina
Anticona por el monto de $/ 2,056.50 (Dos mil cincuenta y seis con 50/100 soles), al haberse
declarado fundado el reclamo formulado signado con N° 25644-2022;

Con el visto del Gerencia de Administracion y Finanzas,
Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia Comercial, y en uso de las facultades y
atribuciones conferidas a este despacho por el Estatuto Social vigente.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- AUTORIZAR la devolucion del saldo
a favor de la usuaria, sefora Pilar Mercedes Urbina Anticona por el monto de S/ 2,056.50
(Dos mil cincuenta y seis con 50/100 soles), al haberse declarado fundado el reclamo
formulado signado con N° 25644-2022, mediante Resolucidon 1743-2023-EPS EMAPICA
S.A./GC de fecha 04 de mayo de 2023.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Gerencia
Comercial, nofifique la presente resolucién a la usuaria, sefiora Pilar Mercedes Urbina
Anticona, y a la vez solicite niUmero de cuenta bancario e interbancario, correo
electrénico y nUmero de teléfono, para que sea remitido a la Gerencia de Administracion
y finanzas y este lo derive a la Oficina de Finanzas a efectos de realizar la devolucién del
saldo a favor determinado en el articulo precedente.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Oficina de
Finanzas, proceda a efectuar la devolucién del saldo a favor, por el monto autorizado en
articulo primero, previa remisién de los datos solicitados por la Gerencia Comercial.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER o lo Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, que proceda a publicar la presente
resolucion en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A. (www.emapica.com.pe ).

ARTICULO QUINTO. - NOTIFICAR la presente resoluciéon a
la Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia
Comercial, Oficina de Finanzas y demds instancias competentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE




