RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL.

N°)30-2024-GG-EPS EMAPICA S.A.
leq, /b de enero de 2024.
VISTOS:

Bl Informe N° 034-2024-OPME-GG-EPS EMAPICA S.A. de
fecha 11 de enero de 2024, emitido por la Jefatura de la Oficina de Planeamiento y
Modernizacién Empresarial, el Informe N° 002-2024-ICGS-GG-EPS EMAPICA S.A. de fecha 08
de enero de 2024, emitido por el jefe (e) de la Oficina de Imagen y comunicaciones,
mediante el cual remite sus Planes de Actividades 2024; v,

CONSIDERANDOS:

Que, la EPS EMAPICA S.A., es una empresa prestadora
de servicio de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa
publica de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad anénima, posee
patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econémica y de gestion,
incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por acuerdo de Consejo Directivo del
OTASS a través de su Sesidon N° 019-2016 de fecha 06 de septiembre de 2016, acuerdo que
fue ratificado por el Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento MVCS mediante la
Resolucion Ministerial N° 345-2016-VIVIENDA de fecha 06 de octubre de 2016, publicado en
el Diario el Peruano el 07 de octubre de 2016;

Que, en el marco del Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de la EPS EMAPICA S.A., en el articulo 13° numeral 13.4, la Gerencia
General en ejercicio de sus funciones estd facultada para “Proponer o aprobar las
directivas, guias, manuales, protocolos, instructivos y procedimientos de administracion,
recursos humanos, finanzas, presupuesto, inversion publica, relaciones institucionales y
ofras, en concordancia con lo que establezca el directorio, asi como la normativa de
dichas materias que le son aplicables, dando cuenta al Directorio de la aplicacién de las
mismas”;

Que, mediante Informe N° 002-2024-ICGS-GG-EPS
EMAPICA S.A. de fecha 08 de enero de 2024, el jefe (e) de la Oficina de Imagen y
Comunicaciones, remite el proyecto del “Plan de Trabdjo de Actividades
Comunicacionales - periodo 2024" con el objetivo de gestionar la comunicacion
institucional a nivel interno, externo y social, con la finalidad de facilitar la relaciéon entre la
EPS y la comunidad usuaria; y el "Plan de Trabajo de Gasfiteros del Hogar - periodo 2024"
con el objetivo de brindar asistencia técnica en gasfiteria en los sectores donde se realicen
el proceso de instalacién de medidores, a fin de lograr la reparacién de las fugas; para lo
cual, solicita adquirir los servicios de terceros especializados, mediante locacién de
servicios para su cumplimiento;

Que, mediante el Informe N° 034-2024-OPME-GG-EPS
EMAPICA S.A., de fecha 11 de enero de 2024, la Jefatura de la Oficina de Planeamiento y
Modernizacion Empresarial, remite la prevision presupuestal de lo solicitado, indicando que
se cuenta con el presupuesto aprobado con fondos RDR por el monto de S/ 92,400.00 soles,
que garantiza la ejecucion de su Plan de Trabdjo, para el cumplimiento de las actividades
de su POI 2024;

En tal sentido, con la conformidad de las dreas
competentes, resulta necesario aprobar el Proyecto del “Plan de Trabajo de Actividades
Comunicacionales - periodo 2024" Con la finalidad de informar, educar y sensibilizar al
publico sobre la gestidon de los servicios de saneamiento y su incidencia en la calidad de
vida, promoviendo conductas de relevancia social que consoliden la imagen institucional,
y el "Plan de Trabajo de Gasfiteros del Hogar - periodo 2024" con el objetivo de brindar
asistencia técnica en gasfiteria en los sectores donde se realicen el proceso de instalacion
de medidores, a fin de lograr la reparacién de las fugas;
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Con el visto de la Gerencia de Asesoria Juridica,
Gerencia de Administracién y Finanzas, Oficina de Planeamiento y Modernizacion
Empresarial, y en uso de las facultades y atribuciones conferidas a este despacho a través
del Estatuto Social de la empresa y normas concordantes y conexas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “PLAN DE TRABAJO DE
ACTIVIDADES COMUNICACIONALES - PERIODO 2024" que tiene como la finalidad de
informar, educar y sensibilizar al publico sobre la gestidn de los servicios de saneamiento y
su incidencia en la calidad de vida, promoviendo conductas de relevancia social que
consoliden la imagen institucional, el mismo que se anexa y forma parte integrante de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR el “PLAN DE TRABAJO DE
GASFITEROS DEL HOGAR - PERIODO 2024” que tiene como la finalidad de brindar asistencia
técnica en gasfiteria, en los sectores donde se redlicen el proceso de instalaciéon de
medidores, a fin de lograr la reparacién de las fugas y sensibilizar al pablico sobre la gestion
de los servicios de saneamiento, el mismo que se anexa y forma parte integrante de la
presente resolucion. :

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Oficina de
Imagen y Comunicaciones, procedan a dar estricto cumplimiento y fiscalizacion a las
acciones dispuestas en el Plan de Actividades aprobado en el articulo primero y segundo
de la presente resolucién, cuidando bajo responsabilidad que los servicios a adquirirse
constituyan actividades temporales.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la asistente
administrativo de la Gerencia General, remita la presente Resolucién y su anexo al
presidente de la Comisidn de Direccion Transitoria de la EPS EMAPICA S.A., para su
conocimiento y fines competentes.

ARTICULO QUINTO.- DISPONER que la Oficina de
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones, proceda a publicar la presente resolucion
Yy su anexo, en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A. (www.emapica.com.pe).

ARTICULO SEXTO.- NOTIFICAR la presente Resolucidon y su
anexo, ala Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina
de Planeamiento y Modernizacién Empresarial, Oficina de Imagen y Comunicaciones, y
demdas instancias competentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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PLAN DE TRABAJO: EJECUCION DE ACTIVIDADES COMUNICACIONALES EN
LA EPS EMAPICA S.A.

jetiv ral;

Gestionar la comunicacién institucional a nivel interno, externo y social para facilitar la

relacion entre la EPS y la comunidad usuaria, para crear condiciones favorables en los

procesos de cambio y lograr la integracion de los recursos humanos,

s

jetivos icos:
o Informar a la poblacién usuaria el Plan de inversiones 2023 — 2028 de la EPS

EMAPICA S.A., que se ejecutara con el fin de mejorar y ampliar los servicios de agua
potable y alcantarillado en las provincias de Ica y Palpa.

o Difundir, a través de material gréfico y audiovisual, los proyectos y obras que la
empresa prestadora de servicios Emapica viene desarrollando.

o Sensibilizar sobre la valoracién de los servicios de saneamiento y el uso correcto del
agua potable y el alcantarillado.

o Dar a conocer sobre las actividades operacionales que realiza la EPS para reducir el
nivel de agua no facturada.

o Generar campafias informativas para que, a través de los medios de informacién i
masivos, se enfatice en la importancia que tiene el cuidar el agua y hacer uso

i, racional de ella.
Promocionar que la EPS EMAPICA S.A garantiza la calidad del agua y que la Empresa
tiene asegurados los procesos de sus principales actividades (tratamiento del agua y
ejecucion de obras, entre otros) y de cuidado de la salud y el ambiente.

Locacion de Servicios:
Contratacién de terceros especializados, mediante locacién de servicios: que gestione el
desarrollo de productos comunicacionales.

Acceso a Software:
Garantizar el acceso adecuado al software de disefio gréfico y edicién audiovisual necesarios
para llevar a cabo las piezas comunicacionales.

Herramientas audiovisuales:
Facilitar el uso de video cdmara, cdmara fotografica y drone para la realizacién de proyectos

audiovisuales.

Documentacion de Procesos:
Mantener documentacién actualizada de procesos y cambios realizados para futuras

referencias.
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Este plan se ejecutara de manera estratégica con el objetivo de dar cumplimiento al Plan
Operativo Institucional (POI) 2024. La contratacién de un profesional competente vy la
asignacion de recursos adecuados son cruciales para alcanzar estos objetivos.

Fases del Plan:

1. Diseiio de piezas comunicacionales:
Disefio y diagramacién de piezas comunicacionales, de acuerdo a las estrategias de
comunicacion, programas de educacién sanitaria y actividades comerciales y operacionales.

2. Produccion y postproduccién audiovisual de actividades que ejecuta la EPS:
Se realiza el registro fotografico y audiovisual de los proyectos y obras de saneamiento que
ejecuta la EPS para mejorar los servicios de saneamiento en las ciudades de Ica y Palpa.

Asimismo, la cobertura audiovisual de las actividades que desarrolla diariamente la empresa
para reducir el nivel del agua no facturada.

Finalmente, se edita y exporta el material audiovisual que sera posteriormente difundido en
los canales de comunicacién internos y externos.

3. Difusién de actividades que realiza la EPS Emapica S.A.:
Con el material comunicativo ya producido inicia el proceso de difusion en las péaginas
institucionales de la EPS Emapica y en los medios de comunicacién locales.

4. Producci6n del Micro programa Noti Agua

Diagramacion de la pauta y redaccién del Guion Literario del programa semanal.
Registro Audiovisual de la informacién que realiza la EPS Emapica en Campo.

Edicién y exportacién de las notas informativas que se emitiran en el programa.
Coordinacion e invitacion del profesional de la EPS Emapica que serd entrevistado
semanalmente.

Presentacion y conduccion del programa informativo.
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FASES DEL PLAN DE TRABAJO: EJECUCION DE ACTIVIDADES COMUNICACIONALES EN LA EPS EMAPICA S.A.
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PLAN DE TRABAJO: GASFITERO DEL HOGAR EN 12 MESES
jeti en -
Brindar asistencia técnica en gasfiteria en sectores donde se esté realizando el proceso de
instalacion de medidores, a fin de lograr no solo la reparacién de las fugas sino también
recordarles los buenos habitos de consumo, a través del uso correcto y racional del agua
potable en un plazo de 12 meses.

jetivos E i 5

o Reducir el impacto negativo de los usuarios ante la instalacién de medidores de agua
potable.

o Favorecer la economia del usuario y evitar consumos variables que se traducen en
facturaciones mensuales elevadas.

S rios:

Servicios de Locacién:
Contratacién de terceros especializados, mediante locacién de servicios: que gestione los
servicios de gasfiterias.

Herramientas de plomeria:
o Estuche para herramientas

Libreta de notas y lapicero

Alicate Stanley

Llave francesa Stanley

Llave Stilson

Chaleco y gorro de la campafia.

O O 0O 0 ©

Registro de revisiones técnicas:
Fichas de registro de revisiones técnicas, las cuales se llenan en cada visita realizada por el
gasfitero del hogar.

Fases del Plan:

1. Revisi6n de instalaciones sanitarias
El gasfitero del hogar visitard los predios en donde se instalaran medidores, para
revisar las instalaciones sanitarias del domicilio.

De encontrar una fuga de agua visible, en coordinacién con el usuario, se
programara una visita para la reparacion.

De ser necesario, el usuario asumird la compra de los accesorios requeridos para la
intervencion de la fuga.
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2. Reparacion de fugas visibles
El técnico en gasfiterfa repararé de forma gratuita las fugas de agua visibles que se
encuentren en las viviendas en donde se instalardn medidores.

Lic. Guiller Denis Huachua Flores
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