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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 027 -2023-GG-EPS.EMAPICA S.A.
lca, /Y de marzo de 2023.

VISTOS:

H Informe N° 066-2023-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha
06 de marzo de 2023, el Informe N° 194-2023-OPME-GG-EPS EMAPICA S.A. de fecha 09 de
febrero de 2023, el Informe N° 017-2023-S-COB.MOR-O.COB-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha
09 de febrero de 2023, el Memordndum N° 34-2023-GAJ-EPS EMAPICA S.A. de fecha 08 de
febrero de 2023, el informe N° 30-2023-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 30 de enero de 2023,
el Informe N° 027-2023-OC-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 23 de enero de 2023; Y.
CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPICA S.A., es una empresa prestadora de
servicios de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa publica
de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad anénima, Cuyo accionariado
estd suscrito y pagado en su totalidad por las Municipalidades Provinciales de lca y Palpa,
posee pairimonio propio y goza de autonomia adminisirativa, econémica y de gestidon. Su
dmbito de competencia es la localidad de Ica, Parcona, Los Aquijes y Palpa. Incorporada
al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por Consejo Directivo del OTASS a fravés de su Sesidn
N°019-2016 de fecha 06 de septiembre de 2016, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento — MVCS mediante la Resolucién Ministerial
N° 345-2016-VIVIENDA de fecha 06 de octubre del 2016;

Que, en el marco del Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de la EPS EMAPICA S.A., en el articulo 13° numeral 13.7, la Gerencia
General en ejercicio de sus funciones estd facultada para “Proponer o aprobar las
directivas, guias, manuales, protocolos, insfructivos y procedimientos de administracién,
recursos humanos, finanzas, presupuesto, inversion puoblica, relaciones institucionales y
ofras, en concordancia con lo que establezca el directorio, asi como la normativa de
dichas materias que le son aplicables, dando cuenta al Directorio de Ia aplicacién de las
mismas”;
Que, mediante Informe N° 027-2023-OC-GC-EPS
EMAPICA S.A. de fecha 23 de enero de 2023, el jefe de la Oficina de Cobranza, remite la
propuesta del “Plan de Recupero y Procedimiento de Cobranza Morosa- Periodo 2023 2
para su aprobacion, sustentando la necesidad de su implementacién:

Que, mediante Informe N° 30-2023-GC-EPS EMAPICA
S.A. de fecha 30 de enero de 2023, la gerente de la gerencia Comercial eleva la propuesta
del “Plan de Recupero y Procedimiento de Cobranza Morosa- Periodo 2023", para su
aprobacion;

Que, a fravés del Memordndum N° 34-2023-GA J-EPS
, EMAPICA S.A., de fecha 08 de febrero de 2023, el gerente de la Gerencia de Asesoria
AE‘E;;\ Juridica, solicita detallar el presupuesto requerido, e indicar que actividad del plan

&

“s’operativo 2023 de la Gerencia Comercial se afectard, asi como remitir a la Oficina de

= Y:PIcneamienfo y Modernizacion Empresarial para que se pronuncie sobre la disponibilidad
g\rif»resupuesfcl;

& S Que, mediante Informe N° 017-2023-S-COB.MOR-

~—" O.COB-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 09 de febrero de 2023, el supervisor de Cobranza

WAPICS Morosa, solicita disponibilidad presupuestal del afio 2023 en lo concemiente al POI de la

% . d‘ G v C 3 ’.

for ﬁ v* Gerencia Comercial;

L3

Que, mediante Informe N° 194-2023-OPME-GG-EPS

."'_,,..‘-,iag"é EMAPICA S.A. de fecha 09 de febrero de 2023, el jefe de la Oficina de Planeamiento y
Sopuist0 *é' Modernizacion Empresarial, remite el detalle de la prevision presupuestal conforme al POI-

2023, con cddigo de proceso GC-OMF-AG-02: Plan de Reduccién de Cartera. Suscripcion
de convenios de fraccionamiento de deuda con usuarios deudores:
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...RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N°g )] -2023-GG-EPS.EMAPICA S.A.

Que, con el Informe N° 066-2023-GC-EPS EMAPICA S.A.,
de fecha 06 de marzo de 2023, la gerente de la Gerencia Comercial, remite el “Plan de

Recupero y Procedimienfo de Cobranza Morosa- Periodo 2023" detallando la

disponibilidad presupuestal dentro del Plan Operativo Institucional 2023 de la Gerencia
Comercial;

En virtud a lo expuesto en los parrafos precedentes, y
con la conformidad de las dreas competentes, resulta necesario aprobar via acto
resolutivo el “Plan de Recupero y Procedimiento de Cobranza Morosa- Periodo 2023";

Con el visto de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia Comercial, Oficina de Cobranza,
Oficina de Planeamienio y Modernizacién Empresarial, y en uso de las facultades y
atribuciones conferidas a este despacho a fravés del Estatuto Social de la empresa;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR e! “Plan de Recupero y
Procedimiento de Cobranza Morosa- Periodo 2023", el mismo que se anexa y forma parte
integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Oficina de
Cobranza, proceda a redlizar las coordinaciones necesarias con las Greas competentes,
para laimplementacién del Plan aprobado en el articulo primero de la presente resolucién.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Gerencia
.. Comercial, el seguimiento y fiscalizacién de las metas frazadas concermiente al Plan que
forma parte infegrante de la presente resolucién y su anexo.

: ARTICULO ’ CUARTIO.- DISPONER a la asistente
 administrativo de la Gerencia General, remitir la presente Resolucion al presidente de la
Comisién de Direccién Transitoria {CDT) de EPS EMAPICA S.A., para su conocimiento y fines
competentes.

ARTICULO QUINTO.- DISPONER a la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones proceda a publicarla presente resolucion
Y su anexo en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A. (www.emapica.com.pe).

z

ARTICULO SEXTO.- NOTIFICAR la presente resolucién y su
anexo, a la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica,
Gerencia Comercial, Oficina de Cobranza, Oficina de Logistica y Control Patrimonial,
Oficina de Planeamiento y Modermizacién Empresarial, y demds instancias competentes
interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CGMPLASE Y ARCHIVESE

oy
=
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1.1,

1.2

1.3.

1.4.

ASPECTOS GENERALES

Nombre del Proyecto
“Plan de Recupero y Procedimiento de Cobranza Morosa - Periodo Afio 2023”
Alcance

El Plan y Procedimiento de Cobranza Morosa se ejecutara en todo el &mbito jurisdiccional
de la EPS EMAPICA SA.

Plazo de Ejecucién

12 meses (Enero a Diciembre — 2023)

Resumen del Plan y Procedimiento de Cobranza Morosa

El presente Plan y Procedimiento de Cobranza Morosa comprende regularizar las deudas
correspondientes a la Cartera Morosa de la EPS EMAPICA S.A, mediante la intervencion
de un equipo de personas denominadas Gestores de Cobranza, quienes seran encargados
de visitar a los usuarios que tienen deudas pendientes de pago con la EPS EMAPICA S.A,
por los servicios agua potable y alcantarillado.

Estos Gestores de Cobranzas visitaran casa por casa a cada deudor para informarles
acerca de las caracteristicas de su deuda, las facilidades y modalidades de
fraccionamiento, hacerle conocer las ventajas de regularizar su conexién, los riesgos de
perder su servicio al no pagarla, e incluso asesorarlos en los tramites para firmar un
convenio de fraccionamiento.

El equipo de gestores tendra a su cargo gasfiteros (cortador de servicios), quienes actuaran
en las mismas areas conformando equipos mixtos de trabajo y seran el elemento clave

para coaccionar al usuario moroso. Un equipo de trabajo para un area especifica estara
compuesto de un (01) Gestor de Cobranza y un (01) gasfitero.

Abog. Miguel Angel Lujan Quijandria 2124




Il. PROBLEMATICA Y SOLUCION PROPUESTA

2.1. Situacion Actual

Actualmente existe un nimero elevado de usuarios que componen la cartera morosa de la
EPS EMAPICA S.A, comprendida entre:

¢ Actualmente se cuenta con predios que tienen deudas de 12 meses a mas ascendente a la
suma de S/. 5’ 650,340 soles.

e Existen predios con meses de deuda de 07 a 12 meses, deuda ascendente a S/. 1" 360,500
soles.

La forma tradicional de atender a este problema ha sido buscar la regularizacion de la
deuda por voluntad del usuario quién tenia que visitar las instalaciones de la empresa.

Asimismo, gran parte de los usuarios morosos que figuran actuaimente en la data comercial
en estado Inactivo, han rehabilitado sus servicios sin contar con la autorizacion de la EPS,
incrementandose tanto el clandestinaje de los servicios como la morosidad.

Como consecuencia de estos problemas la EPS EMAPICA S.A, deja de percibir ingresos

que repercuten su situacién econémica.
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2.2. Objetivo

Regularizar deudas de usuarios morosos comprendidos en deudas cobrables y las deudas
incobrables organizarlas mediante expedientes para Comité de Quiebre de la EPS
EMAPICA S.A.

2.3. Estrategias

1. Disminuir los trdmites y tiempos de transaccion necesarios para regularizar las deudas
pendientes con la EPS EMAPICA S.A.

2. Ofrecer amplias facilidades de pago para la regularizacion de deudas y convenios de
fraccionamiento de pago.

3. Implementar una estrategia agresiva de regularizacién de deudas con equipos de
trabajo mixtos conformados por Gestores de Cobranza y Gasfiteros que visiten a los
usuarios morosos a domicilio.

Abog. Miguel Angel Lujan Quijandria 4124
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2.4. Descripcion de Actividades

GESTION DE COBRANZA MOROSA
{Periodo Afio 2023)

Etapa

Nn

Actividades

Descripcion de la Actividad

: Preparacion

Etapa |

Definir el Flujo de Informacién del
Procedimiento.

Se definira las facultades que tendré cada actor del
proceso (el Gestor de cobranza, el analista en
gabinete que atendera los convenios de
fraccionamiento por ellos generados, el Supervisor
de Cobranza Morosa).

Elaborar la Caja de Herramientas de
los Gestores de Cobranza.

La Caja de herramientas son todos los instrumentos
que podra utilizar el gestor (Notificaciones, Avisos
de Corte, Plazos, Pagos a cuenta, Facilidades de
pago, etc.).

Definir criterios para distribucion de
cartera morosa para los Gestores de
Cobranza por sector y dificultad.

Establecer los criterios para la generacion de
listados, reportes e historiales para el equipo de
cobranza.

Se definira los formatos de estos reportes con que
trabajara el Gestor de Cobranza y la informacion
que deberé recabar

Capacitacion de los Gestores de
Cobranza y Cortadores

La capacitacion incluiré la estructura de la EPS, la
descripcion de sus servicios, el trabajo de cortes, asi
como la aplicacion de todos los instrumentos de la
caja de herramientas.

Distribucion de la Cartera de Usuarios
Morosos entre los Gestores de
Cobranza

Se distribuira la cartera entre los grupos de trabajo
de acuerdo a los criterios definides en las
actividades de preparacion. Cada grupo de trabajo
estara conformado por un Gestor de Cobranza y un
Cortador.

Gestién de Cobranza en domicilio

Los Equipos de Gestores-Cobradores visitaran a los
usuarios morosos de su cartera, los notificaran,
comunicando las facilidades, y crientaran para que
el usuario elija la opcidn de financiamiento que més
le convenga. El gestor haré una proforma con el
cliente firméandola por ambas partes.

Ingreso de los Convenios de
Financiamiento en el sistema

Un analista atendera en oficina a los usuarios que
tienen una proforma con el Gestor, ingresandolo al
sistema comercial de la EPS EMAPICA SAy
generando las 6rdenes de pago para el usuario

Etapa Il : Ejecucion

Pago del Usuario

El usuario realiza sus pagos en las oficinas de la
EPS EMAPICA S.A, de acuerdo a las cuotas
iniciales y plan de financiamiento.

Monitoreo de Resultados y
Sistematizacion

Registro constante de la informacién de las
actividades, analisis de los resultados,
documentacién de la informacion para informes y su
probable difusién posterior.

Abog. Miguel Angel Lujén Quijandria
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2.5 Impacto a la Mejora de Procesos

Beneficio para el Usuario: El tramite se hace menos engorroso, menos costoso en tiempo
y pasajes para el usuario, recibe una orientacién personalizada durante el proceso de
negociacion de su deuda. Mas familias tendran los servicios de agua potable y
alcantarillado en forma regular.

Beneficio para la EPS EMAPICA S.A: La negociacién con el usuario se desarrolla en campo

y los procesos en la oficina de Cobranza Morosa se desarrollan con mayor fluidez.

2.6. Presupuesto

El presupuesto para la implementacion de este Plan y Procedimiento de Cobranza Morosa
basicamente esta referido al presupuesto institucional — 2023 en lo referente a gastos de
material impreso y la adquisicion de indumentaria para los Gestores de Cobranza y los
cortadores.

2.7. Recursos Necesarios

Requerimientos informaticos:
» Serequiere 03 equipos de computadoras modernas y completas
» (01) Una impresora con mayor potencia y velocidad en impresién de recibos y

fotocopiados, la misma que seria utilizada y compartida como se viene haciendo a la
fecha.

Requerimiento de Personal para la Oficina de Cobranza morosa:

» Se requiere un minimo de 06 personas para realizar las gestiones de cobranza é

’ -\;; DECogN inspecciones técnicas a los predios de los clientes morosos.
‘l:{\ » realizar el proceso de levantamiento de la informacién del predio (con deuda cobrable
1B i o incobrable), notificacién y persuasion al usuario moroso. Lo que a la fecha estd
= ocasionando dificultades por no tener la informacién oportuna.

» Se requiere de un minimo de 06 gasfiteros.

Requerimiento de Movilidad y Herramientas:

Para la ejecucidn de las actividades enmarcadas en el presente Plan de Trabajo se requerira:

» Contar con movilidad para transportar al personal a los diversos lugares donde
realizaran las inspecciones, persuasiones a usuarios y cortes y reconexiones.

» Las siguientes herramientas:

Abog. Miguel Angel Lujén Quijandria 6/24




01 Moladora de 9”

Un generador eléctrico,

20 Discos de corte de 9” para concreto y asfalto,
Una extension para corriente de 50 metros,
Una cdmara fotogréfica,

Tapones de %",

Tapones de %7,

Cinta tefidn,

Lampas,

Palas tipo cuchara,

tubos de %%”,

Hojas de sierra, Pegamento de %",

Uniones simples de 14",

Uniones mixtas de %",

Codos de %", Codos de %",

Picos,

Adaptadores,

Tubos de %",

Llaves para medidores,

Liaves Stilson,

Llaves francesas,

Arcos de sierra,

cincel de fierro,

Indumentaria para el personal obrero: chalecos, polos, gorros, guantes, botas
de jebe.

® & o & o 0o © o & o & © & © o & ¢ o ¢ o

De no contar con los requerimientos no se podrd cumplir con las funciones, objetivos y plan de
recuperacion de cartera morosa.

Abog. Miguel Angel Lujan Quijandria 7124




PROCESO DE COBRANZA MOROSA Y CORTE EFECTIVO

3.1.

Descripcién del Proceso

Definicién de padrones y ambitos de accion

El Supervisor de Cobranza selecciona el area geografica de trabajo de las dos (02)
brigadas de trabajo mixtas conformadas cada uno de ellos por un (01) Gestores de
Cobranza y dos (02) Gasfiteros.

El Supervisor de Cobranza Morosa imprime el listado de los clientes morosos
pertenecientes al Periodo de cartera morosa, que se encuentra en la data comercial de
la EPS EMAPICA S.A, con un atraso en el pago de servicios por tres (03) meses
vencidos 0 mas y/o el pago de una cuota de crédito vencida.

El Supervisor de Cobranza distribuira los padrones de morosos y las correspondientes
carpetas de cobranza a cada equipo de frabajo considerando sus ambitos de trabajo
predefinidos.

Visita a domicilio a los usuarios morosos identificados

El Gestor de Cobranza visitaré las viviendas en compafiia de los cortadores y procedera
con la primera fase de su trabajo que consiste en orientar al cliente a que decida
regularizar su deuda y hacerlo entender que los beneficios ofrecidos por la EPS
EMAPICA S A, son mayores que los costos que implicaria mantenerse en condicion de

moroso.

El Gestor de Cobranza debe informar al usuario las desventajas de permanecer en
condicion de cliente moroso: El tipo de sancién se incrementara en funcién de la
infraccién cometida por el usuario como montos, nimero de meses de deuda, cuotas

de crédito vencidas y numero de rehabilitaciones arbitrarias del servicio.

Al mismo tiempo el Gestor de Cobranza hara de conocimiento del usuario las facilidades
ofrecidas por la EPS EMARICA S.A, para la regularizacion de su deuda:

a) Convenios de fraccionamiento de deuda en funcién a la Estructura de Plan de Pago
aprobada por la EPS EMAPICA S.A; En este convenio adjuntado en el Anexo N° 01
se establece la siguiente informacion: (1) el monto de la cuota inicial (como
porcentaje de la deuda total), (2) el numero de meses permitidos para el pago
fraccionado del saldo, y (3) los intereses generados durante el periodo del

fraccionamiento.

La reducciéon de intereses moratorios, que estara en funcion del pago total o parcial
de la deuda. Mientras mayor sea la cuota inicial y/o menor nimero de meses de

Abog. Miguel Angel Lujan Quijandria 8/24




financiamiento los intereses se reducen. En caso la deuda sea cancelada totalmente
no se cobraré intereses moratorios al usuario.

c) Otorgar plazos definidos de algunos dias. En este caso se firmara un compromiso
de pago. Se dara esta facilidad por ejemplo a empleados que reciben en un dia
especifico su sueldo y no podran pagar antes. El incumplimiento de este
compromiso tiene como efecto el corte en la fecha de vencimiento del compromiso.

El usuario decide (a) regularizar su deuda o (b) permanecer en su condicién actual.

(a) Reqularizacion de Deuda

En caso desee regularizar su deuda el Gestor de Cobranza procedera a negociar con
el cliente la modalidad del pago de esta. Para lo cual orientara al usuario en el llenado
de algunos documentos solicitados por la EPS EMAPICA S.A, para la regularizacién de
su deuda. La orientacion al usuario tiene como objetivo evitar errores durante el proceso
de llenado y facilitar las consultas y trémites al cliente. La carpeta de regularizacion de
deuda que sera portada por los Gestores de Cobranza se adjunta en el Anexo N°O1.y

contiene

a) Noftificacion de deuda

b) Solicitud de fraccionamiento de deuda

c) Convenio de fraccionamiento de deuda

d) Carta poder

e) Ficha de inspeccion de usuarios morosos (informacion socio-economica del usuario)

f) Cuadro de fraccionamiento de pago, herramienta para facilitar el calculo de las
cuotas fraccionadas en funcién a lo estipulado por la EPS EMAPICA S.A.

En esta etapa el Gestor de Cobranza al mismo tiempo que efectia la regularizacién de
la deuda, acuerda juntamente con el usuario el pago de la deuda estableciendo un lapso
de tiempo, dentro del cual se cancelaré total o periédicamente el monto total de la deuda
segun convenga el usuario. Este tiempo servira para la supervision del Gestor, siendo
motivo de restriccion del servicio el incumplimiento de lo acordado.

Los documentos anteriores conducen a incluir en la carpeta dos formatos de gran
utilidad para la Gestién de Cobranza:

a) Carta de Advertencia, para evitar posibles rehabilitaciones arbitrarias del servicio,
b) Listado de clientes morosos / cortados que contengan la informacion siguiente:

- Nombre y direccién del usuario moroso

Total y detalle de la deuda acumulada

Abag. Miguel Angel Lujén Quijandria 9/24




- Anteriores fraccionamientos de la deuda

- Estado de la conexion (en corte o activo)

Adicionalmente y para facilitar el praceso de regularizacion de deuda en caso el Gestor
encuentre dificultad para localizar al propietario del inmueble, se incluye un formato de:

a) Carta Poder, el cual otorga al portador la facultad de poder representar al titular del
predio en la suscripcidn de un convenio de fraccionamiento con la EPS EMAPICA S.A.,

amparado en disposiciones legales del Codigo Civil Peruano.

En caso que el Gestor de Cobranza observe gue existe disposicion de pago en el
usuario pero su capacidad econdmica le imposibilite financiar el monto de la deuda total,
el Gestor de Cobranza citara al usuario para una negociacion en la EPS EMAPICA S.A,
que estara a cargo del Supervisor de la Oficina de Cobranza Morosa, para tales fines
se debe llenar en campo los formatos siguientes que se incluyen en la carpeta de
regularizacion de deuda:

a) Ficha de Inspeccion al Usuario Moroso - informacion Socio Econémica

El usuario al finalizar la visita del Gestor de Cobranza acordara la fecha para una visita
a la EPS EMAPICA S.A, para formalizar el convenio de fraccionamiento y cancelar el
importe acordado, en caso que el usuario incumpla con la visita el Gestor debera
ordenar al Gasfitero el corte de los servicios.

(b) Permanece Moroso

En caso que el usuario desee permanecer como cliente moroso, el Gestor de Cobranza
indicara al Gasfitero el tipo de corte de servicio que debe ser ejecutado en el acto. A
partir de este momento es deber del cortador mantener sin servicios a la vivienda
permanentemente hasta que el usuario opte por la regularizacién de su deuda y negocie
formalmente con el Gestor de Cobranza o en caso contrario si el Gestor de Cobranza a
agotado todos los medios posibles para efectuar la cobranza, se procedera finalmente
a la anulacién definitiva de la conexién o conexiones domiciliarias. En el Anexo N° 01
se muestran las estrategias combinadas de corte y gestién de cobranza establecidas
de acuerdo al Reglamento de Prestacién de Servicios de la EPS EMAPICA SA. La
sancion se incrementa en funcién del numero de veces que el usuario moroso se repone
el servicio sin autorizacion de la EPS.
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Tabla N° 01: Esquema de Sanciones a Clientes Morosos

SANCION ACCIONES DE EPS
TECNICAS DE CORTE | GESTION DE NORMA LEGAL
| COBRANZA
FASE 1 Cierre de llaves de paso en caso | Informar al usuario las vigente
CORTE EN CAJA de existir desventajas de rehabilitarse
y los pagos que impone la
1 a 2 tarugos introducidos alras | EPS
en tramo: caja - red matriz
Carta de advertencia
Negociar deuda con usuario
| { compromisos de pago,
| plazos, facilidades de pago)
FASE 2 Retiro de medidor o niple y | Advertencias escritas, Vigente
CORTE TRAS CAJA valvulas | verbales, ingreso a Infocorp.
| quele impedira cualquier
mas de 3 tarugos introducidos | transaccion comercial
1.50 - 2.00 m en conexion, |
tramos: caja - red matriz; caja - Negociar deuda con usuario
limite propiedad | ( compromisos de pago,
plazos, facilidades de pago )
Si usuario se repone tramo caja
- red, ia presién introduce el otro |
tarugo en el domicilio a mayor
| profundidad. Dificulta la
| rehabilitacién, se debe generar
| presion interna en casa para
expulsar tarugo i
FASE 3 Retiro de conexion domiciliania y | Advertencias escritas, Vigente
LEVANTAMIENTO DE | accesorios, sdio dejar | verbales ;
| CONEXION DE AGUA | 2brazadera y 13p0n &n |
{ reempiazo de corporacion | Negociar deuda con usuario
| (compromisos de pago,
’ plazos, facilidades)
FASE 4 Se infroduce una masa | Advertencias escritas,
TAPONEO DE previamente eiaborada de verbales
CONEXION DE cemento, yeso y agua (diablo
DESAGUE fuerte) en Ia conexion de Negociar deuda con usuario
desague { compromisos de pago,
plazos, facilidades de pago)
FASE S Idem anteriores
LEVANTAMIENTO DE | Retiro de conexiones
CONEXION DE domiciliarias de alcantarillado Advertencia de acciones
DESAGUE prejudiciales
FASES Idem anteriores Vigente
COBRANZA
PREJUDICIAL | Ninguna Trémites acompafiados de
| firma de Abogado de EPS,
{ advirtiendo cobranza judicial
{ FASE7 | Vigente
| COBRANZA l Ninguna Procesos judiciales
{ JUDICIAL i

- El usuario est4 prohibido de sellar Ia tapa de la caja de medidor o de registro

Abog. Miguel Angel Lujan Quijandria

- Si el usuario paga o regulariza su deuda la EPS repondra el servicio correspondiente

P /\\ NOTA: - Paraincrementar el nivel de sancién, el usuario debe haberse repuesto el servicio sin autorizacién de la EPS
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Recepcién y Revision del Expediente

Los Gestores de Cobranza entregaran diariamente los expedientes de los usuarios que
hayan decidido formalizar su deuda al Asistente de Cobranza, quien tendra a su cargo
la revision del contenido de los expedientes. En caso de tener expedientes para
reconsideracion de deuda el Asistente lo derivara al Jefe de Cobranza Morosa para su
evaluacion respectiva.

Si existiera algun documento pendiente en la carpeta de regularizacion de deuda el
Asistente de Cobranza debera ordenar al Gestor de Cobranza realizar una segunda
visita para completar la documentacion faltante o errada en el expediente.

El Asistente de Cobranza Morosa atendera a todos los usuarios que deseen regularizar
su deuda que hayan sido captados por los Gestores de Cobranza y procedera a
formalizar el convenio de fraccionamiento con la firma del usuario.

El usuario luego de firmar su convenio de fraccionamiento de pago, se apersonara a las
ventanillas de recaudacion para cancelar el monto pactado previamente en la Oficina
de Cobranza Morosa.

El usuario regresa a la Oficina de Cobranza Morosa esta vez con su comprobante de
pago, la copia de este recibo es entregada al Asistente de Cobranza Morosa para que
proceda a registrar en el sistema comercial la activacion de los servicios y autorice al
Gasfitero la reposicion de los servicios en la vivienda del usuario. La copia del
comprobante debe ser adjuntada por el Asistente de Cobranza Morosa en expediente
de regularizacion de deuda del usuario.

El Asistente de Cobranza considerara como éxito la gestion del equipo de trabajo,
tnicamente cuando la carpeta de regularizacion de deuda esté completada, e incluya el
formato de Notificacion de Reposicién de Servicio firmado por el usuario.

informes de Control

El Gestor de Cobranza debera elaborar semanalmente un informe de avance de la
gestion de cobranza y corte efectivo de su equipo de trabajo, el mismo que entregara al
Asistente de Cobranza y que debe contener la cartera de clientes morosos/cortados

asignada en su estado inicial y actual consignando la siguiente informacion:

a) Codigo catastral
b) Datos del propietario

¢) Fecha de regularizacion de deuda o aplicacion de sancién

d) Acciones realizadas

Abog. Miguel Angel Lujén Quijandria 12124




e) Deudas regularizadas (monto de la cuota inicial del fraccionamiento o monto total
de la deuda)

f) Deudas no regularizadas (indicando los motivos que impiden la gestion de cobranza
o corte efectivo: entidades municipales, cédigos en reclamos, duplicidad de cadigos,
cajas inubicables, casas deshabitadas, lotes sin construir, propietarios sin ubicar,
etc.)

» El Asistente de Cobranza revisara el informe de los Gestores de Cobranza y revisara
finalmente en el caso de las deudas regularizadas que se haya rehabilitado el servicio

tanto en campo como en gabinete, mediante la notificacion de reposicion de servicios y
el sistema comercial respectivamente.

« El Asistente de Cobranza registrara los éxitos en la gestion de Gestor de Cobranza y
del Gasfitero en una Planilla de Control disefiada para cada equipo de trabajo, la cual
contendra:

a) Codigo Catastral de la vivienda
b) El importe cobrado de la deuda regularizada (parcial o total)
c) El monto total de la deuda

d) La fecha de regularizacion de la deuda

Control de Resultados

= Este procedimiento debido a su complejidad y la vinculacion con la Data de la EPS debe
estar automatizado, por lo que se debera implementar un aplicativo que permita registrar
todas las acciones correspondientes a la Gestion de Cobranza y Cortes Efectivos, y
facilite el reporte de resultados del Programa. La coordinacion de esta actividad estara
a cargo del Jefe de Cobranza Morosa.

= El software permitira desarrollar los siguientes procesos por sectores de facturacion:

T 0E onN\ a) ldentificacién de clientes morosos
s y A0 _
ﬂ"/ = Permite localizar los clientes que aun permanecen en estado de morosidad y los
- O

nuevos clientes con posibilidades de convertirse en potenciales deudores.
Npres/ b) Control de deudas regularizadas

Este médulo permitira al Supervisor controlar los rendimientos del personal segun
el tipo de accién efectuada para la regularizacion de la deuda:

En ambos casos el sistema permitira registrar y reportar la forma de regularizacion:
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- Monto de cuota inicial o monto total de la deuda

- Pagos periédicos correspondientes al fraccionamiento de la deuda

¢} Control de la facturacion mensual

El incremento de la facturacion sera un factor directo del Proyecto, como resultado
de la activacion de nuevos codigos catastrales cuyos predios se les habia dejado
de facturar regularmente por su condicion de cortados.

d) Control del incremento de la cobranza

Esta herramienta permitira evaluar el crecimiento de la cobranza en funcién de las
deudas regularizadas durante el desarrollo del Programa. Este modulo es el
componente principal del aplicativo y refieja los rendimientos globales.

e) Control de cumplimiento de Metas

El sistema debe contabilizar el nimero de conexiones que se encontraban inactivas
y que por la gestién de cobranza se activa nuevamente su facturacion.
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3.2. Flujograma del Proceso

PROCESO DE COBRANZA MOROSA Y CORTE EFECTIVO

~

Definicidn del area geografica de trabajo y fuentes de
i informacion para identificacién de clandestinos
/ Cobranza\ S = T
\\Morosa 7 e .2 e L
***** — Reporte de clientes mosos!cmados
{ Segmento 2000 a 2007 )
g Gesior de\
cobranza
\\\___._._//
/——-‘\\
Usuario
\\ Gestor /
] T Oner:aw' en enaco de expedients de reg.h:za:cn
(Negocacdn para & pago otal o fracoionado de deuda)
EECER, —— e e
Ingreso y rewision de expedientes e nformacion en EPS
—— x
" Gasterds Completero,  No_ :"M‘\\ El ! Usuario debe | £
Cooranza B~ . véido . | continuar en corte | e
SRR expedents = // § I b e e X
f |
— .,____4.5":«_.«.,.,,j _7_“.__,__,@_._‘“‘_& e,
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S 4 s 4
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. pago Asistente de . pagocon Jefede | Directiva Sedalib |
wosa Cobranza Morosa | | Cobranza Morosa | | 046y 047-2005 |
i
= Bt 2
i
& -
—— . z atasa | oo
/[ Usuario f Pago total o fraccionado Ll  Activacion de p===§i eﬁ' c‘:?t:";es;nvem ‘ J:’ Asistente "
\ Asistente | i mmwde ta?euda facturacion f e R Gasﬁfe.:o//
pl . L
. /' Usuario Copna de recibo se adjunta
7an s e d . Asistente | al expediente
F O _\'\ ";_/ !L,._.._ g
i
o E ‘/’”_ﬁ\ | Sl “""m‘% i |
% . " Asistente | Gasfitero rehabilita los
7/ | Gasfitero / | servicios en domicilio
= 7 e ?
%4 * a
e s I oy i
/ Asistente de | Control de resultados y |

\ Cobranza / | liquidacid nal
\ % iquidacion de personal

S
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IV. ANEXOS

Anexo N° 01 : La Carpeta del Gestor de Cobranza Morosa

Abog. Miguel Angel Lujan Quijandria
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Anexo N° 2: MODELO DE NOTIFICACION DE DEUDA

NOTIFICACION DE DEUDA

Ica, |

Codigo de Cliente
Nombre del Cliente
Direccién

Meses de Deuda
Importe de Deuda

Referencia 2 DEUDA PENDIENTE DE PAGO POR SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Estimado Usuari@:

Previo cordial saludo, la presente tiene por objeto comunicar a usted, que a Ia fecha mantiene deuda pendiente de pago con la EPS
EMAPICA S,A, cuyo importe y meses adeudados, aparece en esta notificacion.

La Empresa en intencion de ilegar a un buen acuerda con usted, antes de proceder a iniciar acciones para el recupero de la deuda
y acciones coercitivas pertinentes, con las molestias y gastos que ello irrogaria, por tal motivo le invitamos a regularizar su deuda en
la Oficina de Cartera Morosa de la Gerencia Comercial, sito en la Calle Castrovirreyna N° 487, en horaric de atencion de Lunes a
Viernes de 08:00 a.m A 13:.00 p.m y de 14:00 p.m. A 16:.00 p.m. horas, para lo cual ponemos a su disposicion una linea de
financiamiento de acuerdo a sus posibilidades economicas, que permita cubrir con su obligacién y cambiar su condicién de cliente

deudor.

Para cualquier consulta sobre su deuda puede apersonarse a nuestras Oficinas ubicadas en la Calle Castrovirreyna N° 487 - Cercado
de Ica, que sera atendido por nuestros gestores de cobranza, para brindarle una solucion al respecto.

En espera de una respuesta positiva de vuestra parte, otorgandole un plazo de 72 horas a partir de recepcionada la presente.

Atentamente,

....................................................

Gerente Comercial

Abog. Miguel Angel Lujan Quijandria 1817124




MODELO DE SOLICITUD

Solicito : Fraccionamiento de Deuda

SENORA:
Econ. SONIA ELIANA MENDOZA CHUECAS.
GERENTE COMERCIAL DE LA EPS EMAPICA S.A - OTASS.

Ciudad.~

T identificad@ con DNI N° .........ne,
OMUCHIAA@ BN oovveeeieetieee ettt et s s s aeas s s e s d e R a8
=S U1y o] o |- / Propietari@ / Posesionari@ del predio que habito, me dirijo a

su despacho para expresarie lo siguiente:

Que, siendo mi deseo continuar siendo usuan@ de la EPS EMAPICA S A, de los servicio de Agua Potable y
Alcantarillado gue se encuentran en esiado ( Activo / Corte ), existiendo actuaimente deuda pendiente de pago, ¥
teniendo conocmiento gue 2 Empresa que usted representa esta otorgando facilidades para regularizar dicha

obiigacion que asciende a la canfidad de S/ . solicito se sirva concederme el
fracconamiento conforme al siguiente detalle:
Imicial o A Ll L I
Saldo : - fede L L E S, en ................... mensualidades que seran incluidas en los recibos

de pensiones de agua y alcantariliado.

Atentamente,

ok R i del 2023

NOMDIE © ... iiviecerirrimrammsose onmamn ssamesssspensenstoss

BINENC et

Abog. Miguel Angel Lujan Quijandria 19724
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MODELO DE CONVENIO DE FRACCIONAMIENTO DE DEUDA

Conste por el presente documento, el CONVENIO DE FRACCIONAMIENTO DE DEUDA que celebran de una parte la
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO - EPS EMAPICA S.A,
representada por su Gerente Comercial Econ. Sonia Eliana Mendoza Chuecas, identificada con DNI N° .

con domicilio institucional en la calle Castrovirreyna N° 487 de la ciudad de Ica, a quien en adelante se Ie denominara Ia

EPS EMAPICA S.A, y de otra parte &l Sr. (8 ) ooy identificad@ con
DNl N° s , en calidad de Titular ( Propietarioc y/o Posesionario ) con domicilio en
PJ./Ub/Calle ........ ... KPR - |

quien en adelante y para efectos de este Convenio se le denominara EL CLIENTE en los térmmos sngmentes

PRIMERQ: EL CLIENTE mencionado, es Titular del inmueble ubicado en la direccidn antes indicada con el Cédigo de
UTEE 1 Tow v ORI Bl e e e ;

SEGUNDOQ: EL CLIENTE reconoce adeudar 2 2 EPS EMAPICASA lasumade S/ i, soles., por
concepto de Agua y/o Alcantarillado, conforme 2l Estado de Cuentz gue en este acto se le presenta.

TERCERQ: EL CLIENTE, a la suscripcidn del presente Convenio, cancela al contado como cuota inicial la suma de S/.
..................................... soles, acepiando 2 @ wvez cancelar el saldo. mas los intereses financieros respectivos en
.................. mensualidades. de S soes cada una, las que se detalian.

Fraccionamiento de Pago de Deuda

Inicia S

ido S =" mensualidades, de S/, ..o , cada una.

al,)

CUARTO: 'z EPS EMAPICA S A se compromete a restablecer el servicio de Agua Potable y/o Alcantarillado a EL
CLIENTE unz vez suscrito el presente CONVENIO DE FRACCIONAMIENTO DE DEUDA previo pago de la Inicial
correspondients. Asimismo EL CLIENTE se desiste de cualquier reclamo presentado ante la EPS EMAPICA SA, y
proceder a reconocer lo adeudado.

QUINTO: En caso del presente Convenio sea suscrito por persona diferente al Titular del suministro, dicho acto se realiza
a titule de Fianza Solidaria de conformidad con los articulos N° 1868, 1869, 1873 y demas pertinentes del Cédigo Civil.

SEXTO: E! incumplimiento de pago de cualquiera de las cuotas del presente CONVENIO DE FRACCIONAMIENTO DE
DEUDA o recibo mensual, otorga el derecho a la EPS EMAPICA S.A, de proceder de inmediato al corte del servicio,
reservandose el Derecho de Levantamiento de la conexi6n si asi lo considera necesario. Asimismo, se dan por vencidas
todas las cuotas impagas que estuvieran por vencerse, pudiendo exigir judicialmente en la Via Ejecutiva conforme al
Articulo 697 del Cédigo Procesal Civil, el cumplimiento total de la obligacion.

Se suscribe el presente Convenio, por ambas partes, en sefial de conformidad de todo lo estipulado en el mismo, a los
................. dias del mes de ......cooeecrccrnecrcniinnnenn... del 2023.
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MODELO DE CARTA PODER

o SR <~ T P b A1 del 2018

....................................................................... , identificad@), con DNI N° .....cocvmimenciesnsong
propietario del inmueble ubicado en
..................................................................................................................... P.J. I Urb./ Calle
.................................................... mediante la presente OTORGO PODER DE

REPRESENTACION GENERAL Y ESPECIAL conforme a los articulos 145 y demas
pertinentes del Cédigo Civil asi como de los articulos 74° y 75° del Codigo Procesal Civil a
fin que en mi nombre y representacion don(fa)
............................................................................................ identificad @, con DNI N°
............................. , celebre Convenio de Financiamiento con su representada, a fin de
regularizar mi estado de cuenta deudor.

Para lo cual procedo a suscribir la presente manifestacion de voluntad, adjuntando copia de
mi documento de identidad.

Nombre & .o
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FICHA DE INSPECCION DE CLIENTES MOROSOS

ITEM

| Cédigo suministro Tarifa

Deuda Deuda

| Ciclo Fecha capital (S1.) total (S/.)

INFORMACION DEL CLIENTE

Datos personales del cliente

Apellidos y nombres

Razdn social

Datos adicionales / variaciones

Nombres correctos

RUC X | Teléfono |

INFORMACION DEL PREDIO

Datos prediales

Avicallefjr.

Nro. Mzna } Lote

| Urbanizacién Distrito

Cicloflote ]

Datos adicionales/variaciones

Direccién comecta

Nro.

Urbanizacion | Localidad

Observaciones de ubicacion o |
referencia i

Situacién legal del cliente respecto al predio que habita
( ) Propietario () Inquilino () Posesionario () Otros
( ) Especificar

Situacién del predioc
( ) Inmueble inexistente ( ) Inmueble inubicable () Terreno sin construir

Uso del inmueble
() Vivienda () Comercial () Industrial () Social
{ ) Otros

INFORMACION DE CONEXIONES

ESTADO DE LA CONEXION DE AGUA ‘
() Activa () Cortado () Levantado () Inubicable () Sin conexidén

() Otros
STADO DEL MEDIDOR
7 - Numero medidor I Lectura (m3) Estado actual

ESTADO DE LA CONEXION DE DESAGUE
() Activa () Cortado () Levantado () Inubicable () Sin conexién

() Otros,

Abog. Miguel Angel Lujan Quijandria
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MODELO DE NOTIFICACION DE CORTE DE SERVICIO

AGUA [ | ALCANTARILLADO [ |
TIPO dE COME I .ooiiiiieeeie e e
Fecha SR S S T de .o de..............
Usuario N
Direccién e e
Cédigo AR S ey e . 5. M, T
Por la presente se le notifica que se estéd procediendo al corte del servicio 88 oo por deuda

que tiene con nuestra Empresa y ascienda a la cantidad de S/. ... Sonlif—

GASFITERO

Estimado usuario:

Para la reposicion inmediata de su servicio en un tiempo no mayor a 24 horas es necesario que previamente
regularice su deuda contraida con la EPS EMAPICA S.A, y que asciende 8 S/. ..o,

Por lo que le solicitamos el cumplimiento de esta obligacion cancelando totalmente o refinanciando su deuda
acogiéndose a las facilidades de pago previstas para tal fin, acercandose a nuestras oficinas de cobranza en la

Calle Castrovirreyna N° 487 — Cercado de Ica, en el siguiente horario de oficina:
De Lunes a Viernes : 8:00 a.m. A 13:00 p.m. y de 14:00 p.m. A 16:00 p.m.

Al momento de apersonarse a nuestras oficinas y con la finalidad de agilizar sus tramites es necesario que
presente los siguientes documentos:
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