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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 0 24 - 2023-GG-EPS.EMAPICA S.A.
lea, /4 de marzo de 2023.

VISTOS:

El Informe N° 0059-2023-GC-EPS EMAPICA S.A. de
fecha 01 de marzo de 2023, La Resolucién de la Oficina Desconcentrada de Servicios Ica
(ODS) del Expediente N° PAS-0001-2023-ODS-ICA de fecha 31 de enero de 2023; v,

CONSIDERANDO:

S~ Que, lafinalidad de la prestacién de los servicios de
> 2, Saneamiento, es lograr el acceso universal, el aseguramiento de la calidad y la prestacion
%leficiente y sostenible de los mismos, promoviendo la proteccién ambiental y la inclusién

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N°
217-2022-GG-EPS EMAPICA S.A., de fecha 25 de agosto de 2022, se determiné y aplicé el
reqjuste compensatorio de las facturaciones de los meses: mayo, junio y julio alos usuarios
sin medidor de los sectores ADICSA {sector 12) y FONAVI LA ANGOSTURA (sector 10}, por
pertenecer a los sectores afectados por el desabastecimiento de agua potable, en razén
a la temporada de estigje en la ciudad de lcq; ’

Que, mediante Resolucgén. de Gerencia General N°
| 291-2022-GG-EPS EMAPICA S.A., de fecha 10 de noviembre de 2022, se determing y aplicé
- el reqjuste compensatorio de las facturaciones de los meses: mayo, junio y julio a los
usuarios con medidor de Ios sectores ADICSA (sector 12) y FONAVI LA ANGOSTURA (sector
10), por pertenecer a los sectores afectados por el desabastecimiento de agua potable,
enrazén a la temporada de estidje en la ciudad de ica:;

Que, con fecha 01 de febrero de 2023 se
recepciond la Resolucidon de la Oficing Desconcenirada de Servicios Ica (ODS) recaido
97V rdel Expediente N° PAS-0001-2023-ODS-ICA, mediante e cual resuelven iniciar

.—»Procedimiento Administrafivo Sancionador por la presunta comisién de la infraccidn
&, Wistowor ofivificada en el numeral 48 del item | del anexo N° 4 del Reglamento General de
co\hé. Fiscalizacion y Sancién, referida a: “por cada medida correctiva incumplida”, debido a
que la EPS EMAPICA S.A., no habria cumplido con la medida correctiva N° 2 impuesta
mediante la Resolucién de la ODS de lca N° 001 1-2022-SUNASS-ODS-ICA, en cuando ala
devolucién de los montos cobrados en exceso a los usuarios de las zonas afectadas por
s EMArgidesabastecimiento en los sectores ADICSA Sefior de Lureny Angostura Limén del distrito,

X A 553‘?7 \ncia y Departamento de Ica;

Ca )
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Que, mediante Informe N° 0059-2023-GC-EPS
ICA S.A. de fecha 01 de marzo de 2023, la gerente (e) de la Gerencia Comercial,
igla que, mediante el Informe N° 353-2022-OPAPYTAR-GO-EPS.EMAPICA S.A., de fecha

z

€ agosto de 2022, el jefe de la Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento

sin embargo mediante Ia Resolucién emitida por SUNASS, en su punto 4.1.2 indica que, se
restablecié el servicio de agua potable a partir del 09.09.2022 para el sector Angostura
Limény el 11.09-2022 para el sector ADICSA Sefior de Luren;

En ese senfido, se solicité a Ia Gerencia de
Operaciones aclaracion respecto al tiempo exacto en que estuvieron desabastecidos los
antes referidos sectores; siendo asi, mediante Informe N° 085-2023-OPAPYTAR-GO-
EPS.EMAPICA S.A., el jefe de la Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de
Aguas Residuales comunica que, “... el desabastecimiento para ambos sectores duré
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hasta el 07 de julic de 2022; pero que, se desgasté a partir del 08 de agosto hasta el 08 de
setiembre de 2022"; asimismo, se detalla la canfidad de meiros cUbicos efectivamente
otorgados en la facturacion de agosto y septiembre que es materia de compensacion,
asi como la cantidad de usuarios afectados por las restricciones en el desabastecimiento,
concluyendo que mediante acto resolutivo se debe efectuar la compensacién por los
meses de agosto y septiembre de 2022 que no fueron considerados;

En tal senfido, con la expresa conformidad de las
dreas competentes, comesponde via acto resolutivo determinar el reaqjuste
compensatorio a los usuarios con tipo de facturacién asignado y con promedio, de los
meses de agosto y septiembre, mediante Notas de Abono, previa liquidacién en los meses
segun corresponda, de los sectores ADICSA SENOR DE LUREN (sector 12) y FONAVI LA
ANGOSTURA (sector 10);

Con el visto, de la Gerencia de Asesoria Juridica,
Gerencia Comercial, Gerencia de Operaciones, Oficina de Produccién de Agua Potable
y Tratamiento de Aguas Residuales y en uso de las facultades y atribuciones conferidas a
este despacho a través del Estatuto Social de la empresq;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el reqjuste
compensatorio a los usuarios, de las Zonas ADICSA SENOR DE LUREN (sector 12} y FONAVI
LA ANGOSTURA (sector 10) con facturacién asignado y con promedio, segun los cuadros
detallados en el Informe N° 0059-2023-GC-EPS EMAPICA S.A. de fecha 01 de marzo de
2023, siendo los siguientes:

CUADRO RESUMEN DE METROS Cl'lB)ICOS A COMPENSAR POR MES

SECTORES AGOSTO SEPTIEMBRE
SECTOR ADICSA-LUREN -S - 12
DOMESTICO 10 M3 3M3
COMERCIAL 20 M3 7M3
CWAPICS SECTOR FOVAVI LIMON § - 10
¢ DOMESTICO i 10 M3 3M3
COMERCIAL 20 M3 7 M3
CANTIDAD DE USUARIOS POR ZONAS AFECTADAS
SECTORES USUARIOS CON ASIGNACION Y
. PROMEDIO
43'5 - 1'C9 QECTOR ADICSA-LUREN -S - 12
§ e«SENQR DE LUREN I, 11, IIl, IV, V, VI ETAPA 774
S - TEMISTOCLES ROCHA 268
: % . MELCHORITA 63
3 e §;‘ RENAN ELIAS 40
% S/ NINO 98 111
e VIRGEN ASUNTA 371
BANCO MINERO 0
LA ANGOSTURA AP.V. 92
O ANGOSTURA BAJA
LA LOMADITA 16
LOS ALGARROBOS 32
TEPRO LOS ANGELES 44
BUENA VISTA 9
NUEVA UNION 54
TEPRO OASIS 17
TOTAL 1891
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SECTOR FONAVILIMON S - 10

KEIKO SOFIA FUJIMORI- ANGOSTURA - 33
CAS LIMON 54
PV VALLE HERMOSO 17
CH. LA ANGOSTURA Il ETAPA 185
CH. LA ANGOSTURA 1if ETAPA 80
URB. LA ANGOSTURA IV ETAPA 129

1RA Y 2DA PARCELA
TOTAL 498

ARTICULO _ SEGUNDO.- APLICAR el redjuste
compensatorio dispuesto en el articulo primero, mediante Notas de Abono, previa
liquidacién en los meses que corresponda, conforme lo determine la Gerencia Comercial

con el apoyo de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que Oficing de
Imagen y Comunicaciones con apoyo de la Oficina de Gestién Social y Ambiental y
Oficina de Tecnologia de Ia Informacién y Comunicaciones, procedan a difundir Iq
presente resolucion con incidencia en los sectores beneficiarios.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que Oficina de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de la EPS EMAPICA S.A, proceda a
publicar la presente resolucién en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A,

(www.emapica.com.pe).
ARTICULO _QUINTO.- NOTIFICAR g presente
resolucion, ala Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia Comercial, Gerencia de

> Asesoria Juridica, Gerencia de Operaciones, Oficina de Medicién y Facturacién, Oficina
oRO d,‘yde Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales, Oficina de Imagen

.Y Comunicaciones, Oficinas de Gestién Social Y Ambiental, y demés instancias
- SFOMpetentes interesadas.

omomomasersste <
, VISTO POR &
cia ot

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

Soscsssccsns sBDooe

ADOLFO LNARES
GERENTE
EPS EMAPICA S A




EPS EMAPICA S.A EY4S2 2023 ﬂ AQUB*
Y Ica
INFORME N° 0059-2023-GC-EPS EMAPICA S.A,
=T N UU99-2029-00-EPS EMAPICA S.A,
Sefior : ING. RAUL LINARES MANCHEGO
Gerente General de la EPS EMAPICA S.A.
Asunto ! IMPLEMENTACION DE MEDIDA CORRECTIVA N° 02
Referencia : a) E-452-2023-SUNASS-ODS -ICA EPS. EMAPICA S.A.
b) Expediente PAS-0001-2023-SUNASS-ODS ICA | GERENGIA GENERaL !
FAPICAEMAR AER AL AT wu s apays ° p :
% Epig;; A;,c . s"fA’“ c) INFORME N 085-2023-OPAPYTAR-GO-EPS i
= CRETARIA g
& OEIENCADE 355505 ymoies
= Fecha : Ica, 01 de marzo del 2023 ﬂ .
§ ' MAD 9e | Hota 54 % Firma: v i
- 4 |
- 4 Por el presente informo a su despacho lo siguiente:

5 FIRMA,

%!dmi‘lﬂlﬁvﬂﬂ-enﬂq.,m kvee s

Habiéndose llevado a cabo reunién con funcionaria de SUNASS ODS ICA, Ing. Sofia Cuneo
y los funcionarios de EMAPICA, Econ. Eliana Mendoza Chuecas, Gerente Comercial (e)
Sra. Maria Tapia Cabrera , jefe de la Oficina de Gestién Social; Sr. David Guillen Carrillo, Jefe
de la Oficina de Medicién y Facturacion y la representante de la Oficina de Asesoria Legal de
la EPS EMAPICA, al haber recibido orientaciones se hace necesaria la aplicacion de la
compensacion Complementaria.

ANTECEDENTES -

Con fecha 01 de febrero del 2023, se recepcicioné la Resolucién de Ia ODS Expediente N°
PAS 0001-2023-SUNASS-0ODS-ICA comunicando que la Medida Correctiva N° 02 referente a
la compensacién por desabastecimiento en los sectores de ADICSA y Fonavi La Angostura
no ha sido debidamente acreditada y por tanto es materia de inicio de un PAS.

ANALISIS.-

El Informe N° 353-2022-OPAPYTAR-GO-EPS.EMAPICA S.A. de fecha 12 de Agosto del 2022
folio (01) , nos proveen de la informacién indicandonos que el periodo de desabastecimiento
fue del 16 de Mayo al 07 de Julio del afio 2022, sin embargo en el punto N° 4.2.1 Andlisis de
la SUNASS folio (3) del informe de SUNASS nos indican lo siguiente “ sin embargo de acuerdo
a lo analizado en el numeral 4.1.2 del presente informe, se restablecit el servicio de agua
potable a partir del 09/09/2022 para el Sector Angostura Limén y el 11/09/2022 para el Sector
de ADICSA Sefior de Luren”.

Con Informe N°043-2023-GC-EPS EMAPICA S.A. la Gerencia Comercial solicita a la
Gerencia de Operaciones aclaracién Yy que se proporcione el lapso de tiempo exacto en que
estuvieron desabastecidos los sectores de ADICSA Sefior de Luren y el Sector Fonavi La
Angostura Limon.

Con Informe N° 085-2023-OPAPYTAR-GO-EPS EMAPICA S.A., EL Ing. Carlos Espinoza
Tarque, Jefe de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales comunica
que “....el desabastecimiento para ambos sectores duro hasta el 07 de julio 2022, pero que
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SECTOR FOVAVILIMON § - 10

DOTACION EFECTIVA OTORGADA Y M3 A COMPENSAR PARA LOS MESES DE AGOST O Y SETIEMBRE

DOMESTICO DOMESTICD
MES DE AGOSTO-2022 MIES DE SETIEMBRE
NO SE ABASTECIO DEL 08 AL 31 DEAGOSTO O1ALOB DE SETIEMBRE

ASIGNADO 12 M3 ASIGNADO 12 M3
DOTACION OTORGADA POR DOTACION OTORGADA POR
0.40000 DA 0.40000
! ASIGNACION DE CONSUMO l e l i { ASIGNACION DE CONSUMO ! e i l

i

gmﬁfﬁiﬁmxmﬁﬂﬁ&';ﬁﬁm:mﬁI:Ewwwmmaswn-—

SECTOR FOVAVI LIMON S - 10
COMERCIAL . COMRERTIAL
MES DE AGOSTO-2022 MES DE SETIEMBRE
NO SEABASTECIO DEL08 AL 31 DE AGOSTO 01 AL 08 DE SETIEMBRE
ASIGNADO 25 M3 ASIGNADO 75 t3
DOTACION OTORGADA POR ! ! DOTACION OTORGADA POR ]
ASIGNACION DE CONSUMO S ! e ASIGNACION DE CONSUMO i s [ —
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De igual manera se detalla la cantidad de usuarios que fueron afectados por las restricciones
en el abastecimiento, en el sector de Adicsa Sr. De Luren , fueron 1891 usuarios y en el sector
Fonavi Limén 498, considerando solo los que tienen facturacion por asignacion y promedio

CONCLUSION -

Se debe efectuar la compensacion por los meses de agosto y setiembre que no fueron
considerados en el primer informe N° 353-2022-OPAPYTAR-GO-EPS.EMAPICA S.A. de
fecha 12 de Agosto del 2022.

Solicitar a la Gerencia General que mediante Acto Resolutivo autorice realizar las
compensaciones de los meses faltantes para regularizar la observacion realizada por la ODS

SUNASS ICA ante la Medida Correctiva N° 02 . Resolucién de la ODS Expediente N° PAS
0001-2023-SUNASS-ODS-ICA.

Es cuanto informo a Usted, para su conocimiento y fines.

Atentamente,

) : Sonls Ellang aC
S e ) GERENTE COMERCIAL

- éﬁﬂj ;
é;lt atle rtao r"c;v
/m, 83-3.-3023
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