RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° O/& -2023-GG-EPS.EMAPICA S.A.
ica, /S de enero de 2023

VISTO:

H Informe N° 010-2023-GC-EPS EMAPICA S.A., de fecha
11 de enero de 2023, Memordandum N° 05-2023-GAJ-EPS EMAPICA S.A., de fecha 05 de
enero de 2023, Informe N° 341-2022-EPS EMAPICA S.A./GG/GAF, de fecha 30 de diciembre
de 2022, informe N° 2302-2022-OL-GAF-EPS EMAPICA S.A., de fecha 28 de diciembre de
2022, Informe N° 1772-2022-OPME-GG-EPS EMAPICA S.A., de fecha 27 de diciembre de
2022, Informe N° 724-2022-OAC-GC-EPS EMAPICA S.A., de fecha 15 de diciembre de 2022;
Y.

CONSIDERANDO:

; Que, la EPS EMAPICA S.A.. es una empresa prestadora de
servicios de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa pUblica
\ de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad anénima, cuyo accionariado

A\ estd suscrito Y pagado en su totalidad por las Municipalidades Provinciales de Ica y Paipa,
| posee patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econémica y de gestion. Su
/ dambito de competencia es la localidad de Ica, Parcona, Los Aquijes y Palpa. Incorporada
al Régimen de Apoyo Transitorio [RAT) por Consejo Directivo del OTASS a fravés de su Sesion
N°019-2016 de fecha 06 de septiembre de 201 6, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento — MVCS mediante la Resolucién Ministerial N°
345-2016-VIVIENDA de fecha 06 de octubre del 201 6;

Que, en el marco del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la EPS EMAPICA S.A., en el articulo 13° numeral 13.7, la Gerencia
General en ejercicio de sus funciones estd facultada para “Proponer o aprobar las
: directivas, guias, manuales, protocolos, instructivos Y procedimientos de adminisiracién,
v/ recursos humanos, finanzas, presupuesto, inversién publica, relaciones institucionales y
“ ofras, en concordancia con lo que esfablezca el directorio, asi como Ia normativa de
dichas materias que le son aplicables, dando cuenta al Directorio de la aplicacién de las
mismas”;
Que, mediante Informe N° 724-2022-OAC-GC-EPS
EMAPICA S.A., de fecha 15 de diciembre de 2022, el jefe de la Oficina de Atencién al
Cliente, remite su Plan de Actividades denominado “Plan de Actividades de la Oficina de
Atencién al Cliente para Cumplimiento de Metas de la Gestién Comercial para el afo
2023";

Que, mediante Informe N° 1772-2022-OPME-GG-EPS
EMAPICA S.A., de fecha 27 de diciembre de 2022, el jefe de la Oficina de Planeamiento y
Modermnizacién Empresarial, remite el acta de prevision presupuestal por el monto
solicitado, conforme al POI-2023, con codigo de proceso GC-OAC-CO-01: Eficiencia en la
Gestion de Atencién al Cliente:

Que, con el Informe N° 2302-2022-OL-GAF-EPS EMAPICA
S.A., de fecha 28 de diciembre de 2022, el jefe de la Oficina de Logistica y Control
Patrimonial, eleva el acta de prevision presupuestal para la coniratacién del personal
requerido, a fin de garantizar la sostenibilidad y cumplimiento de las principales actividades
funcionales de la gestién comercial:

Que, medianfe Informe N° 341-2022-EPS EMAPICA
S.A./GG/GAF, de fecha 30 de diciembre de 2022, el gerente de la Gerencia de
Administracién y Finanzas, luego de andalizar el referido plan y requerimiento, solicita que
via acto resolutivo se apruebe el “Plan de Actividades de la Oficina de Atencién al Cliente
para Cumplimiento de Metas de la Gestién Comercial para el afio 2023";

Pagina 1 de 2




o
o

Que, mediante Memordndum N° 05-2023-GA J-EPS
EMAPICA S.A., de fecha 05 de enero de 2023, el gerente de la Gerencia de Asesoria
Juridica, solicita la adecuacién del referido plan, para continuar con el framite de
aprobacién respectiva;

Que. mediante Informe N° 010-2023-GC-EPS EMAPICA
S.A., de fecha 11 de enero de 2023, el gerente (e) de la Gerencia Comercial, remite el
“Plan de Acfividades de la Oficina de Atencién al Cliente para Cumplimiento de Metas de
la Gestién Comercial para el afio 2023” adecuado, a fin de continuar con su aprobacion;

En virtud a lo expuesto en los pdrrafos precedentes, y
con la conformidad de las dreas competentes, resulta necesario aprobar via acto
resolutivo el “Plan de Actividades de Ia Oficina de Atencién al Cliente para Cumplimiento
de Metas de la Gestién Comercial para el ano 2023™:

Con el visto de la Gerencia de Administracién y
Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia Comercial, Oficina de Planeamiento y
Modernizacién Empresarial, Y en uso de las facultades y atribuciones conferidas a este
despacho a través del Estatuto Social de la empresa:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Pian de Actividades
de la Oficina de Atencién al Cliente para Cumplimiento de Metas de la Gestién Comercial
para el afio 2023, el mismo que se anexa y forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Oficina de

%' Atencion al Clienfe, proceda a realizar las coordinaciones necesarias con las dreas
i competentes, para la implementacion del Plan de Actividades aprobado en el articulo

primero de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Gerencia
Comercial, el seguimiento y fiscalizacién de las metas trazadas de la Oficina de Atencién
al Cliente, concerniente al Plan de Actividades que forma parte integrante de la presente
resolucién y su anexo.

ARTiCULO CUARTO.- DISPONER a Ig asistente
administrativo de la Gerencia General, remitir la presente Resolucién al presidente de o
Comisién de Direccidn Transitoria (CDT) de EPS EMAPICA S.A., para su conocimiento y fines
competentes.

ARTICULO QUINTO.- DISPONER a la Oficina de

“ Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones proceda a publicar la presente resolucién

en el Portal Institucional de Ia EPS EMAPICA S.A. {www.emapica.com.pe).

ARTICULO SEXTO.- NOTIFICAR la presente resolucion, a
la Gerencia de Administracidon y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia
Comercial, Oficina de Atencién al Cliente, Oficina de Logistica y Conirol Patrimonial,
Oficina de Planeamiento Yy Modernizacién Empresarial, y demd@s instancias competentes
interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

e RAU ADOL RO it =
GERENTS D ARES HANCHEGG
EPSEMAPICA S A,
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PLAN DE ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE PARA CUMPLIMIENTO DE
METAS DE LA GESTION COMERCIAL PARA EL ANO 2023

et S AN LUNIERGIAL FARA EL ANO 2023

1. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad del servicio es garantizar la sostenibilidad y el cumplimiento de la meta de
recaudacién establecidas en el plan de mejoras comerciales 2023 de la Gerencia Comercial
de la EPS EMAPICA S.A.

2. ANTECEDENTES

Debido al crecimiento vegetativo de los usuarios del servicio de agua potable y
alcantarillado, al incremento de conexiones, es necesario cumplir con todas las actividades
comerciales de la Gerencia Comercial que contribuyan al cumplimiento de metas
institucionales trazadas; teniendo en cuenta que a la fecha la EPS EMAPICA S.A. no cuenta

. con el nimero de personal idéneo para realizar las actividades propuestas; trayendo como
consecuencia la no atencién oportuna de nuestros usuarios externos e internos; en tal
sentido es necesario contar con el servicio de personas naturales que realicen acciones de
apoyo a la Gestién Comercial.

OBJETIVOS

El Objetivo del presente plan es la ejecucion de actividades siguientes:

1. Recepcién, Derivacién, Registro y Archivo de las Resoluciones.
2. Notificacién de Resoluciones dentro de nuestra jurisdiccién

4. ALCANCEY DESCRiPC!ON DE LOS SERVICIOS
4.1.  ALCANCE

En el dmbito de la jurisdiccién de la EPS EMAPICA S.A., bajo la Supervision del drea
usuaria, Coordinador de Atencién al Cliente de |a Gerencia Comercial de la EPS EMAPICA
S.A., ubicada en calle Castrovirreyna N° 487 ICA - ICA - ICA.

4.2.DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

- Recepci6n, Derivacién, Registro y Archivo de las Resoluciones Otorgada por el
Coordinador de Atencién al Cliente

- Notificar las Resoluciones en el Cercado de Ica y sus alrededores emitidas de
acuerdo a la relacién otorgada por el Coordinador de Atencién al Cliente.




5. METAS

PLAN DE ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE PARA
CUMPLIMIENTO DE METAS DE LA GESTION COMERCIAL PARA EL ANO 2023

META
SERVICIO ANUAL
1.- Recepcién, Derivacion, Registro y Archivo de las
] 4,000
Resoluciones
2.- Notificacion de Resoluciones en el distrito 4,000
6. RECURSOS.

Recursos Humanos para la ejecucion del plan y cumplir con las metas trazadas.




PLAN DE TRABAIO
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