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EPS EMAPICA S.A

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N2 163 — 2020 — GG — EPS.EMAPICA S.A

Ica, 30 de junio del 2020.

VISTO:

La Resolucién de Gerencia General N° 399 — 2019 — GG —
EPS.EMAPICA S.A. de fecha 27 de diciembre del 2019, Acta de Sesién Ordinaria N© 015-2019 de fecha
23 de diciembre del 2019.

CONSIDERANDO:

Que, la Comision de Direccién Transitoria de la EPS
EMAPICA S.A, en su Sesion Ordinaria N° 015 — 2019 de fecha 23 de diciembre del 2019, adopté los
siguientes acuerdos: “Acuerdo N° 1: 1.1. Aprobar la Directiva denominada “Medidas de Austeridad,
Disciplina, Calidad del Gasto Publico y de Ingresos del Personal de EMAPICA S.A., para el ejercicio fiscal
2020”. 1.2. Encargar a la Gerencia General, para que a través del drea correspondiente, contintie con el
trdmite estricto para la elaboracion de la Resolucion de aprobacion y ejecucion de las Normas
Presupuestarias, con arreglo a Ley. Asimismo, disponer su inmediata publicacién en el Diario Oficial El
Peruano y en la pdgina web de la Empresa, hasta antes del 31 de diciembre de 2019. 1.3. Disponer que
la Gerencia General, Gerencias de Linea, Jefe de Oficina, Administradores Locales y Jefe de Equipo
cumplan y haga cumplir la Directiva aprobada en el punto 1.1. Acuerdo N° 2: 2.1. Aprobar la Politica de
Informacion de la Empresa. 2.2. Disponer que la Gerencia General emita la Resolucién correspondiente
para su implementacidn. 2.3. Encargar que la Gerencia General disponga la publicacion en la pdgina
web de la empresa para su difusion. Acuerdo N° 3: 3.1. Aprobar la Politica de Trato Responsable al
Usuario de la Empresa. 3.2. Disponer que la Gerencia General emita la Resolucidn correspondiente para
su implementacion. 3.3. Encargar que la Gerencia General disponga la publicacion en la pdgina web de
la empresa para su difusion.”

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 399 —
2019 — GG — EPS.EMAPICA S.A. de fecha 27 de diciembre del 2019, entre otros, se resolvid: “Formalizar
la aprobacién de la Directiva denominada “Medidas de Austeridad, Disciplina, Calidad del Gasto Publico
y de Ingresos del Personal de la EPS EMAPICA S.A., para el Ejercicio Fiscal 2020 .

Siendo ello asi, resulta necesario formalizar via acto
resolutivo el Acuerdo N° 2 y N° 3 contenidos en el Acta de Sesién Ordinaria N° 015 — 2019 de fecha 23
de diciembre del 2019 que aprobaron la “Politica de Informacion de la Empresa” y la “Politica de Trato
Responsable al Usuario de la Empresa”.

Con el visto del Gerente de Administraciéon y Finanzas,
Gerente de Asesoria Juridica, y en uso de las facultades vy atribuciones conferidas a este despacho a
través del Estatuto Social de la empresa:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — Formalizar la aprobacién de la
“Politica de Informacion de la Empresa” y la “Politica de Trato Responsable al Usuario de la Empresa”,
respectivamente.

e . :

| EL PerU PriMERO |

o sgerenciageneral@emapica.com.pe
O cCalle Castrovireyna N° 487-Ica
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ARTICULO SEGUNDO. — Disponer a los Gerentes y
Ejecutivos de la EPS EMAPICA S.A. cumplir y hacer cumplir la “Politica de Informacicn de la Empresa” y
la “Politica de Trato Responsable al Usuario de la Empresa”.

ARTICULO TERCERO. — Disponer al Gerente de Asesorfa
Juridica que, proceda a remitir la presente resolucién al presidente de la Comisién de Direccidn
ransitoria de la EPS EMAPICA S.A., para su conocimiento y fines competentes.

ARTICULO CUARTQ. — Disponer a la Oficina de Informatica
y Gestién de la Informacion que, proceda a publicar la presente resolucién y las politicas sefialadas en
el articulo que antecede, en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A (www.emapica.com.pe).

ARTICULO QUINTO. — Notificar el contenido de la presente

+Iesolucidn a la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial,
— SBerencia de Asesorfa Juridica, Oficina de Informética y Gestidn de la Informacién, Organo de Control
¥ Institucional y demas instancias competentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

o5 T s g
ERENTE GENERAL
COORDINADOR OTASS RAT

E.P.S. EMAPICA S.A.
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"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD",

INFORME N° 051 - 2019-GG-EPS EMAPICA S.A.

A Ing. Oscar Andrés Pastor Paredes.
Presidente Directorio
De z Dr. Washington Alosilla Robles.
Gerente General {e)
Asunio 2 Remito proyecto de Polifica de Trato Responsable al Usuario.
Fecha : Ica, 18 de diciembre del 2019.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencidn al asunto del rubro para informarle lo

siguiente:
1 ANTECEDENTES
1.1. Que. los miembros del Equipo de Gobierno Corporativo de la EPS EMAPICA S.A,

4.2.

presentaron propuesta de politica denominada “POLITICA DE TRATO RESPONSABLE
AL USUARIO”, la cual indican, ha sido elaborada con el soporte y asistencia de
personal del Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de
Saneamiento (OTASS) y han considerado el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
de la empresa, aprobado mediante Acuerdo de Directorio N° 2 de fecha 28 de
diciembre del 2017 y modificado mediante Acuerdo de Directorio N° 4 de fecha 14
de junio del 2018, vy la legislacion vigente, motivo por el cual solicitan tramitar al
Directorio para su aprobacion comrespondiente. ’

OBIJETIVO

Presentar al Directorio la propuesta de politica denominada “POLITICA DE TRATO
RESPONSABLE AL USUARIO”, para su aprobacion.

BASE LEGAL

Cédigo de Buen Gobiermno Corporativo de la EPS EMAPICA S.A.
Resolucion Ministerial N° 081 — 2019 — VIVIENDA de fecha 07 de marzo del 2019.

ANALISIS

Que, el Estédndar 28 {Compromiso con los usuarios) del Codigo de Bueno Gobierno
Corporativo de la EPS EMAPICA S.A, aprobado mediante Acuerdo de Directorio N°
2 de fecha 28 de diciembre del 2017, modificado mediante Acuerdo de Directorio
N°® 4 de fecha 14 de junio del 2018, establece que: “Respecto de los usuarios, se han
adoptado politicas de ifrato responsable que establecen lineamientos para el frato
justo, abarcando, entre ofros, una comunicacién explicita al cliente de sus
derechos, la fransparencia en los femas de desempeno de la empresa presiadora,
y sobre la toma de decisiones relevantes; asi como en los mecanismos de solucién
de reclamos, a fin de generar confianza en los usuarios. Estos lineamientos son
evaluados y actualizados sobre la refroalimentacion provista por los usuarios.”

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA de fecha 07 de marzo
del 2019, se aprueba la "Metodologia de Evaluacion y Monitoreo del Nivel de
Cumplimiento de los Estdndares del Codigo de Buen Gobierno Corporativo de las
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43.

4.4,

6.1.

"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD".

Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento PUblicas de Accionariado
Municipal®.

En ese senfido, la iniciativa de la poliica denominada “POLITICA DE TRATO
RESPONSABLE AL USUARIO", establece compromisos por parte de la EPS EMAPICA
S.A. destinados a promover el irato responsable al usuario garantizando el respeto
de sus derechos, como condicion base ¢ la prestacion de los servicios, lo cual es de
suma importancia para el fortalecimiento y consolidacion como una empresa lider
en brindar servicios de calidad y atencidon a los usuarios.

En esalinea, del andlisis realizado a la propuesta de politica denominada “POLITICA
DE TRATO RESPONSABLE AL USUARIO", se advierte gue fue elaborada considerando
las disposiciones contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS
EMAPICA S.A. y la Resolucién Ministerial N° 081 — 2019 — VIVIENDA. En tal sentido,
corresponde que el Directorio la apruebe via acuerdo.

CONCLUSION

Del andlisis realizado a la propuesta de politica denominada “POLITICA DE TRATO
RESPONSABLE AL USUARIO", se advierte que fue elaborada considerando las
disposiciones contenidas en el Codigo de Buen Gobiemo Corporativo de la EPS
EMAPICA S.A. vy la Resolucion Ministerial N°® 081 — 2019 — VIVIENDA. POR TAL MOTIVO
ESTE DESPACHO CONSIDERA PROCEDENTE SU APROBACION.

RECOMENDACION

Aprobar la propuesta de politica denominada “POLITICA DE TRATO RESPONSABLE
AL USUARIO™.

Es todo cuanto debo informar,

Atentamente,

e

Econ. Juan Carlos Baran 07

GERENTE GENERAL

COGRDINADGOR OTASS RAT
E.P.S. EMAPICA 8.A.



POLITICA DE TRATO RESPONSABLE AL USUARIO

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantariliado de lca - EPS EMAPICA S.A., fiene
por objeto prestar los servicios de saneamiento que comprenden la prestacion regular
de: servicios de agua potlable, servicio de alcantarilado sanitario y servicio de
fratamiento de aguas residuales para disposicién final o retso y disposicion sanitaria de
excretas en el dmbito de responsabilidad establecido en el respectivo confrato de
explotacion. El objeto de la empresa se sujeta a las politicas, planes y lineamientos
aprobados por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS) v por las
entidades de la administracion publica con competencias vinculadas a la gestion,
regulacion, supervision y fiscalizacion en materia de saneamiento.

La EPS EMAPICA S.A., promueve el trato responsable al usuario garantizando el respeto
de sus derechos, como condicidon base a la prestacidon de los servicios es de suma
importancia para el fortalecimiento y consolidacion como una empresa lider en brindar
servicios de calidad y atencidén a los usuarios, por lo que se compromete a entregar
informacion abarcando una comunicacion explicita al usuario de sus derechos, la
fransparencia en demds de desempefno de la empresa prestadora y sobre la toma de
decisiones relevantes; asi como los mecanismos de solucién de reclamos, logrando la
satisfaccion y confianza del usuario, disminuir los tiempos de espera en atenciones, lograr
acciones de resolufividad y una relacién cercana entre los usuarios y el personal de la
empresa.

Estos son nuesiros compromisos:

1. Mantener informados a los usuarios v a la poblaciéon en general sobre la calidad del
servicio y los aspectos significativos propios del giro del negocio como cortes de
suministro u obras de infraestructura con el fin de que la poblacién tome sus
precauciones.

Instaurar procedimientos claros de atencién al usuario para garantizar que la
informacién que se brinda al usuario sea mas fransparente, equitativa, eficiente vy
predecible.

Establecer canales de comunicacién eficientes que permitan a los usuarios conocer
de manera explicita sus derechos.

Establecer un sisfema de reclamos que dé, efectivamente, una adecuada
respuesta. Los reclamos de los clientes siempre se deben responder, tengan o no
tengan razon.

Procurar que las comunicaciones, incluida la publicidad y promocién sean veraces,
feniendo en cuenta las pautas culturales y morales de la comunidad v de la
empresq, respetando siempre la dignidad de las personas.

Redlizar una rendicién de cuentas de la gestidn de la empresa, fransparentando el
desempefio de la empresa y la informacién sobre la toma de decisiones relevanies
para los usuarios.

Resguardar y proteger la informacion confidencial de nuestros clientes y del
personal,

Desarrollar medios de consulia permanente que permitan recoger las opiniones y
sugerencias de los usuarios sobre la adecuacion de los servicios ofrecidos y las
estrategias para la prestacion de los mismos, serd un punto que se cons;dero en el
proceso de foma de decisiones de la empresa.
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INFORME N° 050 - 2019-GG-EPS EMAPICA S.A.
A : Ing. Oscar Andrés Pasior Paredes.

Presidente Directorio
De z Dr. Washingion Alosilla Robles.

Cerente General {e)
Asunio " Remito proyecio de Politica de informacién de ia EPS EMAPICA S.A.

Fecha . lca, 18 de diciembre del 201%.

Tengo el agrado de dirigime a usted, en atencién al asunto del rubro para informarie lo
siguiente:

i ANTECEDENTES

1.1. Que, los miembros del Equipo de Gobierno Corporativo de la EPS EMAPICA S.A,
presentaron propuesta de politica denominada “POLITICA DE INFORMACION DE EPS
EMAPICA S.A.", la cual indican, ha sido elaborada con el soporte vy asisiencia de
personal del Organismo Técnico de ko Adminisiracion de los Senvicios de
Saneamienio {OTASS) v han considerado el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
de la empresa, aprobado mediante Acuerdo de Direciorio N° 2 de fecha 28 de
diciembre del 2017 y modificado mediante Acuerdo de Directorio N° 4 de fecha 14
de junio del 2018, y la legislacion vigente, motivo por &) cual solicitan framitar ol
Directorio para su aprobaciéon corespondienie.

OBJETIVO

Presentar al Directorio la propuesia de politica denominada “POLITICA DE
INFORMACION DE EPS EMAPICA $.A.", para su aprobacion.

BASE LEGAL

Codigo de Buen Gobiermno Corporaiivo de la EPS EMAPICA S.A.
Resolucion Ministerial N° 081 — 2019 ~ VIVIENDA de fecha 07 de marzo del 2019.

ANALSIS

4.1. Que, el Estandar 46 (Poliiica de Informacién) del Cédigo de Bueno Gobiemo
Corporativo de la EPS EMAPICA S.A, aprebado mediante Acuerdo de Direciorio N°
2 de fecha 28 de diciembre del 2017, modificado mediante Acuerdo de Direciorio
N® 4 de fecha 14 de junio del 2018, enire ofros, establece que lo Empresa Presiadora
Municipal cusnia con una politica de informacién aprobada por el Directorio en la
cual se define de manera formal, ordenada e integral los lineamientos y criferios
para la clasificacion, manegjo y difusién de la informacién que lo Empresa Prestadora
Municipal genera o recibe, la misma gue debe contar con criterios minimos para su
correcta aplicacion,

4.2. Que, el Bstandar 47 {Informacion de acceso piblico) del dispositivo antes seficiado,

establece los elementos minimos que deben ser difundidos por la empresa
Prestadora Municipal a fravés de su pdgina web u oiros medios de acceso publico.
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"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD",

4.3. Que, el Bstandar 48 {Transparencia confractual), enfre oiros, establece que Io
empresa prestadora fiene como politica que jas condiciones en las que se
coniratan servicios sean explicadas a los usuarios o clientes con la maxima claridad,
lo cual implica de manera sencilla pero rigurosa de todos los aspecios relacionados
con la contratacion y que puedan tener implicacionss en la relacién del usuario o
cliente con la empresa prestadora, prestando especial cuidado en no incurr en
explicaciones compiejas o tecnicismos que dificulten su comprension.

44. Que, mediante Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA de fecha 07 de marzo
del 2019, se aprueba la “Metfodologia de Evaluacién y Monitoreo del Nivel de
Cumplimiento de los Estandares del Cddigo de Buen Gobiemo Corporativo de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Pdblicas de Accionariado
Municipal”.

4.5. En.ese senfido, la iniciativa de Ia poliifica denominada *POLITICA DE INFORMACION
DE EPS EMAPICA S.A.", establece el procedimiento Y los criterios que deben regir el
manejo de la informacién de la empresa, con &l fin de asegurar su adecuada
proteccién y la corecta difusidén a sus diversos Grupos de Interés, asf como, brindar
los mecanismos necesarios para promover una culiura de fransparencia en el
acceso a la informacién piblica.

En esa linea, del andlisis redlizado a la propuesta de politica denominada "POLITICA
DE INFORMACION DE EPS EMAPICA S.A", se advierte que fue elaborada
considerando las disposiciones contenidas en el Cddigo de Buen Gobiermno
Corporative de la EPS EMAPICA S.A. y la Resolucién Ministerial N° 081 ~ 2019 —
VIVIENDA. En tal sentido, comesponde que el Directorio la apruebe via acuerdo.

V. CONCLUSION

5.1. Del andlisis redlizado a la propuesta de poliica denominada “POLITICA DE
INFORMACION DE EPS EMAPICA S.A.", se advierte que fue elaborada considerando
los disposiciones contenidas en el Cédigo de Buen Gabierno Corporative de la EPS
EMAPICA S.A. y la Resolucién Ministerial N° 081 — 2019 — VIVIENDA. POR TAL MOTIVO

ESTE DESPACHO CONSIDERA PROCEDENTE SU APROBACION.
VI. RECOMENDACION

4.1. Aprobarla propuesta de polifica denominada “POLITICA DE INFORMACION DE EPS
EMAPICA S.A."

Es fodo cuanto debo informar,

Ateniamente,

S

Tcon, jami Carlos Barandiaran Rojas
GERENTE GENERAL
COORDINADGR OTASS RAT

E.P.5. EMAPICA S.A.
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POLITICA DE INFORMACION DE LA EPS EMAPICA S.A

1. OBJETIVO

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ica - EPS EMAPICA S.A., conforme alo
dispuesto por el inciso 5 del articulo 2° de la Constitucién Polifica del Perd y en cumplimiento de lo
establecido en el Estandar 44: "Polifica de Informacion” del Coédigo de Buen Gobiemno
Corporaiivo, elabora la presente politica, teniendo como objetivo principal establecer los criterios
que deben regir el manejo de la informacién de la empresa, con el fin de asegurar su adecuada
protecciony la correcta difusion a sus diversos Grupos de Inferés; asi como, brindar los mecanismos
necesarios para promover una cultura de transparencia en el acceso a la informacién piblica.

2. ALCANCE
Las disposiciones contenidas en la presente Politica son de obligatorio cumplimiento por parte de
todos los érganos, unidades orgdnicas y dependencias de la EPS EMAPICA S.A.

. BASE LEGAL

»  Constitucion Politica del Perd

» Ley N° 29733, Ley de Proteccidn de Datos Personales v sus modificatorias.

« Decreto Supremo N° 003-2013-JUS gue aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccién de Datos Personales.

= Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 278084,
Ley de Transparencia y acceso a la informacion Pdblica.

» Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso o la Informacion Pablica y sus modificatorios.

s Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley de Procedimiento Administrativo Generdl.

+ Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA, que aprueba la "Metodologia de Evaluacién y
Monitcreo del Nivel de Cumplimiento de los Estdndares del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneomxem‘o PUblicas de
Accionariado Municipal”

= Codigo de Bueno Gobiemo Corporative de la EPS EMAPICA S.A., aprobado mediante
Acuerdo de Directorio N° 2 de fecha 28 de diciembre del 2017, modificado mediante
Acuerdo de Directorio N° 4 de fecha 14 de junio del 2018.

4, RESPONSABLES

1. Gerente General: Disponer la ejecucidn e implementacion de los criterios dispuestos por la
presente polifica y proponer al Directorio las modificaciones que considere pertinentes.
Gerentes de Linea: Velar y supervisar el adecuado cumplimiento de la presente politica,
garantizando el envio veraz y oporiuno de la informacion a los diversos grupos de interés; asi
como, asegurar una adecuada proteccidn de la informacioén confidencial de la empresa.
Responsable de Acceso a la Informacién Plblica: Velar por que se brinde informacion de
calidad y veraz alos Grupos de Interés y atender las necesidades de informacién a los medios
de comunicacion,
Responsable del Portal de Transparencia: Responsable de la actualizacion del Porfal de
Transparencia y Acceso ¢ la Informacién Publica.

5. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La presente Polifica estd orientada a establecer criterios que permitan identificar la clasificacion
de la informacion que posed, genere, produzca y procese Ia empresa; asi como, establecer el
procedimiento y mecanismos para el suminisiro de la informacion a ios diversos Grupos de Inferés,
garantizando un nivel de proteccidon adecuado de la informacién de acuerdo a lo establecido
por el T.U.O. de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.
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5.1 Clasificacion de la Informacién
Toda informacién que posee o produce la empresa es considerada piblica, con excepcion
de la informacién considerada como confidencial, conforme a lo dispuesto en el articulo 17°
del T.U.O. de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacién PUblica. En tal
sentido, la informacidén se closifica en informacién de acceso publico e informacién
confidencial, conforme se detalla a continuacion:

a) Informacién de acceso piblico: Informacidon confenidas en documentos, escritos,
fotografias, grabaciones, soporte magnético, o digital, o cualquier ofro formato, siempre
que haya sido creada u obtenida por la empresa o que se encuentre en su posesion o
bgjo su control.

b) Informacién confidencial: Se considerada informacién confidencial o toda aguella
informacién que:

« Por disposicion expresa de una ley sea considerada confidencial.

« Contenga consejos, recomendaciones U opiniones producidas como parte del
proceso deliberativo y consultivo previo a la toma de una decision de la empresa.

¢ La informacién protegida por el secreto bancario, fributario, comercial, industrial,
tecnolbgico, y bursdatil.

e La informacién vinculada a investigaciones en irdmite referidos al ejercicio de la
potestad sancionadora de la Administracion PUblica, gue se hayan iniciado hace
menos de é meses sin gue se haya dictado una resolucion final.

= La informacion de asesores juridicos o abogados que puedan revelar o esirafegia de
la empresa ante un proceso administrative o judicial.

= La informacién referida o los datos personales cuya publicidad afecte la intimidad
personal y/o familiar de los personos.

e Sobre materias cuyo acceso esté expresamente exceptuado por la Constitucién o por
una ley aprobada por el Congreso de la Republica.

s Se encuenire constituida por documentos, incluidos contratos y convenios, en los que
se establezca de manera expresa su confidencialidad por el fitular o la mdxima
autoridad administrativa.

5.2. Procedimiento de atencién de las solicitudes de acceso a la informacién piblica

Presentacidn de la solicitud de acceso a la informacién piblica:

El/la administrado/a podrdn presentar una solicifud simple, detallada de forma concreta
y precisq, dirigida al funcionario designado por la empresa o al funcionario que tiene en
su poder la informacion reguerida o superior inmediato.

La solicitud puede ser presentada en forma presencial ante mesa de partes o en forma
virtual, a través de una direccion de correo elechrénico ¢ del portal de fransparencia y
acceso o la informacion piblica, en el horario establecido por la empresa para afencién
al publico.

b) Requisitos de la solicitud
La solicitud de acceso a lainformacién piblica debe contener la siguiente informacion:

o Nombresy apellidos completos del/la adminisirado/a y/o de surepresentante legal.
e NoOmero de DNI o RUC delfla administrado/d. el cual no serd neceasario consignar en
caso el solicitante sea menor de edad.
Direccion, nimero de teléfono v coreo elecirénico del/la administrado/a.
Expresion concreta y precisa del pedido de informacion, asi como cuaiquier oiro
dafo que propicie la localizacion o facilife la bUsqueda de la informacion solicitada.
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c)

* Firma o huella digital del/la administrado {S6lo para solicitudes presentadas en
forma presencial).

s En caso el/la administrado/a conozca la dependencia que posea la informacion,
deberd indicaria en la solicitud.

s Opcionalmente, la forma o modalidad en la que desea el/la solicitante gque la
empresa le entregue la informacion.

Recepcién y verificacién de requisitos de la solicitud:

Sila solicitud ha sido presentada en forma presencial, mesa de paries recibird la solicitud
y verificard que cumpla con 10s requisitos establecidos en el literal b) de la presente
Politica, en caso de omision de uno o mds de los requisitos sefialados, se solicitard a el/la
administrado/a la subsanacion en un plazo méximo de dos {02) dias hdbiles.

Si la solicitud ha sido ingresada en forma virtual, el encargado de la atencién de las
soficifudes de acceso a la informacidn puUblica realizard la verificacidon de los requisitos,
otorgando el plazo establecido en el acdpite precedente para la subsanacion.

En ambos casos, de no existir observaciones o éstas se encueniren debidamente
subsanadas, se continuard con el procedimiento derivando la solicitud al Funcionario/a
Responsable de Acceso a la Informacidn PUblica — FRAIP

De la liquidacion

Una vez recibida la informacién, el/la FRAIP comunicard mediante oficio y/o comeo
electronico (A partir del sexto dia de presentada la solicitud}, a el/la administrado/a la
liquidacion de! cosfo de reproduccidon de la informacidn solicitada para que pueda ser
entregada, la cual se deberd determinar conforme a lo establecido en el tarifario vigente
de la empresa.

Vencido el plazo de treinta (30) dias calendario, confados a partir de la puesia a
disposicidn de la liquidacion de la informacioén solicitada y ésta no hassido cancelada por
el/la administrado/a, se procederd al archivamiento.

Entrega de la informacién

La empresa deberd atender la soliciiud de informacién en un plazo no mayor a 10 dias
hdbiles, computados a partir del dia siguiente de la recepcion de la solicitud de
informacion, con excepcién de aquellos/as adminisirados/as que procedieron a subsanar
sus observaciones, el plazo se computard a partir de la subsanacion del defecto u omisién
advertida.

Una vez efectuado el pago de la liquidacién, el funcionario responsabie coordinard con
el/la administrado/a la entrega de la informacion solicitada, dejdndose constancia de Ia
entrega redlizada mediante correo o documento de fecha cierta.

Sélo en el caso que el/la administrado/a no haya subsanado los requisitos, la solicitud se
tendrd por no presentada y el encargado de la atencidn de los solicitudes de acceso ala
informacion pUblica procederd a su archivo definitivo.

Excepcionalmente, cuando sea materialmente imposible cumplir con el plaze de diez {10)
dias hdbiles debido a causas justificadas relacionada a la comprobada y manifiesta falta
de capacidad logistica u operativa o de recursos humanos de la empresa o al significativo
volumen de la informacion solicitada, por Unica vez el/la funcionario/a responsable de
enfregar la informacién poblica, deberd comunicar de forma debidamente
fundamentada al/la administrado/a la fecha en que proporcionard la informacion
solicitada, en un plazo mdximo de dos (02) dias habiles de recibido el pedido de
informacion.
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De no atenderse lo solicitado dentro del plazo mdéximo sefialado, el/la administrado/a
podré considerar denegado el pedido.

f)} Dela denegatoria
La denegatoria al acceso a la informacién solicitada debe enconirarse sustentada en las
excepciones establecidas en los articulos 15°, 16°y 17° del T.U.O. de la Ley 27806, Ley de
Transparencia y Accesc a la informacion PUblica.

La solicitud de informacion no implica la obligacidn de la empresa de crear o producir
informacién con la que no cuente o no tenga obligacién de confar al momento de
efectuarse el pedido. En este caso, se comunicard por escrito que la denegatoria de la
solicitud se debe a la inexistencia de datos en su poder respecio de la informacién
solicitada.

Cuando no se locdlice la informacion que se estd obligado a poseer o custodiar, se
deberd acreditar que se han agotado las acciones necesarias para obienerla, a fin de
brindar una respuesta at solicitante.

g) Del procedimienic de apelacidn
La apelacion tendrd que ser presentada por el/la administrado/a ante el Tribunal de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica, denfro de los quince (15) dias calendario
de ocurride alguno de los siguientes supuestos:

e Cuando exista denegatoria expresa de la informacion solicitada.

« Transcurrido el plazo legal de diez {10) dias hdbiles, sin que medie respuesta por parte
del FREIP.

» Cuando la respuesta no sea satisfactoria o sea ambigua.

El recurso de apelacion deberd ser presentado de conformidad con lo dispuesto en el
T.U.O. de la Ley N°® 27444, Ley de Procedimiento Adminisirativo General.

5.3. Medios de acceso piblico a informacidn de la empresa
La EPS EMAPICA S.A., garantiza el acceso a su informacién de acceso publico, por lo menos
en uno de los siguientes medios:

a) Mediante su Portal de Transparencia.

b} Mediante los diarios de mayor circulacion dentre del dmbito de su competencic.

c) Mediante la colocacién de su informacion en un lugar visible de la empresa.

d) Mediante la enfrega de la informacién gue demanden los/las administrados/as en
aplicacién del Principio de Publicidad del T.U.O. de la Ley de Transparencia y
acceso a la Informacién Piblica.

5.4, Obligacién de transparentar informacién de acceso piblico
En cumplimiento de lo dispuesto por el Estédndar 47 del Cédigo de Buen Gobiemo
Corporativo y de la normativa en materia de Gobierno Corporativo vigente, emitida por el
ente rector, la EPS EMAPICA S.A., fiene la obligacién de transparentar como minimo la
siguiente informacion:

a) Obijetivos de la Empresa Prestadora Municipal

b) Estatuto social

¢} Contrato de Bxplotacién

d) Codigo de Buen Gobierno Corporativo —~ CBGC.
e} Manual de Rendicidon de Cuenias

f) Estudio Tarifario

g} Informe Anual de Gobemabilidad y Gobernanza
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h) Acta de Junta General de Accionisias — JGA o Consejo Directivo mediante la cual
se designe a los Directores y/o Resoluciones Ministeriales designando Directores.

i) Hojas de vida, perfiles y criterios para la remuneracién de los miembros del Directorio
o Comisidn de Direccidn Transitoria, Gerente General y las Gerencia de Linea.

I} Reglomento de la JGA o Consejo Directivo y del Directorio o Comisidn de Direccion
Transitoria.

k) Resolucién de ingreso y/o cese al Régimen de Apoyo Transiforio — RAT.

I} Pertenencia de sus directores a Directorios de otras empresas prestadoras.

m) Informe anual de resultados de gestidn

n) Indicadores de Gobernabiidad y Gobernanza y el Monual de Rendicién de
Cuentas.

o) Informe de Gobiemo Corporativo.

p) Plan Maestro Optimizado.

q) Resultados de encuestas de satisfaccion de usuarios o clientes redlizadas

1) Factores de riesgo que podrian afectar a la operacion de la Empresa Prestadora
Municipal.

5.5. Procedimiento de supervisién de cumplimiento de la politica de informacién.
La supervision del adecuado cumplimiente de la presente Politica de Informacién queda a
cargo de los Gerentes de Linea, quienes deben garantizar que el:

a) Responsable de Acceso a la Informacién Péblica, atienda las solicitudes de acceso a
la informacién dentro del plazo legal establecido en la presente politica, se encargue
de requerir la informacién solicitada por el/la administrado al &rea que la haya creado
o la fenga en su poder, ponga en conocimiento del solicitante la liquidaciéon del costo
de reproduccién y cumpla con entregar la informacién solicitada, brindando los
mecanismos necesarios para promover una cultura de fransparencia en el accesc ala
informacién publica y asegure una adecuada proteccidon de lo informaciéon
confidencial de la empresa.

b} Responsable del Porial de Transparencia, realice oporfuna y adecuadamente la
actualizacion del Portal de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica y se
encargue de recabar la informacion que deberd ser difundida en el mismo.

En virtud de ello, los Gerentes de Linea deben presentar fimestralmente al Gerente General
un informe, dando cuenta sobre el cumplimiento de la Politica de Informacién de la
empresq, a fin de que éste a su vez, informe al Directorio sobre el particular.

El incumplimiento de lo establecido en la presente Politica de Informacién acarreard a una

sancion por la comisidn de una falta administrativa, que recaerd sobre los responsables

designados para dar cumplimiento de lo dispuesto en la citada politica, la misma que serd

determinada como faita leve o grave, segin ef grado de la falta administrativa cometida,

pudiendo dar lugar incluso a instaurar una denuncia penal por la comision del delito de

abuso de autoridad, tipificado en el Art. 377 del Cédigo Penal conforme a las disposiciones
' establecidas en el T.U.O. de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

La responsabilidad del/la funcionario/a se determinard conforme a los procedimientos
establecidos para cada tipo de contratacion.

5.6. Transparencia contractual

o Condiciones en las que se conirata el servicio:
La EPS EMAPICA S.A., se encuentira obligada a brindar acceso a los servicios de agua
potable y/o alcantariliado, siempre que: 1) Se cumplan las disposiciones establecidas

en la Ley Marco de la Gestidon y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y su
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Reglamento, y el Reglomento de Cdlidad de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento. 2} El predio materia de Solicitud de Acceso a los servicios se encuentre
ubicado dentro del dmbito de responsabilidad de la EPS EMAPICA S.A. 3) Exista
factibilidad de servicio y. de ser el caso, se cumplan los condicionamientos técnicos
y/o administrativos. 4) Se suscriba el respectivo Contrato de Prestacion de Servicios de
Saneamiento.

En esa linea, la EPS EMAPICA S.A., a través del Contrato de Prestacion de Servicios de
Saneamiento, garantiza a los usuarios la prestacién de ios servicios de saneamiento en
las mejores condiciones de calidad, de acuerdo a los niveles establecidos en las
disposiciones contractuales y el Reglomento de Cdalidad de la Prestacidon de los
Servicios de Saneamiento; v a costo razonable, de acuerdo ¢ o establecido en la Ley
Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y su Reglamenio.

El contrato tiene las siguientes caracteristicas: i) Adopta la modalidad de adhesion. i)
Es individual y se celebra por cada conexién domiciliaria. iii} Se celebra por plazo
indeterminado, salvo estipulacion expresa en contrario. iv) Se formaliza por escrito. La
EPS EMAPICA S.A., garantiza la enfrega a la ofra parfe una copia del confrato de
prestacion de servicios de saneamiento.

Asimismo, contiene las siguientes clausulas: 1) Datos Generales: i} Datos del fitular de la
conexion domiciliaria. i) Datos de la conexién domiciliaria. 2) Objeto. 3) Obligaciones
de las partes. 4) Modificacidn de las condiciones de prestacién del servicio. 5)
Responsabilidad por infraestructura y bienes instalados. ) Comprobantes de pago v
cobro de interés moratorio. 7) Cierre de los servicios. 8} Resoluciéon del contrato. 9)
Jurisdiccién. 10) Otros derechos y obligaciones de las partes.

Adicionalmente, se deja constancia en la presente politica, gue los contratos de
suministro celebrados entre la EPS EMAPICA vy los usuarios no contemplan clausulas y
condiciones carentes de equidad; vale decir, que la empresa previo a la firma del
conifrato informa a los nuevos usuarios con la méxima claridad respecfo de las
condiciones en los que se procederd a contratar los servicios de saneamiento, asf
también, indica a los usuarios que los contratos carecen de cobros aleatorios y/o
facultades de decision e interpretacidn unilateral, en aras de salvaguardar la confianza
depositada por el usuario en nuesira empresa.
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