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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 138 - 2020-GG-EPS.EMAPICA S.A
lca, 18 de mayo del 2020.

VISTO:

El Decreto Supremo N° 083-2020-PCM, Decreto
Supremo N°075-2020-PCM, Decreto Supremo N° 064-2020-PCM, Decreto Supremo N° 051-2020-
PCM, Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, Decreto Supremo N° 008-2020-SA, Ley N° 27658,
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Decreto Legislativo N° 1310, la Resolucidn de Secretaria
de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, y la Ley N° 27444,

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPICA S.A., es una empresa prestadora
de servicios de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa publica
de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad anénima, cuyo accionariado estd
suscrito y pagado en su totalidad por las Municipalidades Provinciales de Ica y Palpa, posee
7\ patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econdémica y de gestion. Su dmbito
21l de competencia esla Locdlidad de lca, Parcona, Los Aquijes y Palpa. Incorporada al Régimen
| de Apoyo Transitorio (RAT) por Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesion N° 019-2016
de fecha 06 de setiembre de 2016, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento — MVCS mediante la Resolucion Ministerial N° 345-2016-VIVIENDA
de fecha 06 de octubre del 2016.

Que, mediante Ley N° 27658, Ley de Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, se establece que el proceso de modernizaciéon de la
gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos con el objetivo, entre otros, de
alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania.

Que, por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprobd
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion PUblica, siendo uno de sus objetivos
especificos, promover la simplificacién administrativa en todas las entidades publicas a fin de
generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los
ciudadanos y empresas, a través del uso intensivo de las tecnologias de informacion vy
comunicacién (TIC) como soporte a los procesos de planificacion, producciéon y gestion de
las entidades publicas.

Que, asimismo, el Decreto Legislativo N° 1310, Decreto
Legislativo que aprueba medidas adicionales de simplificacidn administrativa, provee al
régimen juridico que rige a la Administracién PUblica de disposiciones a favor del ciudadano
en funcidn a la simplificacion, eficacia, eficiencia, celeridad y equidad en los procedimientos
administrativos, garantizando asi los derechos e intereses de los administrados con sujecién al
ordenamiento constitucional.

Que, lo sehalado en los considerandos anteriores se
enmarca en lo establecido en el articulo 30 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Adminisirativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
el cual establece que sin perjuicio del uso de medios fisicos fradicionales, el procedimiento
administrativo podrd realizarse total o parcialmente a fravés de tecnologias y medios
electrénicos, debiendo constar en un expediente, escrito electrénico, que contenga los
documentos presentados por los administrados, por terceros y por ofras entidades, asi como
aquellos documentos remitidos al adminisirado; precisando que los actos administrativos
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realizados a través del medio electréonico poseen la misma validez y eficacia juridica que los
actos realizados por medios fisicos fradicionales.

Que, de conformidad con el numeral 20.4 del articulo
20 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, una de las modalidades de nofificacion que
pueden emplear las entidades de la Administraciéon Publica es aquella que se realiza a la
direccion electréonica del administrado, siempre que se cuente con su autorizacion expresa
para ello, en cuyo caso no es de aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el numeral
20.1 del mismo articulo sobre las demds modalidades de notificacion.

Que, el numeral 72.2 del articulo 72 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, sefiala que toda entidad es competente para realizar las tareas
materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su mision y objetivos, asi
como para la distribuciéon de las atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de su
competencia;

Que, la Organizacién Mundial de la Salud ha calificado,
con fecha 11 de marzo de 2020, el brote del Coronavirus (COVID-19) como una pandemia al
haberse extendido en mds de cien paises del mundo de manera simultdnea.

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA se
declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por el plozo de noventa (90) dias calendario
y se dictan medidas de prevencion y conirol del COVID-19. Asimismo, en el marco de lo
establecido en el articulo 79 de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, se disponen medidas
para la prevencion y control para evitar la propagacion del COVID-19 en puertos, aeropuertos
y puestos de enfrada terresires; centros educativos; espacios publicos y privados; tfransporte;
y; centros laborales.

Que, en el caso de los centros laborales, el numeral 2.1.5
del articulo 2 del precitado Decreto Supremo N° 008-2020-SA establece que en todos los
centros laborales puUblicos y privados se deben adoptar medidas de prevencién y control
sanitario para evitar la propagaciéon del COVID-19, debiendo las instituciones puUblicas y
privadas, el Ministerio de Defensa, el Ministerio del Interior, la sociedad civil y la ciudadania en
general coadyuvar en la implementacion de lo dispuesto en dicha norma y de las
disposiciones complementarias que se emitan.

Que, con fecha 15 de marzo del 2020 en el diario oficial
El Peruano se publicé el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM que, declara Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del brote del COVID-19. La citada medida, fue adoptada por el Estado para
proteger eficientemente la vida y la salud de la poblacidn, reduciendo la posibilidad del
incremento del nimero de afectados por el COVID-19, sin afectarse la prestacién de los
servicios bdsicos, asi como la salud y alimentacion de la poblacion.

Que, con fecha 27 de marzo del 2020 en el diario oficial
El Peruano se publicd el Decreto Supremo N° 051-2020-PCM que, prorroga el Estado de
Emergencia Nacional declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, por el término
de trece (13) dias calendario, a partir del 31 de marzo de 2020.

Que, con fecha 10 de abril del 2020 en el diario oficial El
Peruano se publicé el Decreto Supremo N° 064-2020-PCM que, promoga el Estado de
Emergencia Nacional declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020- PCM, por el término
de catorce (14) dias calendario, a partir del 13 de abril de 2020 hasta el 26 de akboril del 2020.
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Que, con fecha 25 de abril del 2020 en el diario oficial El
Peruano se publicd el Decreto Supremo N° 075-2020-PCM que, prorroga el Estado de
Emergencia Nacional declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020- PCM, por el término
de catorce (14) dias calendario, a partir del 27 de albril de 2020 hasta el 10 de mayo de 2020.

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 239-2020/MINSA
de fecha 28 de abril del 2020, se aprobd el Documento Técnico: “Lineamientos para la vigilancia
de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19".

Que, mediante Resolucidn Ministerial N° 265-2020-MINSA
de fecha 7 de mayo del 2020, se resolvié modificar el Documento Técnico: “Lineamientos para
la vigilancia de la salud de los frabajadores con riesgo de exposicién a COVID-19”.

Que, con fecha 10 de mayo del 2020 en el diario oficial
El Peruano se publicé el Decreto Supremo N° 083-2020-PCM que, prorroga el Estado de
Emergencia Nacional declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020- PCM, por el término
de catorce (14) dias calendario, a partir del lunes 11 de mayo de 2020 hasta el domingo 24
de mayo de 2020.

Que, mediante Resolucidon Ministerial N° 283-2020-MINSA
de fecha 13 de mayo del 2020, se resolvid modificar los numerales 6.1.10, 7.3.4 y 8.6 del
Documento Técnico: “Lineamiento para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicidon a COVID-19", aprobado por Resolucidon Ministerial N°
239-2020-MINSA y modificado mediante Resolucidon Ministerial N° 265-2020-MINSA.

De acuerdo con las disposiciones sefaladas en los
considerandos precedentes, todos los centros laborales pUblicos y privados se deben adoptar
medidas de prevencidn y control sanitario para evitar la propagacion del COVID-19,
debiendo las instituciones publicas y privadas, el Ministerio de Defensa, el Ministerio del Interior,
la sociedad civil y la ciudadania en general coadyuvar en la implementacién de lo dispuesto
en dicha norma y de las disposiciones complementarias que se emitan,

En virtud de ello, resulta necesario crear la Mesa de
Partes Virtual de la EPS EMAPICA S.A., con la finalidad de facilitar a los administrados la
presentacion virtual de documentos, garantizando el pleno ejercicio de los derechos de los
usuarios, y reducir el riesgo de exposicion de la poblacién frente al COVID-19. Asimismo, resulta
necesario aprobar una guia para el envio de documentos a fravés del canal virtual de correo

electrénico.
Con el visto del Gerente de Asesoria Juridica, jefe de la

Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones o la que haga sus veces, y en uso
de las facultades y atribuciones conferidas a este despacho a fravés del Estatuto Social de la
empresa:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Crear la Mesa de Partes Virtual de
la EPS EMAPICA S.A., con la finalidad de facilitar a los administrados la presentacion virtual de
documentos, a través del siguiente correo electréonico: rmesadepartes@emapica.com.pe

ARTICULO SEGUNDOQ. - Cuando se utilice la Mesa de
Partes Virtual de la EPS EMAPICA S.A., salvo disposicion distinta, la presentacion de
documentos se regird por lo siguiente: 1) Los documentos presentados enire las 00:00 horas y
las 17:00 horas de un dia habil, se consideran presentados el mismo dia hdabil. 2) Los
documentos presentados después de las 17:00 horas hasta las 23:59 horas, se consideran
presentados el dia hdbil siguiente. 3) Los documentos presentados los sdbados, domingos y
feriados o cualquier otro dia inhdbil, se consideran presentados al primer dia hdbil siguiente.
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ARTICULO TERCERO. - Los administrados que utilizan la
Mesa de Partes Virtual de la EPS EMAPICA S.A., deberdn adjuntar el “Formato de Autorizacion
de Notificacion Electrénica”, el mismo que, en anexo forma parte integrante de la presente
resolucioén, a fin de recibir las nofificaciones en su correo electronico.

ARTICULO CUARTO. - La Mesa de Partes Virtual de Ia EPS
EMAPICA S.A., no se utilizard para la presentacion de reclamos de los usuarios de los servicios
de saneamiento.

ARTICULO QUINTO. - Aprobar el documento denominado
“"Guia para enviar documentos a fravés del canal virtual imesadeoaries@emapica.com.pe”,
el mismo que en anexo forman parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEXTO. - La presente Resolucidn entra en
vigencia el dia 25 de mayo del 2020.

ARTICULO SEPTIMO. - Disponer al jefe de la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones o la que haga sus veces, que proceda a
publicar la presente resolucidn, en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A

(\»\nu\u amanirs ~AMm e
W.elma PICG.COIT LPe).

ARTICULO OCTAVO. - Disponer al Gerente de Asesoria
Juridica que, proceda a remitir la presente resolucidén al presidente de la Comisidon de
Direccion Transitoria de la EPS EMAPICA S.A., para su conocimiento y fines competentes.

ARTICULO NOVENO. Notificar el contenido de la presente
Resolucion a la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Operaciones, Gerencia
Comercial, Gerencia de Asesoria Juridica, Oficina de Tecnologia de la Informaciéon vy
Comunicaciones o la que haga sus veces, Oficina Zonal de Palpa, Oficina Zonal de Parcona,
Oficina Zonal de los Aquijes, Organo de Control Institucional y demds instancias competentes
intferesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

- 0igs
GERENTE GENERAL
COORD'NADUR OTASS RAT

E.P.S. EMAPICA S.A.
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FORMATO DE AUTORIZACION DE NOTIFICACION ELECTRONICA DECLARACION JURADA.

D , identificada/o con DNI o Carné de Exiranjeria N°® ..................,
representante legal de .ooooiviiiiiiiiiiiiiiiiiennn (denominacién del Consorcio, Empresa,
Contratista o Entidad), con RUC N° ........eeeeeeee. (s6lo en caso de no fratarse de una persona
natural), domicilio para efectos del presente procedimiento en .................., distrito de
.................. , provincia de ............ y regién de ........., declaro ante la EPS EMAPICA S.A., o
siguiente:

1. Que, me someto voluntariamente a las siguientes reglas de la noftificacion electrénica
de documentacién respecto de cualquier trdmite que haya iniciado o se inicie ante la
EPS EMAPICA S.A:

1.1. Avutorizo y sefialo expresamente que la direccidn de correo electrénico a ser
empleada por la EPS EMAPICA S.A. para la nofificacidn electronica de
documentacion a la que se refiere la presente declaracion jurada es la siguiente:

1.2. Autorizo expresamente a la EPS EMAPICA S.A., a nofificar los documentos que se
emitan empleando la notificaciéon electronica de documentacidén, conforme a lo
establecido en el numeral 20.4 del articulo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, el TUO de la LPAG).

1.3. Comprendo y acepto expresamente que la EPS EMAPICA S.A. puede emplear
mecanismos fecnoldgicos (plataformas tecnoldgicas, sistemas informdticos o
andlogos) que generen automdticamente una confirmacioén de recepcion, que
garantice que la notificacion ha sido efectuada.

1.4. Comprendo y acepto expresamente que los plazos derivados de aquellos
documentos nofificados mediante el mecanismo de nofificacién electrénica de
documentacidn se contardn a partir del dia en que consten haber sido recibidos,
conforme a lo sefialado en el numeral 1.3.

1.5. Acepto expresamente que comunicaré a la EPS EMAPICA S.A., en caso redlice un
cambio del correo electronico senalado en el numeral 1.1 o del domicilio fisico
sefalado en el presente documento, dentro de los cinco (5} dias calendario de
haberlo realizado. En caso no comunique dicho cambio en el plazo sefalado en el
presente numeral, cualquier documento enviado por la EPS EMAPICA S.A., se
entenderd notificado en el correo electrénico y/o domicilio fisico autorizados
anteriormente.

1.6. Toda la informacién presentada, incluyendo los documentos y declaraciones de
cualquier fipo, responden a la verdad de los hechos que estos afirman y son
fidedignos en su contenido y forma, sujetdndose a lo previsto en el articulo 51 del
TUO de la LPAG.

2. Que, me comprometo a utilizar la Mesa de Partes Virtual de la EPS EMAPICA S.A., para la
presentacion de documentos, cumpliendo los lineamientos establecidos por la empresa
para tal fin.

3. Que, si lo manifestado por el suscrito no refleja la verdad de los hechos o si fuera falso,
conozco y acepto que estoy sujeto a los alcances de lo establecido en las normas
aplicables del TUO de la LPAG, el articulo 411° y 438° del Codigo Pendal, y las demds
normas del sistema juridico que resulten aplicables.

....................... de ..........de 2020.
(ciudad) (dia) (mes)

Firma del representante legal o del propio administrado
Nombres y Apellidos:

NUmero de DNI o CE:

Cargo o tipo de relacién de representacién, de corresponder:
Nombre o Denominacion de la representada, de corresponder:



Agua
Va Ica

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA -
EPS EMAPICA S.A

GUIA PARA ENVIAR DOCUMENTOS A TRAVES DEL
| CANAL VIRTUAL
mesadepartes@emapica.com.pe




| p__ Agua
EPS EMAPICA S.A Ve Ica

Para la presentacion de documenitos, los usuarios,
proveedores, entfidades y publico en general
podran redlizarlo a fravés de la cuenta de correo
electrénico: mesadepartes@emapica.com.pe

Podrd redlizarse desde cudlquier dispositivo con
conexion ainfemet (PC, laptop, celulary/o table).

Cuando se utilice la Mesa de Partes Virtual de la EPS EMAPICA S.A,

*

la presentacion de documentos se regira por lo siguiente:

Los documentos presentados entre las 00:00 horas y las 17:00
horas de un dia habil, se consideran presentados el mismo dia
habil.

Los documentos presentados después de las 17:00 horas hasta
las 23:59 horas, se consideran presentados el dia hébil siguiente.

Los documentos presentados los sabados, domingos y feriados o
cualquier otro dia inhdbll, se consideran presentados dl primer
dia habil siguiente.

Pagina 2 de é



EPS EMAPICA S.A \

Presentacion del documento a través del canal
virfudai:

Los usuarios, proveedores, enfidades y pubhco en general
deben ’romor en cuenta las siguientfes

£T - e

El documento debe reunir los siguientes requisitos: 1) Documento
Nacional de Identidad o camé de exiranjeria del administrado, y en
su caso, la calidad de representante y de la persona a quien
represente. 2) La expresion concreta de lo pedido, los fundamentos
de hecho que lo apoye y, cuando le sea posible, los de derecho. 3}
Lugar, fecha, firma o huella digital, en caso de no saber firmar o estar
impedido. 4) La indicacion del érgano, la entidad o la autoridad a la
cual es dirigida, entendiéndose por fal, en lo posible, a la autoridad
de grado mds cercanc al usuario, segun la jerarquia, con
competencia para conocerlo y resolverio. 5) La direccién del lugar
donde se desea recibir las notificaciones del procedimiento, cuando
sea diferente al domicilio real expuesto en virtud del numeral 1. Este
senalamiento de domicilio surte sus efectos desde su indicacidn y es
presumido subsistenie, mieniras no sea comunicado expresamente su
cambio. é) La relacion de los documentos y anexos que acompafia.
7} La identificacién del expedienfe de la materia, fratGndose de
procedimientos ya iniciados.

Este formato se encuentra adjunto a la Resolucion de Gerencia
General N° 138-2020-GG-EPS EMAPICA S.A de fecha 18 de mayo del
2020, disponible en nuestro portal web: www.emapica.com.pe

- i : o " PR
%& - Adjuntar el “Formato de Autorizacion de Nofificacion Elecironica™.
5
%
[
!

. *Nota: E formato de autorizacion debe ser suscrifo por el
¥ 5{ usuario/administrado.
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El documento debe cumplir las siguientes caracteristicas:

7 ™

Formato PDF a colores o
en escala de grises.

Documentos legibles.

Foliados en la parte
superior derecha de
: cada hoja.

.

Como asunto del correo a remitir, se debe consignar ia expresion
concreta del pedido, asi como la regién de procedencia.

B Enviar [ Adjuntar v Descartar

De  hemansanios_23@hotmailcom

Para ° mesadepartes@emapicacompe X
o

cco

Asunto: Solicitud del documento [ lca
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En el cuerpodei |
mensaje se debe |
|
|

precisar: Nombres y apeliidos
» Nombre —l——j

completo de la
persona de
contacto.

# Numero de
teléfono dela
persona de
contacto (fijo
y/o celular).

De la recepcién del documento:

El usuario envia su documento con el “Formato de Autorizaciéon de
Notificacién Electronica” al correo mesadepartes@emapica.com.pe,
el mismo que generard de manera automdtica ei siguiente mensaje:

“Estimado Usuario: El correo elecirénico ha sido recibido en la bandeja
de enfrada de nuestro canal virfual mesadeparfes@emapica.com.pe.
Su recepcion no otorga conformidad a su contenido”.

Se procederd a revisar el documento después de recepcionado en la
bandeja de entrada del correo mesadepartes@emapica.com.pe; v,
de encontrase conforme, se remitird al usuario el cargo de recepcién
correspondiente. Asimismo, se derivard el documento al érgano o
unidad orgdnica competente, para su atencion.
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En caso el documento presentado sea
observado por ilegible o
incumplimiento de los requisitos
sefialados en el articulo 124 del Texto
Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General,
Lay N° 27444, el usuario recibira un
mensaje con las observaciones
correspondientes, contando con un
plazo de dos (02) dias habiles para su
subsanacidn. De no subsanarse las
observaciones en el plazo sefialado, se
considerara no presentado el
documento.

e
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|
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|

|

1

4
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e

El drganoc o unidad orgdnica competente de Ia EPS EMAPICA
S.A., aliende el documentio preseniado por el usuario.

Finalmente, de comesponder, se nofifica la respuesta del documento
via el comeo electronico: mesadeparies@emapica.com.pe
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