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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 077 - 2020-GG-EPS.EMAPICA S.A
lca, 02 de marzo del 2020.

VISTO:

El Memorando Mdltiple N° 002-2020/CDT de fecha 22 de enero
del 2020 y Acta de Sesidn Extraordinaria N° 001-2020 de fecha 30 de enero del 2020.

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPICA S.A., es una empresa prestadora de
servicios de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa piblica de derecho
privado, bajo la forma societaria de sociedad andnima, cuyo accionariado estd suscrito y pagado en
su totalidad por las Municipalidades Provinciales de Ica y Palpa, posee patrimonio propio y goza de
autonomia administrativa, econdmica y de gestion. Su dmbito de competencia es la Localidad de Ica,
Parcona, Los Aquijes y Palpa. Incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por Consejo Directivo
del OTASS a través de su Sesidn N° 019-2016 de fecha 06 de setiembre de 2016, acuerdo que fue
ratificado por el Ministerio de Vivienda, Construccidn y Saneamiento — MVCS mediante la Resolucion
Ministerial N° 345-2016-VIVIENDA de fecha 06 de octubre del 2016.

Que, mediante Informe N° 016-2020-OPME-GG-EPS EMAPICA
S.A de fecha 10 de enero del 2020, el jefe de la Oficina de Planeamiento y Modemizacién Empresarial,
Lic. Carlos Roberto Casalino Uribe, presentd a la Gerencia General nuevas herramientas de gestion:
Organigrama, Reglamento de Organizacion y Funciones, Cuadro de Cargos por Grupos Ocupacionales
o Clasificador de Cargos, Cuadro de Asignacién de Personal, Manual de Organizaciéon de Funciones y
Presupuesto Analitico de Personal 2020, las cuales indico, han sido elaboradas con el soporte y asistencia
de personal del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento [OTASS) y ha
considerado las disposiciones legales vigentes, motivo por el cual solicité framitar al Directorio para su
aprobacién comespondiente.

Que, mediante Informe N° 001-2020-GG-EPS EMAPICA S.A de
fecha 07 de enero del 2020, se informd a la Comisidon de Direccidn Transitoria de la EPS EMAPICA S.A.,
que los dias 20, 21 y 22 de noviembre y 03, 05, 06 y 12 de diciembre del 2019, se redlizé las
correspondientes charlas a los trabajadores y funcionarios de la EPS EMAPICA S.A., orientadas a socializar
las citadas heramientas de gestion.

Que, la Comisién de Direccién Transitoria de la EPS EMAPICA
S.A., en su Sesidn Extraordinaria N° 001-2020 de fecha 30 de enero del 2020, enire otros, adoptd el
siguiente acuerdo: “Acuerdo N° 3 3.3. Aprobar el Reglamento de Organizacién y Funciones ROF ajustado
y elaborado en base a la nueva estructura propuesta, Anexo N° 2 del Informe N° 010-2020-OPME-EPS
EMAPICA S.A-GG. (...). Disposiciones: - Que la Gerencia General inicie las gestiones para lo
implementacién de los insfrumentos aprobados, teniendo como plazo 90 dias desde la presente sesion,
debiendo dar cuenta a este colegiado sobre los avances realizados, guidndose para ello de los
ineamientos que serdn remitidos. = Encargar a la Gerencia General que, readlice las gestiones pertinentes,
ante el OTASS, a fin de solicitar asistencia Técnica para desarrollar las acciones que faciliten y permitan
la aprobacién de la politica salarial y las escalas salariales de la empresa”.

Que, mediante Memorando Multiple N° 002-2020/CDT de
fecha 22 de enero del 2020, el presidente de la Comision de Direccidn Transitoria de la EPS EMAPICA S.A.,
remitié los lineamientos para la aplicacién de la nueva estructura organizacional de la empresa.
Asimismo, solicitd que se informe respecto la aplicacién e implementacién dentro de los 90 dias de la
aprobacion de nuestros instrumentos de gestién. Finalmente, recomendd que la fase de implementacion
involucre un frabajo de parte del Area de Recursos Humanos, Gerencia General, Gerente de
Administracion y Finanzas y Gerente de Asesoria Legal, y que la comunicacion debe realizarse ¢ todo
nivel, y debe ser precisa y personalizada para reducir riesgos en la empresa.

En virtud de ello, corresponde emitir el acto resolutivo que
formalice la aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funciones de la EPS EMAPICA S.A.
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Con el visto del Gerente de Administracién y Finanzas,
Gerente de Asesoria Juridica, y en uso de las facultades y atribuciones conferidas a este despacho a
través del Estatuto Social de la empresa:

SE RESUELVE:

ARTICULO _PRIMERO. - Formalizar la aprobacién del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la EPS EMAPICA S.A., documento que como Anexo forma
parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - Disponer que, el Gerente de
Administracion y Finanzas, Gerente de Asesoria Juridica, jefe de la Oficina de Recursos Humanos, jefe de
la Oficina de Informdtica y Gestidn de la Informacién o el que haga sus veces, y el jefe de la Oficina de
Planeamiento y Modernizacién Empresarial o el que haga sus veces, inicien las gestiones para la
implementacién del Reglamento de Organizacién y Funciones de la EPS EMAPICA S.A., teniendo como
plazo el mes de Abril del 2020, debiendo dar cuenta a la Comisién de Direccidn Transitoria , sobre los
avances realizados, guidndose para ello de los lineamientos remitidos mediante Memorando MUltiple N°
002-2020/CDT de fecha 22 de enero del 2020.

ARTICULO TERCERO. ~ Disponer que, el Gerente de
Administracién y Finanzas, jefe de la Oficina de Recursos Humanos, jefe de la Oficina de Informdtica y
Gestion de la Informaciéon o el que haga sus veces, y el jefe de la Oficina de Planeamiento v
Modermnizacién Empresarial o el que haga sus veces, redlicen las gestiones pertinentes, ante el OTASS, a
fin de solicitar asistencia Técnica para desarrollar las acciones que faciliten y permitan la aprobaciéon de
la politica salarial y las escalas salariales de la EPS EMAPICA S.A.

ARTICULO CUARTOQ. - Disponer al Gerente de Administracion y
Finanzas y al jefe de la Oficina de Imagen y Comunicaciones que, procedan a publicar la presente
resolucién en el Diario Oficial El Peruano y el Peridédico Mural de Transparencia de la Sede Central y las

ARTICULO QUINTO. - Disponer a la Oficina de Informdtica y
Gestidn de la Informacion, que proceda a publicar la presente resolucion, en el Portal Institucional de la
EPS EMAPICA S.A (www.emapica.com.pe).

ARTICULO SEXTO. - Disponer al Gerente de Asesoria Juridica
que, proceda a remitir la presente resolucidn al presidente de la Comisidon de Direccidn Transitoria de la
EPS EMAPICA S.A., para su conocimiento y fines competentes.

ARTICULO SEPTIMO. - Notificar el contenido de la presente
resolucion a la Gerencia de Administracidn y Finanzas, Gerencia Comercial, Gerencia de Operaciones,
Oficina de Estudios, Proyectos y Obras, Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y
Modernizacion Empresarial, Oficina de Informatica y Gestién de la Informacion, Oficina de Imagen y
Comunicaciones, Administracion Zonal de Palpa, Administracion Zonal de Parcona, Administracién Zonal
de los Aqguijes, Unidad de Gestidn Documentaria, Unidad de Gestidn Social y Ambiental, Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS, Organo de Control Institucional y
demds instancias competentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, COUMPLASE Y ARCHIVESE

Econ, tlos Barandiaran Rejas
GERENTE GENERAL
COORDINADOR OTASS RAT

E.P.8S. EMAPICA S.A.
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1. PRESENTACION:

El Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF) es un instrumento de gestion de la
EPS.EMAPICA S.A. (AGUA ICA), que presenta la estructura orgénica y funcional de la
empresa, indicando las jerarquias, los grados de autoridad y responsabilidad, las
funciones y actividades de los érganos y de las unidades orgénicas de la empresa.

El ROF es una fuente permanente de consulta y seguimiento que permita una adecuada
actualizacion de acuerdo a las modificaciones o innovaciones organizacionales y
dispositivos legales vigentes, ademas de ser utilizado como referencia para aplicar
acciones efectivas de control de gestion funcional.

El presente documento de gestion ha sido elaborado bajo los principios de eficiencia,
competencias, eficacia y economia de recursos que el trabajador debe cumplir;
igualmente, se contempla criterios de calidad total para el logro de los resultados,
permitiendo que cada unidad organica genere valor a sus actividades en el servicio de
saneamienio y produccion del agua potable, la recoleccion y tratamiento de aguas
residuales asi como la distribucion del agua potable a la poblacion en su ambito de accioén,
con alta calidad, a precio jusio y logrando que la atencién al usuario sea la mejor,
alcanzando asi la satisfaccién de la poblacién, usuario final.

ElI ROF es un instrumento de gestién dindamico, que debe actualizarse por cambios en la
tecnologia y en la normatividad vigente, para mantener siempre el principio de la mejora
continua y de simplificacion administrativa.

Vv
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF — EPS EMAPICA S.A.
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2. FINALIDAD DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION y FUNCIONES:

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de EPS EMAPICA S.A. tiene

como finalidad:

e Establecer, optimizar, guiar e informar la organizacion interna, determinando
su estructura, objetivos y las funciones especificas de los 6rganos y unidades
organicas para el optimo funcionamiento de la empresa, en concordancia con
el marco legal y normativo correspondiente.

e Determinar las lineas de autoridad y coordinacion funcional, estableciendo las
interrelaciones jerarquicas, precisando para cada 6rgano o unidad organica a
quien se debe informar y quien debe informarle, mejorando los canales de
comunicacion y coordinacién de la gestion operativa y administrativa.

e Establecer la responsabilidad sobre las funciones que se tiene en cada area
de trabajo.

e Facilitar el proceso de induccion y adiestramiento del personal nuevo y de
orientacion al personal en servicio, permitiéndoles conocer con claridad las
funciones y responsabilidades de los érganos o unidades orgéanicas de la
empresa.

e Reflejar una estructura organica coherente con los fines y objetivos de la
empresa orientada a reforzar y gestionar mejor la prestacion de los servicios
de saneamiento.

3. BASE LEGAL

El ROF de la EPS EMAPICA S.A. se ha elaborado teniendo en cuenta:

a) Estatuto de la EPS EMAPICA S.A.

b) Ley N° 26887 — Ley General de Sociedades.

¢) Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

d) Decreto Legislativo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1280, y sus modificatorias.

e) Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2019,
o la vigente al afio fiscal correspondiente.

f) Decreto Legislativo N° 1252, que crea el sistema nacional de programacion
multianual y gestién de inversiones y deroga la ley N° 27293, Ley de Sistema
Nacional de Inversién Publica.

g) Directiva N° 001-2017-EF/63.01, Directiva para la Programacion Multianual en
el Marco del Sisterna Nacional de Programacion Multianual y de Gestion de
Inversiones, aprobado por Resolucién Directoral N° 001-2017-EF/63.01.

h) Directiva N° 002-2017-EF/63.01, Directiva para la Formulacién y Evaluacion
en el Marco del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de
Inversiones, aprobada por Resolucién Directoral N° 002-2017-EF/63.01.

i) Ley N° 26284, Ley General de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento y su Reglamento.

i) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica. )

k) Decreto Supremo N° 304-2012-EF que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

) Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

m) Decreto Supremo N°350-2015-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley
N°30225.

n) Decreto Supremo N°056-2017-EF, que modifica el Reglamento de la Ley
N°30225.

o) Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.
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p) Resoluciéon de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

q) Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

r) Ley N°® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

s) Ley N° 28708, Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad.

t) Ley N°28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

u) Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

v) Ley N° 30156, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento.

w) Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

x) Decreto Legislativo N° 1252, que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema
Nacional de Inversion Publica.

y) Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo 728: Ley de productividad y
competitividad laboral, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-97-TR,
ampliatorias, modificatorias y conexas.

z) Reglamento Interno de Trabajo de la EPS EMAPICA S.A.

4. VISION DE EPS. EMAPICA S.A.:
La Vision de la EPS EMAPICA S.A. es la que sigue:

“Ser una empresa moderna de servicios de agua y saneamiento, eficiente, solida
financieramente, reconocida y valorada por su responsabilidad empresarial, social
y ambiental y comprometida en el proceso de cambio y en el buen gobierno del
sector de agua y saneamiento.”

MISION DE EPS. EMAPICA S.A.:
La Misién de la EPS EMAPICA S.A. es la que sigue:

“Mejorar la calidad de vida de la poblacion atendida por la empresa mediante el
acceso al abastecimiento eficaz, sostenible y seguro del agua potable y la gestién
adecuada de las aguas residuales, propiciando su retiso y preservacion del medio
ambiente.”

COMPETENCIAS CORPORATIVAS DE EPS. EMAPICA S.A.
Corresponden al conjunto de conocimientos, actitudes, valores y habilidades que

estan relacionados entre sf, ya que, en combinacion, permiten el desempefio
satisfactorio del trabajador de la EPS.EMAPICA S.A. para alcanzar las metas
organizacionales.

Se han establecido las siguientes Competencias Corporativas para EPS.
EMAPICA S.A., es decir aquellas que todo trabajador debe tener y aplicar en la

realizacion de sus funciones:

a) Compromiso e Integridad:
Asumir los objetivos y metas de la organizacion aportando acciones alineadas

a las disposiciones organizacionales, actuando de manera transparente, o
gue le permite asumir las consecuencias por sus actos y hacer las enmiendas
gue sean necesarias generando credibilidad.
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b)

c)

Orientacion al cliente:
Brindar un servicio 6ptimo y eficiente de agua potable y alcantarillado para

satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios, buscando la mejora
continua en su atencién, con el objetivo de establecer una buena relacion
comunidad - empresa,

Orientacién a resultados:
Actuar de manera oportuna y proactiva para conseguir los objetivos de la

empresa, fortaleciendo los vinculos entre las diferentes dreas de trabajo para
asegurar el cumplimiento de objetivos y metas, asi como la sostenibilidad de
la empresa.

8. TERMINOLOGIA Y PRINCIPIOS DEL ROF:
El ROF de EPS. EMAPICA S.A. se basa en la siguiente terminologia y principios:

a)

b)

c)

Funciones y Responsabilidades:
Resume las tareas especificas del 6rgano o unidad organica; ello no significa

que las funciones sean exclusivas, ni que no haya otras que no pueden ser
desempefiadas; la descripcion, no es exhaustiva, ni menos limitativa, ya que
el Jefe tiene la facultad de asignar a sus subalternos, cualquier labor similar
acorde con las descritas y con la categoria del Puesto. Establece el grado de
responsabilidad en el desemperio de la funcién dentro de la empresa.

Linea de Autoridad:
La autoridad fluye bajo el principio de Unidad de Mando, que establece que

cada trabajador es responsable de sus funciones ante una sola autoridad. La
autoridad puede delegarse mediante documento expreso, estableciendo
claramente el grado de autoridad delegada. En los casos de vacaciones y/o
licencias, los reemplazos se efectuaran con el personal del mismo nivel o de
los niveles inmediatos superior o inferior.

La responsabilidad es indelegable. La asignacion de responsabilidad va
acompanada de la delegaciéon de autoridad suficiente, asi como de los
recursos necesarios para desempefiarla; asi, la linea de mando (de arriba
hacia abajo) se convierte en linea de responsabilidad (de abajo hacia arriba)
hacia el Jefe inmediato superior, ante la responsabilidad implicita que tiene
cada trabajador con su inmediato superior, de responder por el logro de los
objetivos y funciones asignadas. Los Gerentes, Jefes de Oficina y
Supervisores, son responsables de las funciones de la oficina o personal a su
cargo y del cumplimiento de los objetivos y metas establecidos; a su vez, cada
trabajador es responsable de las funciones de su cargo, de conformidad con
las funciones que le han sido asignadas.

Coordinacion:
Con la finalidad de alcanzar el objetivo comun y facilitar el trabajo en equipo,

los Gerentes, Jefes de Oficina, deben armonizar con la empresa mediante
reuniones de coordinacion con su personal. Debe, asimismo, armonizar con
las ofras dreas de la empresa, a través de los Comités y/o Reuniones de
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trabajo. Igualmente, deben mantener vinculos de coordinacién con las
diversas entidades publicas o privadas, cuando la naturaleza de sus funciones
lo requiera.

EPS EMAPICA S.A

9. FORMULACION, MODIFICACION Y/O ACTUALIZACION DEL ROF:

La formulacion, modificacion y/o actualizacion del ROF de la EPS. EMAPICA S.A.
debe realizarse cuando la empresa realice reestructuracion, o se asuma nuevas
conexiones o el ambito geografico se modifique, o se requiera mejorar las
funciones o areas de la empresa.

Los érganos o las unidades organicas de EPS.EMAPICA S.A. de acuerdo al
ambito de su competencia funcional seran las responsables de proponer los
cambios y/o actualizaciones del ROF, y remitirla a la Oficina de Desarrollo y
Presupuesto.

La Gerencia de Desarrollo y Presupuesto es el Organo de Asesoramiento
encargado de dar el asesoramiento, soporte y validacién a todas las unidades
organicas que asi lo requieran para la correspondiente formulacién, modificacién
y/o actualizacion del presente documento.

Cualquier cambio del Reglamento de Organizacién y Funciones de EPS.
EMAPICA S.A. sera aprobado, de acuerdo a lo indicado en el Estatuto de la
empresa, previa revision, analisis y modificaciones de ser necesario por la
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto, aprobado y presentado por la Gerencia
General al Directorio de la EPS. EMAPICA S.A.

eflamento de Organizacion y Funciones — ROF — EPS EMAPICA S.A. 5
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Reglamento de Organizacién y Funciones

El Reglamento de Organizacion y Funciones (en adelante ROF) es el documento técnico
normativo de gestion organizacional que formaliza la estructura organica de la empresa. Contiene
herramientas de gestion necesarias para su organizacién, las competencias y funciones
generales de los puestos de la empresa; las funciones generales de sus érganos, oficinas y
unidades de organizacion, asi como sus relaciones de dependencia.

Las normas establecidas en el presente Reglamento son de obligatorio cumplimiento por todos
los 6rganos de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin
Sociedad Anénima, en adelante EPS. EMAPICA S.A.

Articulo 2.- Naturaleza juridica

EPS. EMAPICA S.A. es una Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento conforme se
establece en el articulo 13 de la Ley Marco de la Gestidon y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento Ley N° 1280, en adelante Ley Marco, posee patrimonio propio y goza de autonomia
administrativa, econémica y de gestion.

La EPS. EMAPICA S.A. ha sido reconocida como Empresa Prestadora de los servicios de
saneamiento, mediante Resolucion N° 087-96-PRES/VMI/SUNASS.

Articulo 3.- Ambito de competencia

Para la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado, EPS. EMAPICA S.A. tiene
como ambito de operacion:

3.1.  Provincia de lca, Distrito de Ica, Parcona y Los Aquijes.
3.2.  Provincia de Palpa, distrito de Palpa-cercado.

Articulo 4.- Accionistas

Sus accionistas son las Municipalidades Provinciales de: Ica y Palpa. Posee autonomia
administrativa, técnica, financiera y econdmica. Se rige por el dispositivo de creacion, asi como
por su Estatuto Social.

Articulo 5.- Funcion General

' :‘ EPS EMAPICA S.A. tiene como funcién general la prestacion de los servicios de saneamiento
*,en su ambito de competencia, los cuales estan comprendidos por los siguientes sistemas:

Servicio de Agua Potable:

a) Sistema de produccion, que comprende l0os procesos de: captacion, almacenamiento y
conduccion de agua cruda; tratamiento y conduccion de agua tratada, mediante
cualquier tecnologfa.

b) Sistema de distribuciéon, que comprende los procesos de: almacenamiento,
distribucién, entrega y medicién al usuario mediante cualquier tecnologia.
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Servicio de Alcantarillado Sanitario, que comprende los procesos de: recoleccién,
impulsion y conduccion de aguas residuales hasta el punto de entrega para su tratamiento.

Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales para disposicion final o reiso, que
comprende los procesos de mejora de la calidad del agua residual proveniente del servicio
de alcantarillado mediante procesos fisicos, quimicos, biolégicos u otros, y los
componentes necesarios para la disposicion final o retso.

Servicio de Disposicién Sanitarias de Excretas, que comprende los procesos para la
disposicion final del agua residual y la disposicién sanitaria de excretas a nivel
intradomiciliario, con o sin arrastre hidraulico.

Articulo 6.- Funcionés Especificas

EPS. EMAPICA S.A. tiene las siguientes funciones especificas:

6.1.

Administrar y gestionar los sistemas y procesos que comprenden los servicios de
saneamiento con autonomia y responsabilidad en la gestién empresarial, sobre la base de
criterios técnicos, legales, economicaos, financieros y ambientales de conformidad con la
Ley Marco, el Reglamento, la normativa sectorial y disposiciones emitidas por Ia
Superintendencia Nacional de los Servicios de Saneamiento - SUNASS, en concordancia
con los planes urbanos a cargo de los gobiernos locales.

Prestar, en forma total o parcial, uno 0 mas, de los servicios de saneamiento, en los niveles
y demas condiciones contenidas en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, la normativa vigente, en su respectivo contrato de explotacion,
de concesion u ofra modalidad de participacion privada, segun corresponda.

Formular, evaluar, aprobar y ejecutar proyectos de inversion, en coordinacién con el
gobierno local, regional o el Ente Rector, a fin de incrementar la cobertura, calidad y
sostenibilidad de los servicios de saneamiento, de conformidad con la normativa de la
materia.

Formular y ejecutar el Plan Maestro Optimizado -PMO.

Aprobar y supervisar los proyectos a ser ejecutados por terceros dentro de su ambito de
responsabilidad.

Promover e implementar mecanismos de retribucién por servicios ecosistémicos hidricos,
incorporandolos en el PMO conforme a las disposiciones que emita la SUNASS. A tal
efecto, las empresas prestadoras estan facultadas para formular, evaluar, aprobar y
ejecutar las inversiones vinculadas a los mecanismos de retribucion por servicios
ecosistémicos, asi como para el pago de los costos de operacion y mantenimiento de los
mismos, incluso cuando el proyecto ha sido ejecutado por un tercero, en el marco de lo
dispuesto por la Ley N° 30215, Ley de Mecanismos de Retribucién por Servicios
Ecosistémicos, su Reglamento y normas sobre la materia.

Formular, aprobar y ejecutar, en el marco del Sinagerd, los instrumentos de gestion
necesarios para la prevencion y mitigacién de riesgos frente a aquellas situaciones que
pongan en peligro inminente la prestacion de los servicios de saneamiento. Ademas, debe
levar a cabo las acciones que dispone el Ente Rector que regula la declaracién de
amergencia sanitaria.

&/ Incorporar en el PMO los documentos de gestion y las acciones que permitan cumplir las

metas de la empresa prestadora.

Implementar tecnologias apropiadas para el tratamienio de agua residual favorable al
medio ambiente, a fin de evitar la contaminacién de las fuentes receptoras de agua y
promueve su reliso, en cumplimiento de la normativa de la materia.

. Elaborar los documentos y planes de gestiéon de conformidad con la normativa de la

materia y en coordinacién con las entidades competentes.

. Contribuir a la sostenibilidad de la prestacién de los servicios de saneamiento en el ambito

rural a través de la ejecucion de programas de asistencia técnica a favor de los prestadores
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EPS EMAPICA S.A p 3 ﬁg;a

6.12.

6.13.

6.14.
6.15.

6.16.

E. 4

de dicho ambito, localizados en la(s) provincia(s) comprendidas en su ambito de
responsabilidad, incluidas en el PMO, en coordinacién con el gobierno regional o gobierno
local respectivo.

Cumplir con las disposiciones, requerimientos, pedidos de informacién y ofros que
efectien el Ente Rector, la SUNASS y el OTASS en el gjercicio de sus funciones
establecidas en la Ley Marco, el Reglamento, normas sectoriales y las normas que
resulten aplicables.

Registrar y mantener actualizado el registro de la informacién requerida por el “Aplicativo
Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos
Humanos del Sector Publico”, a cargo de la Direccion General de Gestion de Recursos
Publicos del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Solicitar a la SUNASS la aplicacion de los subsidios en los términos sefialados en las
normas correspondientes.

Remitir al Ente Rector, a través de sus programas, la informacion exigida en los Convenios
de transferencias de recursos para el financiamiento de proyectos de inversién en
saneamiento, respecto a la supervision o inspeccién de la obra, segln corresponda, y el
avance fisico y financiero, y demas documentacion exigida, bajo causal de resolucion de
pleno derecho del Convenio y de iniciarse las acciones de responsabilidad administrativa,
civil o penal, segin sea el caso.

Otras funciones que sean establecidas en la Ley Marco, el presente Reglamento, las
normas sectoriales u otras normas intersectoriales ligadas a las condiciones y calidad de
los servicios de saneamiento, las que establezcan en el coniratc de explotacion, de
concesién u ofra modalidad de participacion privada, segun corresponda.

Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF — EPS EMAPICA S.A. 8
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ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONES DE LOS ORGANOS

CAPITULOI
ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 7.- Estructura Organica
La estructura organica de EPS. EMAPICA S.A. es la siguiente:

CODIGO 01 ORGANOS DE ALTA DIRECCION

01.1 Junta General de Accionistas
01.2 Directorio
01.3 Gerencia General

cODIGO 02 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
02.1 Organo de Control Institucional

CODIGO 03 ORGANOS DE ASESORAMIENTO

03.1 Gerencia de Asesoria Juridica

03.2 Gerencia de Desarrolio y Presupuesto
03.2.1.1 Equipo de Planificacion y presupuesto
03.2.1.2 Equipo de Desarrollo organizacional

CODIGO 04 ORGANOS DE APOYO

04.1 Gerencia de Administracion y Finanzas
04.1.1  Oficina de Finanzas
04.1.2 Oficina de Contabilidad
04.1.3 Oficina de Logistica y Control Patrimonial
04.1.3.1 Equipo de Programacién y Contrataciones
04.1.3.2 Equipo de Almacenes
04.1.3.3 Equipo de Control Patrimonial
04.1.3.4 Equipo de servicios generales
04.1.4 Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
04.1.5 Oficina de Recursos Humanos
04.1.5.1 Equipo de Desarrollo de Recursos Humanos
04.1.5.2 Equipo de Administracion de personal
04.1.5.3 Equipo de Bienestar social
04.1.5.4 Equipo de Seguridad y salud en el trabajo
04.2 Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social

~ cODIGO 05 ORGANOS DE LiNEA

05.1 Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras
05.1.1 Oficina de Estudios, Proyectos y Gestion ambiental
05.1.2 Oficina de Ejecucion, Supervision y Liquidacién de Obras
3 05.1.3 Oficina de Catastro Técnico
5.2 Gerencia de Operaciones
05.2 Equipo de mantenimiento electromecanico y equipos de planta.
05.2 Equipo de mantenimiento de flota y equipos pesados
05.2.1 Oficina de Distribucion y Recoleccion

Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF — EPS EMAPICA S.A, 9
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05.2.1.1 Equipo de Mantenimiento de Redes de Distribucion y Agua
Potable.
05.2.1.2 Equipo de Mantenimiento de Redes de Recoleccion.

05.2.2 Oficina de Gestion de Perdidas.
05.2.3 Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas
Residuales
05.2.3.1 Equipo de Produccién de Agua
05.2.3.2 Equipo de Tratamiento de aguas residuales
05.3 Gerencia de Comercial
05.3.1 Oficina Catastro Comercial
05.3.1.1 Equipo de Catastro Comercial
05.3.1.2Equipo de Venta de Conexiones nuevas y conexiones
domiciliarias.
05.3.2 Oficina de Medicién y Facturacion
05.3.2.1 Equipo de Medicién y Facturacién
05.3.2.2 Equipo de Micromedicion
05.3.3 Oficina de Cobranzas
05.3.3.1 Equipo de Cortes y Reconexiones
05.3.3.2 Equipo de cobranza morosa y judicial
05.3.3.3 Equipo de Cobranza
05.3.3.4 Equipo de Principales clientes
05.3.4 Oficina de Atencién al Cliente
05.3.4.1 Equipo de Atencién al cliente
05.3.4.2 Equipo de servicios post venta
05.4 Oficina de Aseguramiento de la Calidad
05.4.1 Equipo de Agua Potable, Cruda y Agua Residual
05.4.2 Equipo de VMA
05.5 Oficinas Zonales
05.5.1 Equipo Administrativo Comercial
05.5.2 Equipo Técnico

CAPITULO Il
ORGANOS DE ALTA DIRECCION

. Articulo 8.- Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el érgano de mayor jerarquia de la Sociedad y esta
conformada por el representante legal de la(s) municipalidad(es) provincial(es) en cuyo ambito
opera la Sociedad, o por quien este designe para tal efecto.

! Las atribuciones de la Junta General de Accionistas se rigen por lo establecido en la Ley Marco
y su Reglamento, por las normas sectoriales y supletoriamente por lo dispuesto en la Ley 26887,
Ley General de Sociedades, y los estatutos de la empresa,

Articulo 9.- Funciones

Elegir, reelegir y remover al miembro del Directorio representante de las Municipalidades
Provinciales accionistas;

Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF = EPS EMAPICA S.A. 10
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9.2 Efectuar la declaracion de vacancia de algin(os) miembro(s) del Directorio, en caso que
el Directorio no la efectiie dentro del plazo y siguiendo los procedimientos establecidos
en el reglamento;

9.3. Acordar la modificacion del estatuto social, previa opinion favorable de la SUNASS.

9.4, Acordar el aumento o reduccion del capital social, asf como autorizar la emisién de
obligaciones, debiendo comunicar este hecho a la SUNASS

9.5.  Aprobar la integracién con otras empresas prestadoras de servicios, previo acuerdo de
la Junta General de Accionistas.

9.6. Fijar el monfo de las dietas de los miembros del Directorio, respetando los limites
presupuestales aprobados por el MEF.

9.7. Resolver los asuntos que el Directorio ponga en su conocimiento.

g.8. Autorizar la celebracién o modificacion del contrato de explotacién, cuando el Directorio
no lo realice.

9.9. Proponer y aprobar el Reglamento Interno de la Junta General de Accionistas.

9.10. Disponer investigaciones y auditorias especiales, de acuerdo a la normatividad vigente.

9.11. Las demas que establezca Ley Marco de Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento y su Reglamento, normas sectoriales y supletoriamente por lo dispuesto
en la Ley 26887 - Ley General de Sociedades.

EPS EMAPICA S.A

Articulo 10.- Directorio

El Directorio es el 6rgano de direccion de la empresa responsable de la gestién y administracion
d{e la prestacion de los servicios de saneamiento. Se encuentra integrado por tres (3) miembros,
cuya designacion y funcionamiento se rige de acuerdo a lo establecido en Ley Marco y su
Reglamento, u ofra norma sectorial que resultard aplicable y supletoriamente por lo dispuesto en
la Ley 26887, Ley General de Sociedades. El Directorio elige entre sus miembros al Presidente.

El quérum de asistencia a las sesiones es de dos (2) miembros, los acuerdos se toman por
mayoria de sus miembros asistentes.

El miembro del Directorio que tenga interés en conflicto, directo o indirecto, en determinado
asunto materia de la sesion; debe manifestario y abstenerse de participar en la deliberacion y
resolucién, de conformidad con lo establecido en la Ley 27444.

" Articulo 11.- Funciones

Son funciones del Directorio las siguientes:

Elegir en su primera sesién a su presidente;

Declarar la vacancia de algin(os) miembro(s) del Directorio por las causales establecidas
en la normativa del sector saneamiento;

Designar, evaluar y remover al Gerente General y demas gerentes de los 6rganocs de la
Sociedad;

Velar por la continuidad en la gestion, gozando de las facultades de gestion necesarias
para el cumplimiento de su objeto;

Velar por la formulacion, aplicacion y actualizacion del Plan Maestro Optimizado (PMO)
y demas planes e instrumentos de gestién que, en cumplimiento de la normativa vigente,
debe elaborar la sociedad;

Velar por ia implementacion de todos los sistemas de Gestion Publica segin el marco
legal vigente, dentro de la empresa;

Velar por el cumplimiento de las obligaciones y compromisos que la EPS debe cumplir
en el @mbito interno y externo;

Aprobar el PMO y los demas planes e instrumentos de gestion interna de la empresa,
asi como su presupuesto;

Otorgar licencias a los miembros del Directorio;
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Autorizar la integracion de operaciones y procesos;

Autorizar la celebracion del contrato de explotacion;

Autorizar la comercializacion de los productos generados de los servicios de
saneamiento;

Emitir opinién para el otorgamiento de acciones a solicitud de la Junta General de
Accionista;

Aprobar las contrataciones publicas directas;

Aprobar y monitorear la estrategia corporativa, en concordancia con la politica nacxonal
y sectorial sobre el manejo del recurso hidrico;

Las demas que establezca la Ley Marco de Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento y su Reglamento, normas sectoriales, el Estatuto y supletoriamente por lo
dispuesto en la Ley 26887 - Ley General de Sociedades.

Articulo 12.- Gerencia General

La Gerencia General es el maximo 6rgano de gestién administrativa de la empresa, responsable
de ejecutar las decisiones acordadas por del Directorio. Ejerce funciones de gestion interna,

/’direccién, coordinacion y supervision de las actividades de los érganos de la empresa.

Planear, organizar, dirigir, gestionar y supervisar la marcha administrativa, operativa,
econémica y financiera de la empresa, para el logro de las metas establecidas, con
autonomia y responsabilidad;

Conducir la gestion técnica, financiera, administrativa y de inversiones de la empresa,
cautelando el cumplimiento de sus planes, estrategias y metas e informando los
resultados de la gestién al Directorio;

Monitorear el cumplimiento de los procesos operativos y financieros, la administracion
de activos y los riesgos de incumplimiento en forma preventiva y correctiva;

Presentar los planes, presupuesto, estados financieros, los documentos de gestian,
memoria anual, asi como los informes de rendicién de cuentas para su aprobacion por
parte del Directorio;

Cumplir y hacer cumplir los acuerdos y disposiciones del Directorio;

Resolver los conflictos de competencias o conflictos laborales que pudieran surgir entre
los distintos érganos de la empresa, dando cuenta al Directorio;

Proponer o aprobar las directivas, guias, manuales, protocolos, instructivos vy
procedimientos de administracion, recursos humanos, finanzas, presupuesto, inversion
publica, relaciones institucionales y otras, en concordancia con los lineamientos que
establezca el Directorio, asi como la normativa en dichas materias que le son aplicables,
dando cuenta al Directorio de la implementacion de las mismas;

Aprobar la adquisicion, enajenacion o disposicién de bienes muebles e inmuebles de la
empresa, cuando corresponda, de acuerdo con la normativa vigente;

Evaluar el cumplimiento de los objetivos y planes, e informar periddicamente al
Directorio;

. Otorgar poderes o delegar funciones relacionadas con las competencias a su cargo,

siempre que no sean privativas del cargo;

Dirigir la implementacion de todos los Sistemas de Gestién Publica segin el marco
vigente, dentro de la empresa,

Liderar el proceso de asimilacion de estandares de Gobierno Corporativo y de Gestién
de Desempefio social en la empresa con el personal;
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Supervisar la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento y
disposicién final de las aguas residuales en la jurisdiccion de las Oficinas Zonales;
Coordinar, evaluar e informar en forma oportuna sobre los desempefios alcanzados por
las Oficinas Zonales a las instancias respectivas de la sede principal de la empresa;
Coordinar, supervisar e informar sobre el seguimiento de los conflictos legales laborales,
la negociacién colectiva y conflictos individuales, conjuntamente con la Gerencia de
Asesoria Juridica;

Promover las coordinaciones con ofras empresas Prestadoras de Servicio de
Saneamiento, el ente regulador, y otras entidades competentes con la finalidad de
afianzar y mejorar el desempeiio de la EPS;

Las demas funciones asignadas o delegadas por el Directorio, o aquellas que sean
otorgadas por norma expresa, y las demas funciones descritas en el Estatuto de la
empresa.

) CAPITULO Il
DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Articulo 14.- Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional (OCI) tiene a su cargo la programacién, conduccién, ejecucién
y evaluacién de las acciones de control gubernamental, en el ambito de la empresa, de
conformidad a la Ley Organica del Sistema Nacional de Control de la Contraloria General de la
Republica y demas disposiciones legales vigentes. Esta a cargo de un Jefe (a) designado por la
Contraloria General de la Republica, quien depende funcional y administrativamente de dicho
organismo.

. Articulo 15.- Funciones

. Son funciones del Organo de Control Institucional las siguientes:

15.1.

3, 152

Formular en coordinacién con las unidades orgénicas competentes de la Contraloria
General de la Reptiblica, el Plan Anual de Control de acuerdo con las disposiciones que
sobre la materia emita la Contraloria General de la Republica;

Formular y proponer a la empresa el presupuesto anual del OCl para su aprobacién
correspondiente;

Ejercer el control interno simultaneo y posterior a los actos y operaciones de la empresa,
conforme a las disposiciones establecidas en las Normas Generales de Control
Gubernamental y demés normas emitidas por la Contraloria General de la Republica;
Ejecutar los servicios de control y servicios relacionados con sujecion a las Normas
Generales de Control Gubernamental y demas exposiciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica;

Cautelar el debido cumplimiento de las normas de control y el nivel apropiado de los
procesos y productos a cargo del OCl en todas sus etapas y de acuerdo con los
estandares establecidos por la Contraloria General de la Republica;

Comunicar oportunamente los resultados de los servicios de conirol a la Contraloria
General de la Republica para su revision de oficio, de corresponder, luego de lo cual
debe remitirlos al Presidente del Directorio de la empresa, y a los 6rganos competentes
de acuerdo a ley; conforme a las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Repubilica;

Comunicar los resultados de los servicios relacionados, conforme a las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica;

Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la empresa se adviertan indicios
razonables de falsificacion de documentos, debiendo informar al Ministerio Publico o al
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Presidente del Directorio, segun corresponda, bajo responsabilidad, para que se adopten
las medidas pertinentes, previamente a efectuar la coordinacioén con la unidad organica
de la Contraloria General de la Republica bajo cuyo ambito se encuentra el OCI;
Elaborar la Carpeta de Control y remitirlas a las unidades organicas competentes de la
Contraloria General de la Republica para la comunicacién de hechos evidenciados
durante el desarrolio de servicios de control posterior al Ministerio Publico conforme a las
disposiciones emitidas por la CGR;

Orientar, recibir, derivar o atender las denuncias, otorgandole el trémite que corresponda
de conformidad con las disposiciones del Sistema Nacional de Atencién de Denuncias o
de la Contraloria General de la Republica sobre la materia;

Realizar el seguimiento a las acciones que la Empresa disponga para la implementacion
efectiva y oportuna de las recomendaciones formuladas en los resultados de los servicios
de control, de conformidad con las disposiciones emitidas por la Contraloria General de
la Republica;

Apoyar a las Comisiones Auditoras que designe la Contraloria General de la Republica
para la ejecucion de las acciones de control en el ambito de la Empresa en la cual se
encuentra el OClI, de acuerdo con la disponibilidad de su capacidad operativa,
Asimismo, el Jefe y el personal del OCI deben prestar apoyo, por razones operativas o
de especialidad y por disposicion expresa de las unidades organicas de linea u 6rganos
desconcentrados de la Contraloria General de la Republica, en otros servicios de control
y servicios relacionados fuera del ambito de la Empresa. El Jefe del OCI, debe dejar
constancia de tal situacion para efectos de la evaluacion del desempefio, toda vez que
dicho apoyo impactara en el cumplimiento de su Plan Anual de Control;

. Cumplir diligente y oportunamente, de acuerdo con la disponibilidad de su capacidad

operativa, con los encargos y requerimientos que le formule la CGR;

. Cautelar que la publicidad de los resultados de los servicios de control y servicios

relacionados se realicen de conformidad con las disposiciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica;

. Cautelar que cualquier modificacion al Cuadro de Puestos, al presupuesto asignado o al

ROF, en lo relativo al OCI se realice de conformidad a las disposiciones de la materia y
las emitidas por la Contraloria General de la Republica;

. Promover la capacitacion, el entrenamiento profesional y desarrollo de competencias del

Jefe y personal del OCl a través de la Escuela Nacional de Control o de otras
instituciones educativas superiores nacionales o extranjeras;

. Mantener ordenados, custodiados y a disposicion de la Contraloria General de la

Republica durante diez (10) afios los informes de auditoria, documentacion de auditoria
0 papeles de trabajo, denuncias recibidas y en general cualquier documento relativo a
las funciones del OCI, luego de los cuales quedan sujetos a las normas de archivo
vigentes para el sector pablico;

. Efectuar el registro y actualizacion oportuna, integral y real de la informacion en los

aplicativos informaticos de la Contraloria General de la Republica;

. Mantener en reserva y confidencialidad la informacion y resultados obtenidos en el

ejercicio de sus funciones;

. Promover y evaluar la implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno

por parte de la Empresa;

. Presidir la Comisién Especial de Cautela en la auditoria financiera gubernamental de

acuerdo con las disposiciones que emita la Contraloria General de la Republica;

. Las demas funciones asignadas por la Contraloria General de la Republica o aquellas

que sean otorgadas por norma expresa.

CAPITULO IV
DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF — EPS EMAPICA S.A. 14




@A Agua
e Ica

La Gerencia de Asesoria Juridica es el 6rgano de asesoramiento responsable de orientar en
materia legal a la Alta Direccién y a los érganos de la empresa, emitiendo opinién juridica,
analizando y sistematizando la legislacion de la entidad y pronuncidndose sobre la legalidad de
los actos que sean remitidos para su revision. Asimismo, es el érgano encargado de representar
y defender juridicamente los intereses de la empresa, en los procesos judiciales, procedimientos
administrativos, arbitrales y conciliaciones extrajudiciales.

EPS EMAPICA S.A

La Gerencia de Asesoria Juridica esta a cargo de un(a) Gerente, y depende jerarquicamente de
la Gerencia General.

Articulo 17.- Funciones
Son funciones de la Gerencia de Asesoria Juridica las siguientes:

17.1.  Asesorar, emitir opinién legal y absolver consultas de la Alta Direccién y demas 6rganos
de la empresa en asuntos juridicos vinculados a las competencias de la empresa;

17.2. Elaborar, participar en la elaboracién, revisar o visar los proyecios de convenios,
contratos, directivas, manuales, instructivos y otros documentos que competen a ia

4 empresa y se sometan a su consideracion, emitiendo opinién legal cuando corresponda;

Propiciar el proceso de asimilacion e involucramiento de estandares de Gobierno

Corporativo y de gestion de desemperio social en la empresa con el personal e informar

a la Gerencia General sobre dichos procesos;

Recopilar, concordar, sistematizar y difundir las disposiciones legales relacionadas con

las actividades y fines de la empresa;

Ejercer la defensa juridica de la empresa, representado y defendiendo sus intereses en

sede judicial, administrativa y arbitral, asi como en el ambito de las conciliaciones

extrajudiciales y otros procedimientos de similar naturaleza en los que la empresa es

parte;

Informar a la Alta Direccién de la empresa, sobre la situacion del ejercicio de la defensa

juridica de los intereses de la empresa;

Las demas funciones asignadas por la Gerencia General, 0 aquellas que sean otorgadas

por norma expresa.

y & ;Articulo 18.- Gerencia de Desarrollo y Presupuesto

La Gerencia de Desarrollo y Presupuesto es el 6rgano de asesoramiento responsable de
conducir, formular, implementar y efectuar el seguimiento de las actividades en materia de
Planeamiento, Presupuesto, Modernizacién de la Gestion Plblica, Programacién Multianual,
Gestion de inversiones, el Sistema de Control Interno, Desarrollo Organizacional asi como
aquellos que promuevan el desarrolio organizacional, la racionalizacién de los procesos y la
cooperacién técnica nacional e internacional para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

La Gerencia de Desarrollo y Presupuesto estad a cargo de un Gerente de Area, y depende
jerarquicamente de la Gerencia General.

WArticulo 19.- Funciones
on funciones de la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto, las siguientes:

19.1. Conducir, dirigir, coordinar y ejecutar los sistemas administrativos de Planeamiento,
Presupuesto, Modernizacion de la Gestién Publica, Programacion Multianual, el Sistema
de Control Interno y Gestién de inversiones;

19.2. Conducir, elaborar, monitorear y evaluar el PMO, el Plan Estratégico Institucional y el

m Plan Operativo Institucional de la empresa;
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19.3. Conducir, formular, coordinar y supervisar el proceso presupuestario de la empresa,
respecto a la programacion, formulacion, aprobacion y evaluacion del presupuesto
institucional;

19.4. Coordinar, elaborar y conducir los estudios tarifarios para la obtencion de la propuesta
de las estructuras tarifarias de los servicios que brinda la empresa, a ser presentada a la
Alta Direccion y a la SUNASS;

19.5. Conducir, elaborar, evaluar y supervisar los documentos de gestion institucional de la
empresa;

19.6. Reportar trimestraimente a la Gerencia General y al Directorio sobre las obligaciones y
compromisos que la EPS. Debe cumplir del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo,
monitoreando y haciendo seguimiento del cumplimiento de los mismos;

19.7. Propiciar el proceso de asimilacién e involucramienio de estandares de Gobierno

_Corporativo y de Gestion de Desempefio social en la empresa con el personal;

19.8. . Conducir y coordinar la elaboracién de la Memoria Anual Institucional;

Brindar asistencia técnica especializada a la Alta Direccion, a los organos y unidades

organicas, en materias de su competencia;

Conducir, elaborar, promover y supervisar la optimizacion de los procesos vy

procedimientos internos orientados al desarrollo organizacional, racionalizacion, mejora

continua y simplificacion de los procedimientos administrativos en la empresa;

. Conducir, elaborar, evaluar y supervisar los procesos de formulacién de convenios,

proyectos y otros instrumentos de cooperacién técnica nacional e internacional,

relacionados con los objetivos de la empresa;

. Supervisar la elaboracién y actualizacion de las estadisticas de la empresa, en

coordinacién con los 6rganos competentes, asi como desarrollar indicadores de gestion

y de desempefio, en el marco de sus competencias;

. Coordinar y supervisar la elaboracién de los flujos de caja proyectados y los informes de

situacién econdmica — financiera de la empresa;

Conducir, formular, proponer y supervisar la elaboracién de directivas, manuales y

lineamientos y otros documentos técnico -normativos, en el marco de su competencia;

. Emitir opinion técnica previa en lo referente a politicas, planes, proyectos de inversion,
modernizacion de la gestién de la empresa y otros temas vinculados al ambito de su
competencia;

. 19.16. Proponer cambios en la estructura organizacional y la escala remunerativa de la empresa

: en coordinacién con la Jefatura de Recursos Humanos;

19.17. Desarrollar el enfoque de gestion por procesos en la empresa;

19.18. Implementar el Sistema de Control Interno dentro de la empresa.

19.19. Las demas funciones asignadas por la Gerencia General o aquellas que sean otorgadas
por norma expresa.

EPS EMAPICA S.A

Articulo 20.- Estructura

P_ara} el cumplimiento de sus funciones la Gerencia de Desarrollo y presupuesto cuenta con los
siguientes equipos:

0.1.  Equipo de Planificacién y presupuesto
$20.2. Equipo de Desarrollo organizacional

El Equipo de Planificacion y Presupuesto es el equipo que depende de la Gerencia de Desarrollo
"y Presupuesto, responsable de coordinar los sistemas administrativos de planeamiento,
presupuesto, Modernizacion de la Gestion Publica, Programacién Multianual, apoyar la
elaboracion del PMO, PEI, POI, formular las etapas del proceso presupuestario de la empresa.
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EPS EMAPICA S.A

Articulo 22.- Funciones
Son funciones del Equipo de Planificacién y Presupuesto, las siguientes:

22.1 Conducir, coordinar y ejecutar los sistemas administrativos de Planeamiento,
Presupuesto, Modernizacion de la Gestion Pblica, Programacion Multianual y Gestion
de inversiones, en el ambito de su competencia.

22.2  Conducir, apoyar en la elaboracién, monitoreo y evaluacién del PMO, el PEl y el POL.

22.3  Coordinar, la elaboracion del plan maestro optimizado para la obtencion de la propuesta
de las estructuras tarifarias de los servicios que brinda la empresa, a ser presentada a la
Alta Direccién y a la SUNASS, asi como la elaboracién del Plan estratégico Institucional
y el Plan Operativo Institucional.

22.4 Apoyar en la coordinacion de elaboracién de los flujos de caja proyectados de la empresa;

225 Formular, coordinar y supervisar el proceso presupuestario de la empresa, respecto a la
programacion, formulacion, aprobacion, y evaluacion del presupuesto institucional.

Articulo 23.- Equipo de Desarrollo Organizacional

El Equipo de Desarrollo Organizacional es el equipo que depende de la Gerencia de Desarrollo
>\, ¥ Presupuesto, responsable de la conduccion de optimizacion de los procesos y procedimientos
Zllinternos orientados al desarrollo organizacional, elaborar y actualizar las estadisticas de la
empresa, coordinar los cambios organizacionales entre otros requeridos por la empresa.

Articulo 24.- Funciones

~."Son funciones del Equipo de Desarrollo Organizacional, las siguientes:
241 Conducir, elaborar, evaluar los documentos de gestion institucional de la empresa;
Conducir, la elaboracion, y promover la optimizacién de los procesos y procedimientos
internos orientados al desarrollo organizacional, racionalizacién, mejora continua y
simplificacion de los procedimientos administrativos en la empresa;
Elaborar y actualizar las estadisticas de la empresa en coordinacién con los érganos
competentes, asi como desarrollar coordinadamente indicadores de gestion y de
desempeiio, relacionados con los objetivos de la empresa;
Formular y proponer la elaboracién de directivas, manuales y lineamientos y otros
documentos técnico-normativos de la empresa
Coordinar cambios en la estructura organizacional y la escala remunerativa de la
empresa con los 6rganos competentes.

CAPITULO V
ORGANOS DE APOYO

ulo 25.- Gerencia de Administracion y Finanzas

La Gerencia de Administracién y Finanzas es el érgano de apoyo responsable de conducir y

supervisar los procesos de los sistemas administrativos de abastecimiento, contabilidad,

finanzas, asi como de la gestién patrimonial y de la provision de servicios de soporte de
AS tecnologia de informacion.

&" La Gerencia de Administracién y Finanzas estd a carge de un(a) Gerente, y depende
5 jerarquicamente de la Gerencia General.

e
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Articulo 26.- Funciones

Son funciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas, las siguientes:

26.1.

26.2.
26.3.
26.4.
26.5.
26.6.

26.7.
26.8.

26.9.

2l 26.11.
' 26.12.
26.13.

> 26.15.

271,

26.10.

26.14.

Dirigir, coordinar y supervisar los procesos relacionados con los sistemas administrativos
de abastecimiento o logistica, Tecnologia de la informacién y comunicaciones, control
patrimonial, contabilidad, tesoreria y gestion de recursos humanos;

Dirigir, coordinar y supervisar los procesos en materia de control patrimonial y servicios
generales;

Conducir la gestion de los recursos financieros de la empresa, previendo las necesidades
de fondos;

Propiciar el proceso de asimilacion e involucramiento de estandares de Gobierno
Corporativo y de Gestion de desempefio social en la empresa, con el personal;
Conducir la gestion de riesgo financiero, asi como aprobar la estrategia de rentabilizacion
de fondos de la empresa;

Brindar asistencia técnica a la Alta Direccién y a los demas organos de la empresa en
materia de su competencia;

Supervisar el mantenimiento a los bienes inmuebles propios o asignados a la empresa,;
Supervisar los procedimientos de contratacién de bienes, servicios y ejecucion de obras
que requieran las unidades organicas y el cumplimiento de los respectivos coniratos, en
el ambito de su competencig;

Suscribir los actos administrativos en el marco de sus competencias y facultades
delegadas;

Proponer normas internas o directivas relacionadas con los Sistemas Administrativos
bajo su competencia, de acuerdo a la normativa aplicable;

Proponer el Reglamento Interno de Trabajo;

Emitir Resoluciones Administrativas en el ambito de su competencia;

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de gestion de sistemas de informacion,
infraestructura tecnolégica y telecomunicaciones de la empresa; _

Administrar el Sistema de Registro de Declaraciones Juradas de la Contraloria General
de la Republica para declaraciones Juradas del personal funcionario de la empresa.
Las demas funciones asignadas por la Gerencia General o aquellas que sean otorgadas
por norma expresa.

Articulo 27.- Estructura

Para el cumplimiento de sus funciones ia Gerencia de Administracién y Finanzas cuenta con ias
siguientes unidades organicas:

Oficina de Finanzas

Oficina de Contabilidad

Oficina de Logistica y Control Patrimonial

27.3.1 Equipo de Programacién y Contrataciones

27.3.2 Equipo de Control Patrimonial

27.3.3 Equipo de servicios generales

27.3.4 Equipo de Almacenes

Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Oficina de Recursos Humanos

27.5.1 Equipo de Administracion de Personal
27.5.2 Equipo de Desarrollo de recursos humanos.
27.5.3 Equipo de Bienestar social.

27.5.4 Equipo de Seguridad y salud en el trabajo

Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF — EPS EMAPICA S.A.
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La Oficina de Finanzas es la unidad orgéanica que depende de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, responsable de planificar y gestionar los recursos financieros de la empresa.

Articulo 29.- Funciones

Son funciones de la Oficina de Finanzas, las siguientes:

29.1
29.2

29.3
294

29.5
2906

20.7
298

209
29.10
29.11

1) 29.12

31.1

31.2
31.3

31.4

Gestionar los recursos financieros de la empresa, previendo las necesidades de fondos;
Proponer a la Gerencia de Administracion y Finanzas la politica de gestion de riesgo
financiero;

Proponer a la Gerencia de Administracién y Finanzas la estrategia de rentabilizacion de
fondos de la empresa;

Efectuar las acciones necesarias para el cumplimiento y aplicacion de las normas
relacionadas al Sistema Nacional de Tesoreria, en lo que corresponda;

Ejecutar v supervisar el proceso de recaudacion de los ingresos;

Programar, ejecutar y supervisar las actividades correspondientes a los procesos de
pago,

Gestionar las aperturas de cuentas bancarias;

Proporcionar la informacién a la Oficina de Desarrollo y Presupuesto para la formulacién
del flujo de caja

Absolver consultas de caracter técnico-administrativo en las areas de su competencia;
Administrar, controlar, ejecutar los fondos para caja chica u otras modalidades previstas;
Disefiar, formular y proponer directivas, lineamientos y otros documentos normativos en
el marco de sus funciones;

Las demas funciones asignadas por la Gerencia de Administracién y Finanzas o aquellas
que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 30.- Oficina de Contabilidad
La Oficina de Contabilidad es la unidad organica que depende de la Gerencia de Administracion

y Finanzas, responsable de realizar el control previo de los gastos y la elaboracion de los Estados
Financieros y Presupuestales en lo que corresponda de la empresa.

Articulo 31.- Funciones

Son funciones de la Oficina de Contabilidad, las siguientes:

Efectuar las acciones necesarias para el cumplimiento y aplicacién de las normas

relacionadas al Sistema Administrativo de Contabilidad;

Realizar el control previo de los gastos efectuados;

Realizar los registros contables de las transacciones financieras y no financieras de la
empresa;

Formular y suscribir los estados financieros, presupuestarios en lo que corresponda,
notas y anexos de la empresa, de forma periédica, con sus respectivos registros y
analisis que son solicitados por la Direccion Nacional de Contaduria Publico, el Ente
Regulador u otro organismo competente.

Ejecutar y coordinar las actividades de incidencia tributaria y de naturaleza similar a
cargo de la empresa;

Controlar la liquidacién de los fondos entregados al personal de la empresa, asi como
de los fondos entregados a otras entidades en virtud de convenios o similares;
Programar, ejecutar y supervisar las actividades correspondientes a los procesos de
pago;

Determinar los costos reales de los servicios que brinda la empresa, asi como elaborar
la contabilidad regulatoria, diferenciando los costos y gastos relacionados con las
actividades reguladas;

15
31.6
31.7
31.8
CA
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31.9  Absolver consultas de caracter técnico-administrativo en las areas de su competencia;

31.10 Disefiar, formular y proponer directivas, lineamientos y otros documentos normativos en
el marco de sus funciones;

31.11 Las demas funciones asignadas por la Gerencia de Administracién y Finanzas o aquelias
que sean otorgadas por norma expresa.

Articulo 32.- Oficina de Logistica y Control Patrimonial

La Oficina de Logistica y Control Patrimonial es la unidad organica que depende de la Gerencia
de Administracion y Finanzas, responsable de programar, coordinar, dirigir, supervisar y ejecutar
las actividades, procesos y procedimientos correspondientes al Sistema de Abastecimientos en
la empresa, asi como de los servicios internos, mantenimiento y seguridad de la infraestructura
institucional y la administracion de los contratos, y del registro, control y mantenimiento de los
bienes que forman parte del patrimonio de la empresa.

Articulo 33.- Funciones
" Son funciones de la Oficina de Logistica y Conirol Patrimonial, las siguientes:

Ejercer las funciones de drgano responsable de contrataciones en la empresa;
Programar, ejecutar y controlar la aplicacion de la normatividad y procedimientos
técnicos y normativos de los Sistemas de Abastecimiento;

Formular y proponer el Plan Anual de Contrataciones y el Cuadro valorado de
Necesidades, asi como coordinar su ejecucion;

Brindar apoyo técnico a los comités de seleccidon encargados del desarrolio de los
procedimientos de seleccién que la empresa convoque;

Programar, ejecutar y supervisar los procesos de contratacién de bienes, servicios y
obras;

Elaborar y coordinar la suscripcién de contratos, 6rdenes de compra y de servicios, asi
como administrar su ejecucion;

Suministrar bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la empresa;
Formular, ejecutar y supervisar el plan de mantenimiento y servicios generales;
Registrar, controlar, distribuir y conservar las existencias del aimacén, asi como realizar
periodicamente ios inventarios fisicos de los mismos;

Diseriar, formular y proponer directivas, lineamientos y otros documentos normativos en
el marco de sus funciones;

Supervisar y controlar la seguridad interna salvaguardando los bienes y la integridad de
las personas que encuentran en las instalaciones de la empresa;

Formular y proponer directivas, manuales, lineamientos u otros documentos en el marco
de sus competencias, asi como supervisar su cumplimiento;

Registrar, controlar y administrar los bienes patrimoniales de la empresa;

Registrar, controlar y realizar periddicamente los inventarios fisicos de 10s mismos;
Efectuar la conciliacién contable del inventario fisico con la Oficina de Contabilidad;
Custodiar y realizar las acciones necesarias para el control y resguardo de los archivos
documentarios de la empresa, seglin las normas vigentes.

Dirigir y controlar la prestacién de los servicios de fransporte y mantenimiento de
vehiculos;

Disediar, formular y proponer directivas, lineamientos y otros documentos normativos en
el marco de sus funciones;

Formular y proponer directivas, manuales, lineamientos u otros documentos en el marco
de sus competencias, asi como supervisar su cumplimiento;

Ty . Coordinar el saneamiento fisico legal de los bienes inmuebles de la empresa;

o 0,% \ 33.21 Las demas funciones asignadas por la Gerencia de Administracion y Finanzas o aquellas
2 =

[ que sean otorgadas por norma expresa.

Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF — EPS EMAPICA S.A. 20



Agua

EPS EMAPICA S.A 4 ica

Articulo 34.- Equipo de Programacion y Contrataciones

El Equipo Programacién y Contrataciones es el equipo que depende de la Oficina de Logistica y
Control Patrimonial, responsable de desarrollar las actividades de ejecucién, seguimiento y cierre
de conformidades de las contrataciones de bienes, servicios y obras requeridos por la empresa.

Articulo 35.- Funciones

Son funciones del Equipo de Programacion y Contrataciones, las siguientes:

35.1  Ejecutar las actividades de contrataciones de la empresa;

35.2  Coordinar con el drea usuaria la elaboracion de los Términos de Referencia (TDR) o la

Elaboracion de las Especificaciones Técnicas (EET);

35.3  Elaborar el Expediente de Contrataciones y derivario al Comité de Contrataciones:;

35.4  Controlar el registro de toda la informacion del desarrollo de las diferentes etapas de los

Procesos de Seleccién en la pagina Web del SEACE;
/ 35.5 Realizar otras funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por su
/ superior jerarquico.

Articulo 36.- Equipo de Almacenes

El Equipo de Almacenes es el equipo que depende de la Oficina de Logistica y Control
Patrimonial, responsable de Apoyar en el almacenaje y distribucion de los materiales e insumos
solicitados por los usuarios y necesarios para el desarrollo de las actividades de la empresa.

Articulo 37- Funciones

Son funciones del Equipo de Almacenes, las siguientes:

-',;"‘37.1 Apoyar en el abastecimiento de los requerimientos de materiales e insumos necesarios
y para el desarrollo de las actividades de la empresa, en el &mbito de su competencia;
~°37.2 Apoyaren mantener en condiciones adecuadas, el almacenaje de las existencias:
; facilitando su control fisico, rotacidn, y proteccion;
Apoyaren mantener en condiciones adecuadas, el almacenaje de las existencias;
facilitando su control fisico, rotacién, y proteccion;
Atender los pedidos de los usuarios y transferencias cuando lo solicite su superior
jerarquico;
Realizar otras funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por su
superior jerarquico.

Articulo 38.- Equipo de Control Patrimonial

)
¢
quipo de Control Patrimonial es el equipo que depende de la Oficina de Logistica y Control
7EL. Palrimonial, responsable de Planificar, ejecutar y controlar las actividades de identificacion,

Articulo 39.- Funciones

‘0€' Son funciones del Equipo de Control Patrimonial, las siguientes:
V <4 391 Desarrollar las actividades concernientes a la contratacién de pélizas de seguros de
§ riesgos generales y personales, en coordinacién con las areas correspondientes:
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39.2 Planificar, ejecutar y controlar el inventario anual fisico general de activos fijos, de bienes
y existencias de almacén;

39.3 Controlar que se registre todos los bienes patrimoniales que constituyen el margesi de
la empresa, identificandolos mediante inventarios fisicos que indiquen sus
caracteristicas, condiciones de uso, ubicacion y personal responsable;

39.4 Planificar, ejecutar y controlar las actividades de depreciacion y reevaluacién, mediante
la aplicacién de indices legaimente establecidos;

39.5 Organizar y conducir el desarrollo del Proceso de Control Patrimonial, controlando los
bienes patrimoniales de la Empresa y supervisando su existencia en condiciones
adecuadas de uso y funcionamiento;

39.6 Realizar otras funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por su
superior jerarquico.

Articulo 40.- Equipo de Servicios Generales

El Equipo de Servicios Generales, es el equipo que depende de la Oficina de Logistica y Control

Patrirdonial, responsable de controlar la prestacién de los servicios de transporte y

ma;f‘ienimiento de vehiculos, de los locales administrativos-comerciales, e infraestructura de toda

la/empresa; de la custodia y resguardo de los archivos documentarios de la empresa, necesarios
/ﬁara el desarrollo de las actividades de la empresa.

Articulo 41.- Funciones
Son funciones del Equipo de Servicios Generales, las siguientes:

Apoyar en la planificacion, conduccion y supervision de las actividades del plan de
mantenimiento y servicios generales de los vehiculos y locales administrativos-
comerciales e infraestructura de la empresa;

Apoyar en la supervision de los servicios de vigilancia y seguridad de la empresa;
Realizar las acciones necesarias para el control y resguardo de los archivos
documentarios de la empresa;

Realizar el control de las ordenes de abastecimiento de combustibles, lubricantes,
accesorios de las unidades vehiculares;

Realizar otras funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por su
superior jerarquico.

Articulo 42.- Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones es la unidad organica que
depende de la Gerencia de Administracion y Finanzas, responsable de desarrollar, implementar
y gestionar sistemas de informacion, bases de datos, infraestructura tecnoldgica y
telecomunicaciones, establecer los mecanismos que aseguren la integridad y confidencialidad
de la informacion digitalizada, asi como del soporte para la operatividad de los equipos

7 Son funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones las siguientes:
431  Desarrollar, ejecutar e implementar las actividades de gestién de sistemas de informacion,
de comunicaciones e infraestructura tecnologica;
43.2  Brindar asesoria y soporte técnico a los requerimientos de las unidades orgénicas en el
desarrollo y uso de los sistemas de informacion y equipos informaticos, redes y
comunicaciones;

%
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43.3 Administrar, resguardar y asegurar la operatividad y disponibilidad de los servicios de
tecnologia de la informacion criticos, sistemas informaticos e infraestructura tecnolégica
de la empresa;

43.4  Administrar el inventario de los equipos informaticos, de comunicaciones y licencias de
software y toda la plataforma tecnolégica;

43.5 Ejecutar y/o supervisar los mantenimientos preventivos y correctivos de la plataforma
informatica, equipos informaticos y software;

43.6 Administrar las bases de datos, disponiendo las medidas pertinentes para la
estandarizacién, seguridad, respaldo y recuperacion de las bases de datos de la
empresa;

43.7  Ejecutar y supervisar el desarrollo de proyectos y/o aplicaciones, realizados tanto por
personal interno como por terceros;

43.8 Monitorear, analizar e informar acerca del rendimiento, capacidad, utilizacién de servicios
criticos, Sistemas de Informacion e infraestructura tecnolégica;

43.9  Administrar la seguridad fisica y l6gica de la red de datos, para garantizar la integridad
de la informacién de la empresa;

43.10 Capacitar a las unidades organicas en el uso de herramientas de productividad y nuevos

. sistemas Informaticos implementados;
43.11 Disenar, formular y proponer directivas, lineamientos y otros documentos normativos en
5 el marco de sus funciones;
,43.12 Elaborar el Plan Operativo Informético de la entidad;
/ 4313 Las demés funciones asignadas por la Gerencia de Administracién y Finanzas o aquellas
que sean oforgadas por norma expresa.

EPS EMAPICA S.A

Articulo 44.- Oficina de Recursos Humanos

La Oficina de Recursos Humanos es la unidad organica que depende de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, responsable del planeamiento, organizacion, coordinacion y control
de los procesos de requerimiento, reclutamiento, seleccién, contratacion y evaluacion de
personal; administracién de beneficios sociales, fijacion de politicas de bienestar social,
Seguridad y Salud en el trabajo y de las relaciones laborales.

... Articulo 45.- Funciones

i Sbn funciones de la Oficina de Recursos Humanos, las siguientes:
" 451 Proponer y ejecutar las politicas y acciones del Sistema de Gestion de Recursos

Humanos;

" 452  Conducir los procesos de seleccion, gestion del rendimiento, vinculacién, induccién y

desvinculacion laboral, asi como las practicas pre-profesionales y profesionales;

Dirigir la ejecucién y control de asistencia y permanencia, compensaciones,
remuneraciones del personal, asi como la gestion de legajo del personal;

Formular el Plan de Fortalecimiento de Capacidades de la empresa;

Proponer acciones para el fortalecimiento de la cultura organizacional y el clima laboral;
Gestionar los procesos de bienestar social, seguridad y salud en el trabajo;

Formar parte del Comité de Gerencia de la EPS EMAPICA S.A,, involucrandose en los
planes de la organizacion para contribuir en el alineamiento del personal de las unidades
orgénicas con el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Gestionar los procesos disciplinarios que corresponda aplicar, de conformidad a Ia
normativa de la materia; _

Desarrollar y proponer normas, directivas y procedimientos en materia de los sistemas
administrativos de su competencia;

Organizar y ejecutar el proceso de evaluacion de desempeiio del personal;

45.11 Asesorar a la Alta Direccion y a la Gerencia de Administracién y Finanzas en las
negociaciones colectivas que deba realizar la empresa;
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45.12 Elaborar y asegurar la correcta emision de las planillas de pagos del personal de la
empresa, y su pago;

45.13 Elaborary actualizar el Reglamento Interno de Trabajo - RIT;

45.14 Dirigir la elaboracién y actualizacién del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
y desplegar el Sistema de Seguridad y salud en el Trabajo en la empresa;

45.15 Conducir la planificacién, ejecucion y evaluacion del proceso de capacitacion;

45.16 Promover y ejecutar la politica de informacion y comunicacion interna al personal sobre
el desempefio de la Empresa y otros temas relevantes, e informar a la Gerencia General
sobre dichos procesos.

45.17 Las demas funciones asignadas por la Gerem:ia de Administracion y Finanzas.

Articulo 46- Equipo de Desarrolio de Recursos Humanos

El Equipo de Desarrollo de Recursos Humanos es el equipo que depende de la Oficina de

Recursos Humanos, responsable de atender al trabajador en la solucién de sus problemas

individuales, familiares y laborales, y brindando asistencia conforme con las politicas sociales de

la empresa EMAPICA S.A., para procurar su bienestar. Ademas de planificar, supervisar y

prevenir los riesgos laborales, cumpliendo con lo dispuesto en la Ley N° 29783 el funcionamiento

del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, para asegurar el cumplimiento de las metas y
- objetivos de los sistemas.

Articulo 47.- Funciones

Son funciones del Equipo de Desarrollo de Recursos Humanos, las siguientes:

47.1  Facilitar a los trabajadores de la empresa, las condiciones favorables para el desemperio
de sus funciones;

47.2 Actualizar de manera permanente la informacion socioecondmica, académica,
fortalecimiento de capacidades, etc., en el file de todo el personal;

47.3  Realizar inspecciones periédicas a las instalaciones de la empresa. a fin de detectar y
evaluar condiciones inseguras, riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales;

47.4  Implementar los registros y documentacién del sistema de gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo en funcion de sus necesidades;

47.5 Realizar otras funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por su
superior jerarquico.

Articulo 48- Equipo de Administracion de Personal

El Equipo de Administracién de personal es el equipo que depende de la Oficina de Recursos
Humanos, responsable de ejecutar las politicas y acciones de gestién de recursos humanos,
ejecutar y controlar la asistencia, permanencia, compensaciones, remuneraciones del personal,
asi como la gestion del legajo del personal, formular el plan de fortalecimiento de capacidades,
\ para asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos de los sistemas.

ticulo 49.- Funciones

funciones del Equipo de Administracion de Personal, las siguientes:
Ejecutar las politicas y acciones de gestiéon de recursos humanos;
492  Ejecutar y controlar la asistencia y permanencia, compensaciones, remuneraciones del
personal, asi como la gestion de sus legajos;
49.3 Formular el plan de fortalecimiento de capacidades;

i,
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494  Apoyar en la organizacién y ejecucion del proceso de evaluacion de desemperio del

personal;

495 Desarrollar, proponer normas, directivas y procedimientos en materia de los sistemas
administrativos de su competencia;

496 Formular las planillas de pago del personal de la empresa;

49.7 Conducir la ejecucion y evaluacion del proceso de capacitacion;

498 Realizar otras funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por su
superior jerarquico.

Articulo 50- Equipo de Bienestar social

El Equipo de Bienestar social es el equipo que depende de la Oficina de Recursos Humanos,
responsable de atender al trabajador en la solucién de sus problemas individuales, familiares y
laborales, y brindando asistencia conforme con las politicas sociales de la empresa EMAPICA
S.A., para procurar su bienestar. Ademas de apoyar en las acciones de fortalecimiento del clima
laboral.

Articulo 51.- Funciones

Proponer acciones para el fortalecimiento de la cultura organizacional y el clima laboral;
Gestionar los procesos de bienestar social, seguridad y salud en el trabajo;
Coordinar con las Entidades Prestadoras de Servicios de Salud para la atencién médica
de enfermedades comunes de los trabajadores;
Orientar y apoyar a los trabajadores y familiares en los tramites y gestiones que realicen
ante las Entidades e salud, aseguradoras y ofras, para las atenciones médicas
ambulatorias y hospitalarias;

51.5 Apoyar en las actividades de cumplimiento y evaluacion del Reglamento de Seguridad y
; salud en el trabajo;
Ejecutar la politica de informacion y comunicacién interna al personal
Realizar otras funciones en materia de su competencia, que le sean asignadas por su
superior jerarquico.

Articulo 52- Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo

e

P

z El Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo es ef equipo que depende de la Oficina de Recursos
-'Humanos, responsable de atender la planificacién, supervisién y prevencion de los riesgos
B 2503 .{'; laborales, cumpliendo con lo dispuesto en la Ley N° 29783 el funcionamiento del Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo, para asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos de los
sistemas.

iculo 53.- Funciones

in funciones del Equipo de Desarrollo de Recursos Humanos, las siguientes:
73.1  Hacer cumplir la Ley 29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo y su reglamento D.S.
N° 005-2012-TR y su modificatoria (Ley 30222), las normativas sectoriales y el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

532 Adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias para eliminar o controlar los
riesgos asociados al trabajo.
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53.3 Realizar inspecciones periddicas a las instalaciones de la empresa. a fin de detectar y
evaluar condiciones inseguras, riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales.

53.4 Implementar los registros y documentacion del sistema de gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo en funcién de sus necesidades, y desplegar el Sistema de Seguridad
y salud en el trabajo en la empresa;

53.5 Realizar otras funciones en materia de su competencia, que le sean asignadas por su
superior jerarquico.

Articulo 54.- Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social

La Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social es la Unidad Organica que depende de Ia
Gerencia General, responsable de formular, proponer y ejecutar las estrategias de comunicacion,
gestion social, prensa e imagen corporativa.

Articulo 55.- Funciones

Son funciones de la Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social, las siguientes:

55.1  Elaborar y proponer politicas y lineamientos de comunicacion, gestion social y prensa
alineados a los objetivos de la empresa;

/| 55.2  Brindar asistencia técnica para disefiar, planificar, implementar y evaluar las acciones de
comunicacién, marketing social, comunicacién interna y educacién sanitaria en el ambito
de empresa;

55.3 Establecer e implementar mecanismos de coordinacién y articulacion intersectorial, asi

, como redes de comunicacién, en concordancia con los lineamientos emitidos por la

SN Gerencia General;

% ‘ 5 *55.4  Gestionar la informacion pblica sobre la empresa a nivel interno y externo;

st '+ ~-5565  Promover proyectos y convenios de cooperacion conjunta con organizaciones de la

£ sociedad civil, sector pablico y privado y medios de comunicacion en materia de sus

: competencias;

55.6 Formular, ejecutar y supervisar las acciones de comunicacion, educacién sanitaria,

— gestion social y prensa que la empresa implemente;

4.~ 55.7  Asesorar a la Alta Direccion en politicas de comunicacion, gestion social, en materia de

: A prensa e imagen y manejo de la informacion publica;

Desarrollar la estrategia de informacién para las redes sociales y web;

Proponer, organizar y conducir las actividades protocolares de la empresa;

Las demas funciones asignadas por la Gerencia General.

CAPITULO VI
ORGANOS DE LINEA

La Gerencia de Ingenierfa, Proyectos y Obras es el 6rgano de linea responsable de planificar,

programar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo de los proyectos y obras de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, incluidos los estudios de pre inversion e

.,\\‘*"‘C”*Lo inversion, tramites y procesos de programacion respectivos, que posibilitan la ampliacién y
)*,;, mejoramiento de la infraestructura existente de los sistemas de agua potable, alcantarillado y

i fratamiento de aguas residuales y otras a cargo de la empresa, teniendo en cuenta la
by g g normatividad respecto a la formulacién y ejecucion de los proyectos de inversién publica, gestion

o : <
PEREL i
%gfmcp@_. ambiental y responsabilidad social.
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Articulo 57.- Funciones

Las funciones de la Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras son las siguientes:

57.1

Planificar, dirigir, evaluar y aprobar el desarrolio de los estudios preliminares, disefios

definitivos y expedientes técnicos de los proyectos de agua potable, alcantarillado,

tratamiento de aguas residuales, de acuerdo a la normatividad vigente;

57.2

Planificar, dirigir y evaluar el desarrolio de las acciones de ejecucion, inspeccion,
supervisién, recepcion y liquidacion de las obras de agua potable y alcantarillado a su
cargo, de acuerdo a la normatividad vigente. Asi como el control de calidad de los
materiales a ser utilizados en dichas obras;

Propiciar el proceso de asimilacion e involucramiento de estandares de gobierno
Corporativo y de Gestion de Desempefio social en la empresa, con el personal;
Proponer a la Alta Direccion, estudios para atender servicios de agua potable y
saneamienio, a nivel de Sede Central y Unidades Operativas, mediante la elaboracién
de perfiles y expedientes técnicos de acuerdo a la normatividad del Sistema Nacional de
Inversion Publica — INVIERTE PE, y reglamento vigente, y en concordancia a lo sefialado
en el Plan Maestro Optimizado y el Plan de Reflotamiento;

Planificar, dirigir y controlar las acciones para la determinacion, actualizacion y
mantenimiento de los lineamientos generales y la normatividad especifica para los
proyectos y obras;

Dirigir, controlar y supervisar la organizacion administrativa de los archivos de la
Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras.

Mantener actualizada la informacién respecto a la situacion de los estudios, proyectos y
obras de la empresa;

Implementar, controlar y evaluar las acciones de Catastro de Redes de Agua y de
Alcantarillado, asi como de la Sectorizacion del Sistema de Agua Potable;

Planificar, dirigir y evaluar el desarrollo a nivel institucional, actividades, proyectos y
servicios que afecten o incidan en la gestion ambiental;

Dirigir las coordinaciones con Entidades Publicas y Privadas relacionadas a la
elaboracion de estudios y ejecucion de obras generales y secundarias, asi como
participar en la solucién de la interferencia de los mismos, en los aspectos de su
competencia;

Conducir los procesos de recepcion, liquidacion y entrega de las obras ejecutadas por
terceros;

Dirigir y controlar la formulacion y propuesta del Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones de la Empresa, en lo referente a obras y consultorias de obras (en la
etapa de pre inversion e inversion).

Formular estudios que promuevan el cuidado y la conservacion del medio ambiente, asi
como supervisar, coordinar y monitorear los Programas de Adecuacién de Manejo
Ambiental;

Elaborar el Plan Anual de Actividades sobre la gestién sostenible de recurso hidrico,
considerando el ambito de influencia de la entidad;

Implementar las disposiciones del Ministerio de Vivienda, Ministerio de Ambiente y otros,
correspondientes a los programas y planes relativos a medio ambiente de la empresa;
Dirigir, controlar la emision y el mantenimiento actualizado del flujo de informacion sobre
la situacion de los estudios, proyectos y obras comprendidos en el ambito de su
competencia, e informar a la Gerencia General los resultados de su gestién.

Supervisar la ejecucion de las acciones correspondientes al Plan de Emergencia en
casos de desastres naturales, asf como coordinar acciones con municipios y gobiernos
regionales que permita concordar los respectivos planes de emergencia en caso de
desastres;

Otras funciones que asigne la Gerencia General, de conformidad a la naturaleza de sus
funciones.
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Articulo 58.- Estructura

Para el cumplimiento de sus funciones la Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras cuenta con
las siguientes unidades orgéanicas:

58.1
58.2

58.3

Oficina de Estudios, Proyectos y Gestién Ambiental.
Oficina de Ejecucion, Supervision y Liquidacion de Obras
Oficina de Catastro Técnico

Articulo 5§9.- Oficina de Estudios, Proyectos y Gestion Ambiental

La Oficina de Estudios, Proyectos y Gestion Ambiental es la Unidad Organica que depende de
la Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras, responsable de planificar, organizar, dirigir y
controlar los estudios de pre-inversion formulados por la empresa; y brindar opinion favorable a
proyectos elaborados por terceros, en base al Plan Maestro Optimizado, el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestién de Inversiones-INVIERTE.PE, y otras normas del Sistema de
Inversiones. Tiene a su cargo planificar, organizar, dirigir y actualizar la informacién ambiental y

| 60.1
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elaborar los planes contra riesgos de desastres de los sistemas de agua potable, alcantarillado
y tratamiento de aguas residuales.

Articulo 60.- Funciones

Son funciones de la Oficina de Estudios, Proyectos y Gestion Ambiental las siguientes:

Dirigir y realizar acciones orientadas en proponer, incorporacion y gestionar la viabilidad
de los proyectos del Programa Multianual de Inversiones de la Empresa; durante la fase
de Formulacion y Evaluacion segun lo establecido en la normativa vigente. Orientados a
los proyectos de obras de los sistemas de agua potable y alcantarillado, de ampliacion de
la cobertura, rehabilitacién, reposicion, cambio, reubicacién y/o mejoramiento del sistema
existente y de otras infraestructuras, para el funcionamiento adecuado de la empresa.
Desarrollar y/o supervisar la elaboracion de estudios en la fase de formulacién y
evaluacion contratados con consultores externos (incluida la elaboracién de Términos de
Referencia) o desarrollados por la propia entidad hasta la declaratoria de viabilidad
dentro del marco de las normativas vigentes.

Dirigir y realizar acciones orientadas a la formulacién y supervision de Proyectos de
Inversion Publica en la fase de ejecucion (Estudios Definitivos y Expediente Técnico) de
acuerdo a la normativa vigente de los proyectos de obras generales y secundarias de los
sistemas de agua potable y alcantarillado, de ampliacién de la cobertura, rehabilitacion,
reposicion, cambio, reubicacion y/o mejoramiento de redes del sistema existente y de
ofras estructuras.

Cautelar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes para la
elaboracién de estudios preliminares y definitivos, asi como proponer su actualizacion,
modificacién y adecuaciéon y coordinar su correcta aplicacién con las entidades
normativas.

Elaborar estudios preliminares de ingenieria, de agua potable y alcantarillado sanitario
como fuente de informacién para la formulacién de proyectos, en el marco del Plan
Maestro Optimizado y del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de
Inversiones - INVIERTE PE;

Coordinar con los Municipios, Ministerios y empresas de servicios publicas y/o privadas,
para la viabilidad, aprobacion de proyectos de inversion;

Atender solicitudes de revision de costos y presupuestos de proyectos de inversién
remitidos por la Oficina de Ejecucion, Supervision y Liquidacion de Obras;

Mantener actualizada, ordenada y en perfecto estado de conservacion la documentacion
generada en la elaboracion de los estudios para su remision a los archivos
administrados;
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Coordinar con Oficina de Produccién y Gerencia de Operaciones la ejecucion de los
estudios definitivos en el ambito de su competencia.

Establecer y coordinar con los Consultores y areas responsables las alternativas de
solucién de los problemas en el desarrollo de los estudios.

Formular, proponer, dirigir y ejecutar el Plan Operativo y Presupuesto Operativo y de
Inversiones, asi como informar periddicamente sus resultados al despacho de la
Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras.

Procesar las valorizaciones, liquidaciones y otros desembolsos de los estudios en la fase
de formulacion y evaluacion.

Elaborar de manera directa o a través de terceros, los estudios ambientales en la
elaboracién de los proyectos, tales como Estudio de Impacto Ambiental, Declaracion de
Impacto Ambiental, o Ficha Ambiental, segliin corresponda; los cuales deben ser
contemplados en el Plan Maestro Optimizado;

Dar cumplimiento e incorporar en el PMO a los instrumentos de adecuacion ambiental,
segun la normativa vigente; Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA),
Registro unico de Proceso de Adecuacion — RUPAP, Plan de Gestion de Riesgos y
Andlisis de Vulnerabilidad entre otros instrumentos de gestion ambiental que la
normatividad sefiale;

Coordinar a nivel institucional, actividades, proyectos y servicios que afecten o incidan
en la gestion ambiental.

Proponer y coordinar con las Oficinas la elaboracion de procedimiento para una conducta
ambiental que lleve al personal de la Empresa a mejorar el desempefio ambiental de sus
actividades, productos y servicios.

Coordinar con las unidades organicas la inclusién en los proyectos de saneamiento de
las Evaluaciones de Impacto Ambiental y verificar su cumplimiento.

Desarrollar programas de sensibilizacion ambiental dirigidas a trabajadores vy
proveedores de la Empresay a la poblacion.

Coordinar y auditar el cabal cumplimiento de la normatividad ambiental nacional e
institucional vigente mediante inspecciones ambientales a las actividades, productos y
servicios de la Empresa.

Desarrollar en coordinacion con la Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social
estrategias para promover la cultura del agua en la poblacién atendida a través de la
Educacién Sanitaria y Ambiental a fin de mejorar las condiciones de salud y vida de la
poblacién y la conservacion del ambiente;

Establecer relaciones con entidades nacionales y extranjeras sobre aspectos de gestién
ambiental;

Conducir el Programa de ejecucién de Proyectos por servicios ecosistémicos, asi como
velar por su ejecucion y actualizacion;

Planificar, dirigir y evaluar el desarrollo de las acciones de formulacion, gestion,
evaluacién y actualizacion de los Planes Riesgos de Desastres;

Gestionar la reduccion de riesgos de desastres existentes, evitando generar nuevos
riesgos y efectuando una adecuada preparacion, atencion, rehabilitacién y
reconstruccion ante situaciones de desastres;

Velar por el cumplimiento de las normas de salud, proteccion de los recursos hidricos,
del medio ambiente y de la gestion de riesgos de desastres.

Otras funciones que asigne la Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras.

AHiqulo 61.- Oficina de Ejecucion, Supervision y Liquidacion de Obras

L& Oficina de Ejecucion, Supervision y Liquidacion de Obras es la Unidad Organica que depende
de la Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras, responsable de planificar, organizar, dirigir y

actualizar la ejecucion, supervision y liquidacion de obras de la infraestructura de los sistemas
de agua potable, alcantarillado.
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Articulo 62.- Funciones
Son funciones de la Oficina de Ejecucién, Supervision y Liquidacion de Obras las siguientes:

62.1  Programar, coordinar, desarrollar y/o controlar los procesos de ejecucion, inspeccion,
supervisién, valorizacion, recepcion y liquidacion de obras generales y/o secundarias de los
sistemas de agua potable y alcantarillado, de ampliacién de la cobertura, rehabilitacion,
reposicion, cambio, reubicacién y/o mejoramiento de redes del sistema existente y de otras
infraestructuras necesarias para el funcionamiento de la empresa y demas funciones como
unidad ejecutora de proyectos de inversién publica;

62.2 Cautelar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes para la
ejecucion de obras, asi como proponer su actualizacion, modificacion y adecuacion y
coordinar su correcta aplicacién con las entidades normativas;

62.3 Controlar y evaluar el cumplimiento de procedimientos contenidos en manuales y
directivas internas, relacionados a la ejecucién y liquidacién de obras; verificando el
cumplimiento de la normatividad vigente en relacion a la ejecucion de obras;

62.4 Revisary tramitar el avance fisico y financiero, las valorizaciones de las obras, e informar

a la Gerencia de Ingenierfa, Proyectos y Obras, para su conocimiento y tramite

correspondiente;

Establecer y coordinar con los Consultores/Contratistas y areas responsables las

alternativas de solucién de los problemas que se presenten en la ejecucion de las obras

dentro del marco de la normatividad vigente;

Mantener actualizado el flujo de informacién sobre la situacion de las obras en ejecucion;

Revisar y aprobar la liquidacion técnica v financiera, coordinando con la Oficina de

Contabilidad para la liquidacion financiera de las obras ejecutadas;

Controlar la calidad de materiales, mano de obra y equipos, cuando sea necesario, segun

lo establecido en el expediente técnico, en las obras ejecutadas por administracion

directa o por terceros;

Coordinar y proporcionar a la Oficina de Catastro Técnico la informacion necesaria sobre

las obras de agua potable y alcantarillado que se incorporan a la administracién de la

empresa, para la actualizacion del catastro de redes de la Empresa;

Remitir a las areas operativas, comerciales y contable la documentacién e informacion

necesaria para la operacién y mantenimiento de las obras ejecutadas y registro del costo

de las conexiones ejecutadas;

Otras funciones que asigne la Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras.

oy Articulo 63.- Oficina de Catastro Técnico

La Oficina de Catastro Técnico es la Unidad Organica que depende de la Gerencia de Ingenieria,
Proyectos y Obras, responsable de planificar, organizar, dirigir y actualizar la informacion
catastral de la infraestructura de los sistemas de agua potable y alcantarillado.

“ ‘Articulo 64.- Funciones
77 77iL - Son funciones de la Oficina de Catastro Técnico las siguientes:

Coordinar, controlar y mantener actualizado los catastros de las captaciones, camaras
de bombeo, lineas de impulsién, lineas de conduccién, reservorios, plantas de
tratamiento de agua potable, redes de agua potable y de alcantarillado sanitario, cdmaras
de bombeo de desagles, plantas de tratamiento de aguas residuales y demas
infraestructuras de saneamiento de la empresa;

Mantener actualizada y ordenada la documentacion, planos y demas documentos de
sustentacion del catastro de los sistemas de agua y alcantarillado, proporcionado por las
areas involucradas;
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64.3 Atender requerimientos de informacion catastral de sistemas de agua de agua y
alcantarillado solicitados por clientes internos y externos coordinar y supervisar la
actualizacion del catastro de los sistemas de agua y alcantarillado;

64.4 Revisary validar la informacion recolectada (croquis, planos) cuenten con la conformidad
de las areas involucradas en el &mbito de su responsabilidad,;

64.5 Registrar en la base de datos catastral los resultados del monitoreo de los indicadores y
variables operacionales en coordinacién con la Gerencia de Operaciones;

64.6 Incluir la ubicacién de macro medidores en la base de datos catastral y custodiar la
informacion técnica en coordinacién con la Gerencia de Operaciones;

64.7 Recopilar y actualizar la informacion de ampliaciones y/o modificaciones en los sistemas
de agua potable y alcantarillado sanitario, a través de formatos y planos, ejecutadas por
la Gerencia de Operaciones, la oficina de Ejecucion, Supervision y Liquidacion de Obras;

64.8 Atender requerimientos de informacion catastral de redes de agua y alcantarillado
solicitados por clientes internos y externos.

64.9  Ofras funciones que asigne la Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras.

Articulo 65.- Gerencia de Operaciones

La Gerencia de Operaciones es el 6rgano de linea responsable de planificar, programar,
(c::t;g’anizar, operar, mantener, optimizar y controlar los procesos operativos de los sistemas de
istribucién de agua potable y de recoleccion de las aguas residuales, y su mantenimiento; asi
como planificar, formular, proponer, dirigir, ejecutar y controlar la operacion, y evaluacion del
sistema de tratamiento del agua potable y el sistema de tratamiento de aguas residuales, asi
como promover el retiso de las aguas residuales y el cumplimiento de la normatividad vigente.

iculo 66.- Funciones

as funciones de la Gerencia de Operaciones son las siguientes:

6.1  Formular, ejecutar, controlar y evaluar el Plan Estratégico, Planes de Desarrollo, Plan
Operativo y Presupuesto de la Gerencia de Operaciones, informando periédicamente los
indicadores de gestién verificables objetivamente, sobre las metas y resultados
alcanzados;

66.2  Desarrollar los Programas de Operacion y Mantenimiento de los sistemas de distribucion
de agua potable y sus componentes;

Desarrollar los Programas de Operacion y Mantenimiento de los sistemas de recoleccion
de las aguas residuales y sus componentes;

Planificar, dirigir, controlar y evaluar el mantenimiento preventivo, correctivo, predictivo y
auténomo de la infraestructura de los sistemas de distribucién de agua potable y de
recoleccion de las aguas residuales;

Asegurar el cumplimiento de los parametros del control de procesos de la distribucion
del servicio de agua potable y alcantarillado dentro de los rangos de calidad del servicio,
de acuerdo a las normas técnicas de control de calidad;

Propiciar el proceso e involucramiento de estandares de Gobierno Corporativo y de
gestion de desempefio social en la empresa con el personal;

Evaluar solicitudes para nuevas habilitaciones urbanas, brindando opinién técnica de
factibilidad de servicios, en el ambito de la empresa;

Supervisar la ejecucion de los planes de control y acciones para minimizar pérdidas en
la distribucién de agua potable;

Organizar, planificar, formular, proponer, ejecutar y evaluar los programas de
mantenimiento predictivo, preventivo, correctivo y auténomo del equipamiento de los
sistemas de distribucién de agua potable y de recoleccion de las aguas residuales;
Supervisar la programacion y ejecucion de los planes de monitoreo por muestreo y
analisis de agua distribuida y analisis de aguas residuales, mediante analisis
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microbioldgico y fisicoquimico, buscando alcanzar los niveles de calidad establecidos por
las normas vigentes;

66.11 Proponer la ejecucion de obras de ampliacion, mejoramiento, rehabilitacion y
reforzamiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado;

66.12 Organizar y dirigir las operaciones del sistema de tratamiento del agua potable que
incluye la captacién, conduccion, tratamiento y almacenamiento;

66.13 Planificar, conducir y evaluar los procesos de captacion y tratamiento de agua hasta la
etapa de almacenamiento, asl como desarrollar los Programas de Operacion y
Mantenimiento en las PTARs, galerias filtrantes y/o pozos de ser el caso cuyas labores
de Operacion y Mantenimiento estén bajo su responsabilidad.

66.14 Planificar, controlar y evaluar el desarrolio de programas de explotacion de aguas
subterraneas, asi como de los programas de mantenimiento, rehabilitacién y/o
perforacion de pozos.

66.15 Planificar, controlar y evaluar los Programas de Produccién de Aguay de Abastecimiento

de Bienes y Productos Quimicos para el tratamiento de agua en las PTARs, galerias

filtrantes y/o pozos de ser el caso cuyas labores de operacion y mantenimiento estén
bajo su responsabilidad,;

Dirigir y supervisar el almacenamiento de volimenes, en relacién a la capacidad

instalada y la demanda de la poblacion usuaria, segin las condiciones de calidad

establecidas en la normatividad vigente;

Planificar, controlar y evaluar el desarrollo de los procesos de tratamiento y disposicién

final de aguas residuales;

Aprobar los manuales de operacion de equipos e infraestructura bajo su responsabilidad;

Organizar, dirigir y controlar el sistema de tratamiento de aguas residuales hasta la

disposicion final;

Dirigir y evaluar la continuidad operativa de los procesos productivos de las Plantas de

Tratamiento de Agua Potable (PTARs) y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

(PTARSs) a través de niveles adecuados de disponibilidad, confiabilidad y operatividad en

sus equipos e instalaciones, asi como del parque automotor (vehiculos y maquinaria

pesada);

Planificar, controlar y evaluar programas para el manejo adecuado y la gestion de los

subproductos (residuos sélidos, arenas y lodos) generados en los sistemas de

tratamiento, promoviendo su reutilizacion;

Gestionar la atencién oportuna de las quejas y requerimientos de clientes externos,

internos, entidades fiscalizadoras o particulares por problemas de calidad de las

descargas de las aguas residuales de las PTARS;

Liderar y coordinar acciones para adecuar progresivamente las infraestructuras

sanitarias (PTAPs y PTARs) a la normatividad ambiental vigente con las areas

competentes de la empresa;

Programar y hacer ejecutar los planes de monitoreo por muestreo y analisis de agua

cruda, ftratada, distribuida y andlisis de aguas residuales, mediante analisis

microbiolégico y fisicoquimico, buscando alcanzar los niveles de calidad establecidos por
las normas vigentes, en coordinacién con la Oficina de Aseguramiento de la Calidad;

Supervisar, controlar y realizar acciones de fiscalizacién para el cumplimiento de

disposiciones legales vigentes en materia de calidad de los sistemas de produccién de

agua potable y tratamiento de aguas residuales;

Controlar en coordinacién con el drea de Aseguramiento de la Calidad, la calidad

fisicoquimica y microbiolégica de las aguas residuales;

Q27 Otras funciones que asigne la Gerencia de General o aquellas que sean otorgadas por

: norma expresa, de conformidad a la naturaleza de sus funciones.

EPS EMAPICA S.A

Hgulo 67.- Estructura

ara el cumplimiento de sus funciones la Gerencia de Operaciones cuenta con equipos y las
siguientes unidades organicas:
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67.1  Equipo de Mantenimiento Electromecanico y equipos de planta
67.2 Equipo de Mantenimiento de Flota y equipos pesados

Oficinas:

67.3  Oficina de Distribucion y Recoleccion
67.3.1 Equipo de Mantenimiento de Redes de Distribucion de Agua Potable
67.3.2 Equipo de Mantenimiento de Redes de Recoleccion

67.4  Oficina de Gestion de Pérdidas

67.5 Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
67.3.1 Equipo de Produccion de Agua
67.3.2 Equipo de Tratamiento de Aguas Residuales

Articulo 68.- Equipo de Mantenimiento Electromecanico y equipos de planta
El Equipo de Mantenimiento Electromecanico y equipos de planta, depende de la Gerencia de
Operaciones responsable de planificar, formular, proponer, dirigir, ejecutar y controlar los
programas de mantenimiento auténomo, preventivo, correctivo y predictivo de la infraestructura,
equipamiento, bienes e inmuebles a cargo de la Gerencia de Operaciones.

‘ Afﬁculo 69.- Funciones

/ ‘Son funciones del Equipo de Mantenimiento y equipos de planta, las siguientes:

983 nNe9-1  Planificar, ejecutar, evaluar y controlar las actividades de mantenimiento del sistema de
produccién y distribucion de agua potable que comprende las instalaciones,
equipamiento, instrumentacién y bienes de reservorios, redes primarias y secundarias,
estaciones de bombeo, camaras reductoras de presion entre otros componentes;
9.2  Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar el mantenimiento de la Red de
Colectores Primarios y Secundarios, asi como de las estaciones de bombeo de aguas
residuales, entre otros componentes del sistema de alcantariliado;
69.3 Determinar los requerimientos de materiales repuestos, herramientas y equipos
necesarios para las actividades de mantenimiento auténomo, preventivo, correctivo y
predictivo, asi como controlar y llevar un registro del uso de materiales y equipos
mediante ordenes de mantenimiento-ODM,;
. 69.4  Programar ejecutar y evaluar los trabajos de mantenimiento predictivo, preventivo y
2 a0 correctivo de los equipos, instrumentacién y sistemas, ademas de formular, proponer y
ejecutar nuevos desarrolios, mejoras e innovaciones tecnolégicas;
69.5 Dirigir y evaluar el mantenimiento de la infraestructura, equipamiento y otros elementos
que componen los sistemas de distribucion y de deteccion de pérdidas técnicas:
69.6  Implementar, controlar y gestionar el mantenimiento de las maquinarias y equipos, asi
como participar en la elaboracion e implementacién del Plan Anual de Mantenimiento:
. 69.7  Ofras funciones que asigne la Gerencia de Operaciones.

Articulo 70.- Equipo de Mantenimiento de Flota y equipos pesados.

El Equipo de Mantenimiento de Flota y equipos pesados, depende de la Gerencia de

Operacnones responsable de planificar, formular, proponer, dirigir, ejecutar y controlar los

~ ogramas de mantenimiento auténomo, preventivo, correctivo y predictivo de equipamiento,
18guinaria pesada y vehiculos de la empresa.
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711  Planificar, ejecutar, evaluar y controlar las actividades de mantenimiento del
equipamiento, maquinaria pesada, y vehiculos de la empresa.

71.2 Determinar los requerimientos de materiales repuestos, herramientas y equipos
necesarios para las actividades de mantenimiento auténomo, preventivo, correctivo y
predictivo, asi como controlar y llevar un registro del uso de materiales y equipos
mediante ordenes de mantenimiento-ODM,;

71.3  Programar ejecutar y evaluar los trabajos de mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo de los equipos, instrumentacion y sistemas, ademas de formular, proponer y
ejecutar nuevos desarrollos, mejoras e innovaciones tecnologicas;

71.4  Implementar, controlar y gestionar el mantenimiento de las maquinarias y equipos, asi
como participar en la elaboracién e implementacion del Plan Anual de Mantenimiento;

71.5  Otras funciones que asigne la Gerencia de Operaciones.

EPS EMAPICA S.A

Articulo 72.- Oficina de Distribucién y Recoleccion

La Oficina de Distribucion es la unidad organica que depende de la Gerencia de Operaciones

responsable de planificar, formular, proponer, dirigir, ejecutar y controlar los programas de
/operacion de las redes de distribucion primarias y secundarias, asl como desarrollar acciones de
" control de las pérdidas fisicas no visibles (gestion de pérdidas) en el sistema de distribucion;
siendo también responsable de planificar, formular, proponer, dirigir, ejecutar y controlar los
programas de operacion de las redes de colectores primarios y secundarios.

Articulo 73.- Funciones

Son funciones de la Oficina de Distribucion y Recoleccion las siguientes:

73.1  Planificar, programar, dirigir, evaluar y controlar las actividades de operacion del sistema
de distribucién de agua potable, desde la salida del reservorio y su distribucién a través
de las redes hasta la conexién domiciliaria;

73.2  Gestionar la continuidad, presion y caudal en las redes de distribucién de agua potable
y conexiones domiciliarias;

.. 73.3  Elaborar y actualizar los manuales de operacion de equipos e infraestructura bajo su

A responsabilidad;
~© 73.4  Planificar, dirigir y controlar las actividades de macro medicion en la distribucion de agua
potable, actividades de control de pérdidas y la atencién de emergencias en redes de
distribucion, por fugas, rupturas de tuberias u otras razones;

73.5  Planificar, programar, dirigir, evaluar y controlar las actividades de limpieza y
desinfeccion de reservorios, cisternas y sus elementos de control hidraulicos;

e 73.6  Analizar, evaluary programar la distribucion de agua potable ante situaciones deficitarias

< de produccion;

Elaborar y actualizar los manuales de operacion de equipos e infraestructura bajo su

responsabilidad;

Supervisar, evaluar, analizar y solucionar situaciones de roturas de tuberias para

restablecer el servicio;

Disponer la atencion de las solicitudes de atencion de problemas y reclamos operativos

de clientes de acuerdo a la normatividad vigente:

Planificar, programar, dirigir, evaluar y controlar las actividades de reparacion y

mantenimiento de conexiones domiciliarias de agua potable;

Emitir opinién técnica sobre ampliacién de servicios, y de las especificaciones técnicas

del_g\a;eriales y equipos usados en la distribucion de agua potable, segtin normas de

calidad;

Controlar, evaluar e informar el desempefio de las secciones operacionales del personal

a su cargo, las actividades programadas en los planes operativos y el cumplimiento de

indicadores para mejorar resultados de la gestion;
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73.13
73.14
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73.16
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73.18
73.19
73.20
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73.24
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73.26
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Planificar, programar, dirigir ejecutar, controlar y evaluar el desarrollo de los procesos de
recoleccién y conduccion de las aguas residuales;

Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar la operacion y mantenimiento de la Red
de Colectores Primarios, secundarios y Emisores.

Ejecutar los trabajos de atencién de atoros y colapsos de Colectores Primarios,
secundarios y Emisores.

Coordinar la ejecucion de obras en la via publica, asi como solucionar la interferencia de
las mismas en el ambito de su competencia.

Elaborar y actualizar los manuales de operacién de equipos e infraestructura bajo su
responsabilidad;

Organizar, dirigir y controlar el sistema de alcantarillado sanitario, y la emisién de aguas
residuales domésticas a la red;

Dar factibilidad, autorizar, supervisar y/o ejecutar empalmes a los Colectores Primarios
y secundarios;

Formular y ejecutar el Programa de Evaluacion del Sistema de Alcantarillado,

~ estableciendo un programa de reposicion por antigiiedad y/o vuinerabilidad;

Verificar la no disposicion de agua de lluvias en el sistema de alcantarillado sanitario;
Evaluar la factibilidad de ampliar las redes de alcantariliado sanitario;

Coordinar y apoyar en la ejecuciéon de estudios y/o Expedientes Técnicos para la
ampliacion del Sistema de Alcantarillado y Emisores y su adecuada integracion al
sistema actual.

Emitir opinién técnica sobre ampliacion de servicios, y de las especificaciones técnicas
de materiales y equipos usados en las redes de alcantarillado sanitario, segtin normas
de calidad;

Gestionar la atencidon oporiuna de las quejas y requerimientos de clientes externos,
internos, entidades fiscalizadoras o particulares por problemas de calidad de las
descargas de las aguas residuales no domesticas que se descargan al colector publico;
Otras funciones que asigne la Gerencia de Operaciones o aguellas que sean otorgadas
por norma expresa.

Articulo 74.- Equipo de Mantenimiento de Redes de Distribucién de Agua Potable

__ Elequipo de Mantenimiento de Redes de Distribucién de Agua Potable depende de la Oficina de
-.~Distribucién y Recoleccion responsable de programar, organizar, dirigir y ejecutar el

*.mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de distribucion de agua potabie, para reducir
, ;.'ge!; agua no facturada y mejorar el servicio brindado.

‘Articulo 75.- Funciones

Son funciones del equipo de Mantenimiento de Redes de Distribucion de Agua Potable:
751

Organizar y controlar la operacion y mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura sanitaria de los sistemas de almacenamiento y distribucién de agua
potable tendiente a logra un buen funcionamiento, para garantizar la operatividad del
sistema;

Programar y ejecutar la inspeccion, mantenimiento y limpieza de reservorios, con el
propésito de adoptar medidas correctivas del caso;

Establecer planes de trabajo, de inspecciones rutinarias y periodicas, de las tuberias y
accesorios de distribucién de agua potable, orientados a localizar probables roturas o
fallas que provoquen fugas, pérdidas de agua, deterioro de pavimentos, focos de
contaminacion, para determinar el estado general de los sistemas de redes de
distribucion y adoptar medidas correctivas de reparacion o ampliacién;

Coordinar los programas de mantenimiento de hidrantes o grifos contra incendio, con el
departamento de logistica y mantenimiento, estableciendo su ubicacién y condicion, para
adoptar medidas correctivas;
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75.5  Cuidar por la operacion técnica y adecuada de los sistemas y equipos de bombeo, para
garantizar el funcionamiento de los mismos, siguiendo las instrucciones del fabricante o
instrucciones internas establecidas, a cargo de personal capacitado;

756  Supervisar la atencion que se da a los usuarios y verificar el informe de los resultados,
para lograr la satisfaccion del cliente;

75.7  Consolidar la informacion para el plan anual de operacion preventivo y correctivo de los
sistemas de almacenamiento, de impulsién, de distribucion, camaras y sistemas
reguladoras de presion, hidrantes o grifos contraincendios, de acuerdo a directivas
vigentes;

75.8  Brindar informacion de la infraestructura sanitaria de agua potable a su cargo, estructura,
constitucion y caracteristicas de las instalaciones y equipos, para la actualizacion del
catastro;

75.9 Supervisar que las reparaciones de los sistemas de distribucion de agua potable se
realicen con celeridad y oportunidad, a fin de satisfacer a los usuarios;

75.10 Vigilar que las acciones de reparacién y posterior valorizacién de darios ocasionados por
terceros a la infraestructura sean tramitadas para reparacion de los montos gastados;

75.11 . Supervisar que en el caso de encontrar conexiones clandestinas con usos irregulares del

servicio se efectie el reporte correspondiente, para que la Gerencia Comercial tome las

Y, acciones del caso;

75.12  Brindar informacion mensual de los indicadores de continuidad, para enviar el reporte a

/" SUNASS;

75.13 Adoptar medidas en caso de emergencia que puedan presentarse en el almacenamiento
y distribuciéon de agua potable, coordinando con los niveles competentes o definitivos,

\ para garantizar la continuidad del servicio;

175.14 Realizar funciones inherentes a su equipo, que le asigne su jefe inmediato, para

contribuir con el buen funcionamiento del equipo.

EPS EMAPICA S.A

/

Articulo 76.- Equipo de Mantenimiento de Redes de Recoleccién

El Equipo Mantenimiento de Redes de Recoleccion, depende de la Oficina de Distribucion y
Recoleccion responsable de programar, organizar, dirigir y ejecutar el mantenimiento preventivo
y correctivo de las redes de recoleccion de alcantarillado sanitario, para reducir el nimero de
atoros y mejorar el servicio brindado.

% " Articulo 77.- Funciones

* Son funciones del equipo de Mantenimiento de Redes de Recoleccion

77.1 Dirigir la ejecucion y control de la operacién y mantenimiento del sistema de recoleccién

sanitario, con el fin de evitar molestias de los usuarios y la contaminaciéon ambiental.

., 77.2 Supervisar la atencion oportuna de los reclamos por atoros en conexiones domiciliarias y
2 colectores de desaglie, para cumplir lo establecido por SUNASS en lo referido sobre
; atencién oportuna del reclamo.
Definir los métodos y técnicas de procedimientos sobre reparaciones y mantenimiento,
para mejorar las actividades rutinarias de atencion a los usuarios.
Coordinar con las diferentes areas, la atencion de requerimientos de materiales para
reparaciones, a fin de dar atencién oportuna e inmediata a las anomalias técnicas en el
sistema de recoleccion.
Coordinar con catastro técnico sobre la actualizacion del mismo referente a integracion de
nuevas obras, con la finalidad de ubicar el lugar en caso de reclamos de los usuarios.
Organizar los trabajos en caso de emergencia que deben atenderse con eficiencia, para
su pronta atencion evitando asi reclamos de los usuarios.
Presentar a Gerencia de Operaciones el informe mensual, trimestral y anual de los indices
de gestion y Plan Operativo Anual, para informar sobre las actividades resumidas y
explicadas, en el desarrollo del sistema operacional.
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77.8 Supervisar las conexiones domiciliarias, colectores y emisores dentro del programa de
culminacién de la incidencia presentada, para llevar el control de haber atendido
satisfactoriamente al usuario y dar por concluido el reclamo.

77.9 Verificar que el personal cumpla con usar los EPP (Equipo de proteccion personal) y exigir
a operarios (choferes) el cumplimiento de tener al dia los documentos del vehiculo, para
evitar accidentes del personal.

77.10 Coordinar con el area correspondiente, la capacitacion constante al personal de
recoleccion, con el fin de incrementar la habilidad en los sistemas de reparacién y conocer
los avances de la tecnologia. ,

77.11 Presentar la informacién pertinente y necesaria de los resultados alcanzados en la gestion
de mantenimiento en forma trimestral, semestral y anual que permita su evaluacion, a fin
de cumplir el Plan Operativo Anual.

77.12 Realizar funciones inherentes a su cargo, que le asigne su jefe inmediato, para contribuir
con el buen funcionamiento del equipo.

Articulo 78.- Oficina de Gestion de Perdidas

);a Oficina de Gestion de Pérdidas es la unidad orgénica que depende de la Gerencia de

/Operaciones, es la responsable de programar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar el control de
pérdidas de agua, servicios de macromedicion y sectorizacion, para reducir el agua no facturada
y mejorar el servicio brindado.

rticulo 79.- Funciones

#'Son funciones de la oficina de Gestion de Perdidas, las siguientes:
791  Reducir las pérdidas y el agua no contabilizada aplicando programas y acciones. En los
sistemas de distribucion del ambito de la Empresa.

79.2 Revisar y evaluar los Sistemas de produccién de agua potable, que permita operar y
mantener el servicio dentro de las mejores condiciones posibles. los parametros de

eficiencia y calidad establecidos

D 79.3  Evaluary controlar el funcionamiento eficiente de los macro medidores, para disminuir la
pérdida de agua potable por circuitos en base a la macro medicién y la micro medicion
por circuitos proporcionados por el Departamento de Comercializacion.

79.4  Diagnosticar permanentemente la infraestructura sanitaria de agua, una mejor eficiencia

de sus elementos. reportando al departamento u Oficina correspondiente las perdidas

fraudes Clandestina e informalidad. etc. Para su inmediata correccion.

Brindar informacion para la actualizacion del Catastro Técnico de los macro medidores

de caudal por circuitos.

Analizar y monitorear con la Gerencia Comercial permanentemente sobre consumos y

medicién en general de clientes especiales como colegios, hospitales, parques ptblicos.

etc. Para deteccién de posibles fugas.

Analizar y evaluar periédicamente los indices de pérdidas de agua por fuente de

abastecimiento. por circuitos en base a la macro y micro medicion.

Realizar funciones inherentes a su cargo, que le asigne su jefe inmediato, para contribuir

con el buen funcionamiento de la oficina.

fticulo 80.- Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales

a Oficina de Produccién de Agua Potable es la unidad organica que depende de la Gerencia de
Operaciones, responsable de planificar, formular, proponer, dirigir, ejecutar y controlar las
operaciones del sistema de tratamienio del agua potable; asi como responsable de la adecuada
operacion, mantenimiento, evaluacién y mejoramiento de los sistemas de tratamiento y rehtso
de las aguas residuales, atendiendo la normatividad vigente.
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Articulo 81.- Funciones

Son funciones de la Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
las siguientes:

81.1  Organizar y ejecutar las operaciones del sistema de tratamiento del agua potable que
incluye la captacioén, conduccién, tratamiento y almacenamiento;

81.2 Programar y ejecutar los procesos de potabilizacion de aguas superficiales (captacion,
tratamiento y almacenamiento) en la PTAP;

81.3  Proponer, controlar y evaluar los Programas de Produccion de Agua y de Abastecimiento
de Bienes y Productos Quimicos para el tratamiento de agua en las PTAPs, galerias
filtrantes y/o pozos de ser el caso cuyas labores de operacion y mantenimiento estén
bajo su responsabilidad;

81.4 Informar los resultados de los andlisis fisicoquimicos y biolégicos del agua producida en
las PTAP’s galerias filtrantes y/o pozos cuyas labores de operacion y mantenimiento

~ estén bajo su responsabilidad a la SUNASS u ofras instituciones que la requieran;

81.5 Formular, proponer, controlar y evaluar los limites de calidad, en cada etapa del proceso
de tratamiento de agua hasta los puntos de control;

, 81.6  Supervisar el control de los procesos de tratamiento del agua potable: caudal de agua
captada, caudal de ingreso a planta, parametros fisicos quimicos, dosificacién optima de
insumos quimicos, cloro residual en los reservorios;

81.7 Asegurar la continuidad operativa de los equipos electromecanicos, de las unidades
hidraulicas de tratamiento, asimismo asegurar el cumplimiento de los parametros
operacionales de los procesos de produccion de agua potable;

81.8 Elaborar y actualizar los manuales de operacion de equipos e infraestructura bajo su
responsabilidad;

81.9 Controlar el almacenamiento de volimenes, en relacién a la capacidad instalada y la
demanda de la poblacion usuaria, segtin las condiciones de calidad establecidas en la
normatividad vigente;

81.10 Coordinar, informar a la Gerencia de Operaciones y la Oficina de Imagen Corporativa, y
tomar acciones inmediatas en el caso de averias y/o emergencias en la infraestructura
y/o operaciones de las unidades de produccion;

81.11 Dirigir ejecutar, controlar y evaluar el desarrollo de los procesos de tratamiento y

gl disposicion final de aguas residuales;

T 81.12 Ejecutar, controlar y verificar la operacién y mantenimiento de las Plantas de Tratamiento

de Aguas Residuales bajo responsabilidad de la EPS.

81.13 Elaborar y actualizar los manuales de operacién de equipos e infraestructura bajo su

responsabilidad;

Dirigir y evaluar la continuidad operativa de los procesos productivos de las Plantas de

Tratamiento de Aguas Residuales a través de niveles adecuados de disponibilidad,

confiabilidad y operatividad en sus equipos e instalaciones, asi como del parque

automotor (vehiculos y maquinaria pesada);

Planificar, formular, proponer, ejecutar y evaluar los Programas de Mantenimiento

Preventivo, Correctivo y Auténomo de los equipos e instalaciones de las Plantas de

Tratamiento de Aguas Residuales.

Planificar, dirigir v evaluar programas para el manejo adecuado y la gestién de los

subproductos (residuos solidos, arenas y lodos) generados en los sistemas de

tratamiento, promoviendo su reutilizacion;

Gestionar la atencion oportuna de las quejas y requerimienios de clientes externos,

internos, entidades fiscalizadoras o particulares por problemas de calidad de las

descargas de las aguas residuales no domesticas que se descargan al colector publico;

Liderar y coordinar acciones para adecuar progresivamente las infraestructuras

sanitarias (PTAR) a la normatividad ambiental vigente con las areas competentes de la

empresa;

81.19 Coordinar con la Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras, en los estudios y proyectos

a nivel de pre-inversién y estudios definitivos, en la definicion de tecnologias de
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tratamiento (a mvel de procesos) de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
existentes y/o en ampliacion, y en las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
proyectadas; |
81.20 Otras funciones%que asigne la Gerencia de Operaciones.
81.21 Realizar funciones inherentes a su cargo, que le asigne su jefe inmediato, para contribuir
con el buen funcionamiento de la oficina.
|

Articulo 82.- Equipo dé Produccién de Agua

Produccién de Agua potable de es el equipo que depende de la Oficina de Produccion de Agua
Potable y Tratamiento de Aguas Residuales responsable de programar, organizar, dirigir,
ejecutar y controlar las actividades y procesos de tratamiento agua potable, a fin de garantizar el
cumplimiento de las normativas vigentes en cuanto a la produccién de agua.

Articulo 83.- Funcionefs

Son funciones del Equipl: de produccion de Agua Potable las siguientes:

83.1  Supervisar y dmglr la captacion y conduccidn de los recursos hidricos para
someterlos a los procesos de potabilizacion, a fin de garantizar el cumplimiento de los
parametros nacmnales e internacionales establecidos, para la potabilizacion.

83.2 Gestionarel desarrollo de los procesos de produccion de agua potable, a fin de garantizar
que estos cumplan los parametros nacionales e internacionales establecidos, en
condiciones de calidad, continuidad, cobertura y bajo costo que satisfaga las
necesidades de ios consumidores.

83.3  Supervisar los procesos de potabilizacién del agua, a fin de garantizar se cumplan los
requisitos fisicos, quimicos y bacteriologicos establecidos en las normas de control de
calidad de agua potable.

83.4  Coordinar el cuMpllmlento de ejecucion de los programas de mantenimiento preventivo
y correctivo de Ias fuentes superficiales, fuentes menores de infraestructura, equipos y
demas bienes qde participan en la produccion del agua potable, a fin de garantizar el
cumplimiento de Ios estandares de calidad y la normatividad en vigencia.

: 83.5  Supervisar el cumphmlento de los programas y directivas de los organismos de control,

SUNASS, MINSA, etc., en materia de produccién de agua potable, a fin de garantizar la

calidad de agua potable producida.
83.6  Adoptar las medidas de seguridad mas apropiadas, en caso de emergencia, de acuerdo
alasnormasy pdlltlcas vigentes en la empresa, a fin de aminorar los dafios que puedan
ocasionarse en la produccion del agua potable, coordinando con los niveles competentes
las medidas complementanas o definitivas.
Presentar al érea correspondiente los cronogramas de abastecimiento de insumos,
suministro de matenaies reactivos, equipos y herramientas necesarias e indispensables,
estableciendo su prioridad y niveles de minimos y méximos requeridos, a fin de
garantizar se cuenten con los materiales necesarios para la produccién de agua potable,
en términos de eficacia y eficiencia, asi como el mantenimiento optimo de la
infraestructura samtana
Apoyar a las Oficinas Zonales, dentro de las posibilidades de su competencia, previa
coordinacion y ap(obacnén de su jefe inmediato, a fin de optimizar los procedimientos de
tratamiento en las zonales.
Supervisar la actuahzacnon del archivo técnico de las instalaciones sanitarias a su cargo,
planos, memorIaS|descnptlvas especificaciones técnicas y otros, para garantizar que se
cuente con documentacion confiable y objeta en caso se requiera.
Revisar y aprobar el cronograma de turnos de su personal a cargo, en concordancia con
las necesidades técnicas y disposiciones legales en vigencia.
Efectuar inspecciones peritdicas, dentro de cada mes, a las fuentes de agua, captacion,
lineas de conduccion, plantas de tratamiento de agua y almacenamiento, en

|
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83.12

83.13

83.14

coordinacion con los entes reguladores y fiscalizadores como el ANA, SUNASS, MINSA,
eic.; a fin de detectar problemas en el sistema de abastecimiento y establecer
procedimientos para su correccion, informando de los resultados.

Proponer a su jefe inmediato, normas, meétodos, técnicas y procedimientos que
racionalicen y optimicen las labores del departamento a su cargo, desarrollando,
controlando y evaluando su aplicacion, para contribuir con el logro de objetivos y metas.
Presentar a su jefe inmediato a su jefe inmediato, de forma mensual, trimestral, semestral
y anual los resultados obtenidos en su gestion.

Realizar funciones inherentes a su cargo, que le asigne su jefe inmediato, para contribuir
con el buen funcionamiento del equipo.

Articulo 84.- Equipo de Tratamiento de Aguas Residuales

El Equipo de Tratamiento de Aguas residuales depende de la Oficina de Produccién de Agua
Potable y Tratamiento de aguas residuales, responsable de desarrollar los programas de
operacién y mantenimiento de los sistemas de recoleccion de las aguas residuales y sus
componentes, apoyar en el control y evaluaciéon de programas para el manejo adecuado y la
gestion de los subproductos(residuos sélidos, arenas y lodos) generados en los sistemas de
tratamiento, promoviendo su reutilizacién, proponer obras de mejoramiento, rehabilitacion y
reforzamiento de los sistemas de alcantarillado ,entre otras.

Articulo 85.- Funciones

Son funciones del Equipo de Tratamiento de Aguas Residuales, las siguientes:

85.1

85.2

853

. 85.4

.855

85.6

85.7

Desarrollar los programas de operacion y mantenimiento de los sistemas de recoleccion
de las aguas residuales y sus componentes;

Supervisar la ejecucion de los planes de monitoreo por muestreo y andlisis de aguas
residuales, buscando alcanzar los niveles de calidad, establecidos por las normas
vigentes;

Proponer obras de mejoramiento, rehabilitacion y reforzamiento de los sistemas de
alcantarillado;

Dirigir las operaciones del sistema de tratamiento de las aguas residuales;

Controlar y evaluar el desarrollo de los procesos de tratamiento y disposicion final de
aguas residuales;

Controlar y evaluar los programas para el manejo adecuado y la gestion de los
subproductos (residuos solidos, arenas y lodos) generados en los sistemas de
tratamiento, promoviendo su reutilizacion;

Realizar funciones inherentes a su equipo que le asigne el jefe inmediato.

\ Articulo 86.- Gerencia Comercial

La Gerencia Comercial es el 6rgano de linea responsable de planear, administrar, organizar,
dirigir y controlar la gestién y operacion a nivel institucional de los procesos comerciales como el
catastro de clientes, medicién de consumos, facturacion y cobranzas, atencién al cliente y
promocion comercial, asi como desarrollar acciones de investigacion, registro y normatividad
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87.1

87.2

87.3

87.11
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Planificar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de los procesos comerciales, asi como
la formulacién y evaluacion de planes y programas y determinacion de estandares e
indicadores de gestion;

Planificar, dirigir y evaluar los estudios en temas referidos al catastro comercial, sistemas
de medicion, evaluacién del comportamiento metrolégico del parque de medidores
instalados y su vida util, el desarrollo de modelos de aseguramiento para los procesos
de micro medicién y catastro comercial;

Establecer las politicas y programas de trabajo para la comercializacion de los servicios
de la empresa, mediante la realizacion de estudios de mercado para la identificacién y
reconocimiento de clientes factibles y potenciales, en los que se detallen, las
necesidades de los usuarios y de sus opiniones, a fin de obtener informacién de la
demanda y calidad de los servicios;

Propiciar el proceso de asimilacion e involucramiento de estandares de Gobierno
corporativo y de Gestion de Desempefio social en la empresa con el personal;

Dirigir los procedimientos de ventas de conexiones y sistemas privados de saneamiento,
asi como de la prestacién de servicios de saneamiento regulados y no regulados;
Dirigir, coordinar y asegurar la elaboracién, presentacion y distribucion de la informacion
estadistica e indicadores de gestién comerciales;

Planificar, dirigir y evaluar las acciones comerciales y de mantenimiento de la conexién
domiciliaria de agua potable desde las llaves de toma (corporacion) hasta el limite del
predio (incluye la cometida y la unidad de medicion);

Planificar, dirigir y evaluar las acciones de aseguramiento y control de calidad de
medidores nuevos, adquiridos e instalados via terceros para ampliacién de la cobertura
y sostenimiento del parque instalado;

Dirigir, controlar y evaluar las acciones de administracién, control y evaluacién de
Clientes Especiales de la Red, Fuente Propia, Corporativos y Clientes Preferentes;
Planificar, dirigir en coordinacién con la Oficina de Imagen Corporativa las camparias de
publicidad de orientacion al publico y la comunidad;

Otras funciones que asigne la Gerencia General, o aquellas que sean otorgadas por
norma expresa.

Articulo 88.- Estructura

Para el cumplimiento de sus funciones la Gerencia Comercial cuenta con las siguientes unidades
organicas:

K \ 88.1

Oficina de Catastro Comercial

88.1.1 Equipo de Catastro Comercial

88.1.2 Equipo de Venta de Conexiones Nuevas y conexiones domiciliarias
Oficina de Medicién y Facturacion

88.2.1 Equipo de Medicion y Facturacion

88.2.2 Equipo de Micromedicion

Oficina de Cobranzas

88.3.1 Equipo de Cortes y Reconexiones
88.3.2 Equipo de Cobranza Morosa y Judicial
88.3.3 Equipo de Cobranzas

88.3.4 Equipo de Principales clientes

Oficina de Atencion al Cliente

88.4.1 Equipo de Atencion al cliente

88.4.2 Equipo de Servicio post venta

Articulo 89.- Oficina de Catastro Comercial

¥
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La Oficina de Catastro Comercial es la unidad organica que depende de la Gerencia Comercial
responsable de mantener actualizada la informacién sobre la cantidad, identificacion y
localizacién de los clientes, asi como desarrollar e implementar estrategias para la actualizacion
dinamica catastral.

Articulo 90.- Funciones

Son funciones de la Oficina de Catastro Comercial las siguientes:

90.1 Planificar, organizar, dirigir, controlar y actualizar la informacion de los usuarios reales,
factibles y potenciales, en la base de datos del catastro georreferenciado;

90.2  Organizar, dirigir y controlar los procesos de actualizacion dindmica catastral, mediante
el establecimiento de sectores estratégicos y las acciones a ejecutar, actualizando el
registro de predios, clientes, conexiones, medidores e itinerarios, categorizacién de
clientes, cambio de uso, uso irregular, estado de las cajas domiciliarias y cualquier ofra
modificacidon encontrada en el campo, asi como los datos atributivos del catastro
comercial de manzanas, lotes, conexiones y clientes;

90.3 Planificar, dirigir y evaluar los estudios en temas referidos a catastro comercial, sistemas

de medicién, perfiles de consumo, desarrollo de modelos de aseguramiento para el

Catastro Comercial;

Formular, ejecutar y controlar de acciones de evaluacion sobre el cumplimiento del marco

normativo vigente respecto al proceso de Catastro Comercial;

Generar informacion estadistica sobre conexiones y demas datos relevantes de las

actividades relacionadas con la actualizacion dinamica catastral;

Elaborar informacion estadistica e indicadores de gestion referida al catastro de clientes

y conexiones domiciliarias;

Formular y desarrollar programas de cooperacion técnica con instituciones vinculadas

funcionalmente a la gestion del Catastro Comercial;

Supervisar la actualizacion de la informacion de las nuevas conexiones ejecutadas para

su actualizacion catastral y su activacion en el sistema informatico;

Estructurar los presupuestos y administrar contratos de instalacion y/o reapertura de

nuevas conexiones,

Detectar, informar y gestionar la ubicacién de conexiones clandestinas de agua y

alcantarillado, para su correccidn y accion inmediata;

Otras funciones que asigne la Gerencia Comercial.

70, 5
,Qq: -+ Articulo 91.- Equipo de Catastro Comercial

El Equipo de Catastro Comercial depende de la Oficina de Catastro Comercial responsable de
mantener actualizada la informacién sobre la cantidad, identificacion y localizacién de los
clientes, asi como desarrollar e implementar estrategias para la actualizacion dinamica catastral.

Articulo 92.- Funciones

' Son funciones del Equipo de Catastro Comercial las siguientes:

92.1  Mantener actualizada la informacion de los usuarios reales, factibles y potenciales, en la

base de datos del catastro georreferenciado;

Mantener actualizadas las rutas de reparto de recibos y de toma de lectura;

Establecer los sectores estratégicos y las acciones a ejecutar, actualizando el registro de

predios, clientes, conexiones, medidores e itinerarios, categorizacion de clientes, cambio

de uso, uso irregular, estado de las cajas domiciliarias y cualquier otra modificacion
encontrada en el campo, asi como los datos atributivos del catastro comercial de

/' manzanas, lotes, conexiones y clientes;

Generar informacién estadistica sobre conexiones y demas datos relevantes de las

actividades relacionadas con la actualizacion dinamica catastral;
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92.5 Actualizar la informacién de las nuevas conexiones ejecutadas para su actualizacion

catastral y su activacién en el sistema informatico;
92.6  Oftras funciones que asigne el superior jerarquico.

EPS EMAPICA S.A

Articulo 93.- Equipo de Venta de Conexiones nuevas y conexiones domiciliarias

El Equipo de Venta de Conexiones Nuevas y Conexiones Domiciliarias es el equipo que depende
de la Oficina de Catastro Comercial responsable de estructurar y administrar contratos de
instalacién de nuevas conexiones, su activacion y el mantenimiento de las conexiones existentes.

Articulo 94.- Funciones

Son funciones del Equipo de Venta de Conexiones Nuevas y Conexiones Domiciliarias, las
siguientes:

94.1  Supervisar la actualizacion de la informacion de las nuevas conexiones ejecutadas para
su actualizacion catastral y su activacion en el sistema informatico.
94.2  Estructurar los presupuestos y administrar contratos de instalacién y/o reapertura de
: nuevas conexiones.
/ 94.3 Detectar, informar y gestionar la ubicaciéon de conexiones clandestinas de agua y
alcantarillado, para su correccién y accion inmediata.
/944 Evaluar el estado de las conexiones domiciliarias existentes para la toma de acciones
correspondientes.
94.5 Otras funciones que asigne el superior jerarquico.

Articulo 95.- Oficina de Medicion y Facturacion

La Oficina de Medicién y Facturacién es la unidad organica que depende de la Gerencia
Comercial responsable de planear, organizar, dirigir y controlar la informacion sobre la cantidad,
identificacién y localizacion de los clientes, para el correcto seguimiento y confrol de los
consumos realizados por los mismos, con la finalidad de obtener una facturacién acorde a los

consumos reales realizados.

- -Articulo 96.- Funciones

" Son funciones de la Oficina de Medicion y Facturacién las siguientes:

96.1  Organizar, dirigir y controlar la facturacién a cobrar a cada cliente por su consumo, de
acuerdo con las politicas tarifarias y lectura de medidores; dirigiendo y controlando el
ciclo de facturacioén, y la aplicacién de tasas de interés o impuestos que se deben aplicar
a las facturas de los clientes en periodos de cobranzas establecidos;

96.2 Elaborar estudios en temas referidos al sistema de medicién, perfiles de consumo,
evaluacion del comportamiento metrolégico del parque de medidores instalados y el

3 desarrollo de modelos de aseguramiento para el proceso de micro medicion;

=" 96.3 Elaborar y ejecutar las acciones de administracion, control y evaluacién de clientes
especiales de la red Fuente Propia, Corporativos y Clientes Preferentes.

96.4 Efectuar el seguimiento y control permanente de lecturas y seguridad de micro

medidores, controlando y tomando medidas correctivas mediante la permanente

evaluacion del parque de medidores;

Elaborar, dirigir y controlar los planes de mejora de la micromedicion, realizando el

gontrol permanente de las actividades de instalacion, retiro y reinstalacién de medidores

imoperativos, segtin corresponda, a fin de garantizar la operatividad de los mismos, para

h correcta determinacién de los montos a facturar;

stablecer los ciclos de facturacion, considerando los cronogramas, para la toma de

lectura, y evaluacién de las mismas, asi como el plazo para las inspecciones internas y

externas en el caso de encontrar deficiencias o anomalias en las lecturas reportadas;
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96.7  Dirigir y controlar el proceso de toma de lectura de medidores;

96.8  Controlar y verificar la consistencia de la informacién recabada en campo a través del
aplicativo de toma de lectura, a fin de determinar consumos atipicos, elevados, consumo
menor al promedio, mayor al promedio o cualquier otra anomalia;

96.9  Dirigir y controlar el proceso de inspecciones internas y externas realizadas como parte
de las actividades requeridas por la normatividad vigente, en el caso de presentarse
incongruencias durante el proceso de toma de lectura, implementando las medidas que
correspondan segun las observaciones consignadas en las actas de inspeccién interna
y externa;

96.10 Atender las consultas e inquietudes de los usuarios luego de las notificaciones por
consumos atipicos y/o elevados;

96.11 Controlar y verificar la consistencia y veracidad de la informacién que sera expresada
por el sistema de emisién de los recibos, supervisando las alteraciones detectadas, vy
coordinando inspecciones de campo para verificar: facturacién por consumos no
significativos y elevados, conexiones clandestinas, errores de domicilio y deficiencias en
tomas de lectura; para luego proceder al corte, reconexién o refacturacion del servicio de
acuerdo a normas establecidas por la empresa, efectuando las modificaciones de los
valores emitidos y sustituyéndolos por otros en un nuevo recibo;

96.12 Generar la informacion estadistica sobre estado del parque de medidores,
inconsistencias encontradas durante el proceso de toma de lectura, consumo y montos
facturado;

96.13 Otras funciones que asigne la Gerencia Comercial.

Articulo 97.- Equipo de Medicion y Facturacién

2 El Equipo de Medicion y Facturacion es el equipo que depende de la Oficina de Medicion y
Facturacion responsable de controlar el proceso de toma de lectura, garantizando una correcta
medicion y facturacion, con la finalidad de obtener una facturacién acorde a los consumos reales
realizados.

Articulo 98.- Funciones

Z 5y Son funciones del Equipo de Medicion y Facturacion las siguientes:
9/‘- 98.1  Supervisar el proceso de toma de lecturas por el personal operativo y verificadores ya
sean internos o externos
98.2  Supervisar y garantizar la ejecucion de procesos de facturacion a través de validaciones
teniendo en cuenta los procedimientos segtin las normas vigentes.

98.3 Coordinar y garantizar la entrega oportuna de los padrones y/o data para la toma de
lecturas, en medio digital o impreso.
Supervisar permanentemente los procedimientos técnicos de la toma de lecturas, a cargo
de personal interno o externos.
Seguimiento y control de Altos Consumidores para garantizar la correcta toma de
lecturas, facturacion, levantamiento de observaciones y otros que se requieran
Controlar y evaluar a clientes especiales de Ia red Fuente Propia, Corporativos y Clientes
Preferentes.
Aplicar estrictamente los ciclos de facturacién establecidos, considerando los
cronogramas, para la toma de lectura, y evaluacion de las mismas, asi como el plazo
para las inspecciones internas y externas en el caso de encontrar deficiencias o
anomalias en las lecturas reportadas;
Evaluar la consistencia de la informacién recabada en campo a través del aplicativo de
toma de lectura, a fin de determinar consumos atipicos, elevados, consumo menor al
promedio, mayor al promedio o cualquier otra anomalia;
Ejecutar el proceso de inspecciones internas y externas realizadas como parte de las
actividades requeridas por la normatividad vigente, en el caso de presentarse
incongruencias durante el proceso de toma de lectura, implementando las medidas que

%
o
54

0 3

i éub
2 N

n = w0
$ 35

Acsﬂg?eglamento de Organizacion y Funciones — ROF — EPS EMAPICA S.A. a4

75
5
%‘%

2
§
{
3



A Agua

EPS EMAPICA S.A
i Ica
correspondan segun las observaciones consignadas en las actas de inspeccion interna

y externa;

08.10 Atender las consultas e inquietudes de los usuarios luego de las notificaciones por
consumos atipicos y/o elevados;

98.11 Evaluar la consistencia y veracidad de la informacion que sera expresada por el sistema
de emision de los recibos, supervisando las alteraciones detectadas, y coordinando
inspecciones de campo para verificar: facturacién por consumos no significativos y
elevados, conexiones clandestinas, errores de domicilio y deficiencias en tomas de
lectura.

98.12 Otras funciones que asigne el superior jerarquico.

Articulo 99.- Equipo de Micromedicion

El Equipo de Micromedicion depende de la Oficina de Medicién y Facturacién encargada de las
actividades referidas a la mejora de la micromedicién, realizando el control permanente de las
actividades de instalacion, retiro y reinstalacion de medidores inoperativos, segtin corresponda,
a fin de garantizar la operatividad de los mismos, para la correcta determinacién de los montos
a facturar, ademas de identificar alternativas tecnolégicas que permitan optimizar el parque de
medidores

Articulo 100.-Funciones

Son funciones del Equipo de Micromediciéon las siguientes:

100.1 Programar y controlar los trabajos de instalacién de los micros medidores nuevos a los
usuarios que corresponda, dentro del ambito de la empresa.

100.2 Programar y controlar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de
medidores, analizando y evaluando los resultados.

100.3 Evaluar la operatividad de los medidores, asi como su vigencia en campo

100.4 Programar y controlar los trabajos de retiro, pruebas de contraste y reinstalacién de
medidores de agua y accesorios.

..~ 100.5 Participar en la recepcién técnica de medidores

~100.6 Controlar las acciones que permitan informar sobre los medios probatorios de los

' reclamos por consumo medido, dentro de los plazos establecidos por el area
correspondiente.

100.7 Evaluar procedimientos y alternativas de innovacién tecnolégicas que permitan optimizar
el parque de medidores.

100.8 Efectuar el seguimiento y control permanente de seguridad de micro medidores,
controlando y tomando medidas correctivas mediante la permanente evaluacién del

parque de medidores;

3 100.9 Realizar el control permanente de las actividades de instalacion, retiro y reinstalacion de

-1 medidores inoperativos, seguin corresponda, a fin de garantizar la operatividad de los
mismos, para la correcta determinacion de los montos a facturar;

100.10 Oftras funciones que asigne el superior jerarquico.

Articulo 101.-Oficina de Cobranzas

Son funciones de la Oficina de Cobranzas las siguientes:
m 102.1 Planear, organizar, dirigir y aplicar estrategias de mejora de los procesos de cobranza,
0N promoviendo el uso de tecnologia u otros medios que faciliten al usuario realizar el pago
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oportuno del servicio de agua potable y alcantarillado, mejorando a la vez la eficiencia
de la cobranza mensual;

102.2 Coordinar y verificar la actualizacién permanente de las rutas de reparto de recibos, a fin
de que el proceso de distribucion se lleve a cabo de manera eficiente y oportung;

102.3 Supervisar, controlar y evaluar el proceso de distribucion de recibos, el mismo que debe
realizarse en estricto cumplimiento de la normativa vigente;

102.4 Realizar las actividades de cobranza diaria, informando la Oficina de Finanzas el monto
recaudado para su depdsito bancario;

102.5 Ejecutary reportar el control diario de ventas, servicios colaterales y la recaudacion,

102.6 Elaborary disponer de estadisticas de cobranza, y cuentas por cobrar (montos emitidos,
recuperados y saldos), para mantener controles sobre los valores recaudados cuidando
el registro y cancelacion de los débitos correspondientes;

102.7 Promover y efectuar camparias y diversas actividades dirigidas a los clientes morosos a
fin que cumplan con sus obligaciones, evaluando el tipo de corte a aplicar segtin sea el
caso, asi como controlar la ejecucion de las reconexiones del servicio.;

102.8 Coordinar con Gerencia Comercial los mecanismos a aplicar para el control de deudores
y para recuperar de cartera morosa;

102.9 Registrar y actualizar datos sobre la cobranza de recibos, asi como determinar los saldos
pendientes de cobranzas, controlando y supervisando los centros autorizados para la
cobranza regular, e informar a Gerencia Comercial y las Oficinas de Atencién al Cliente,
Oficina de Medicién y Facturacion, Oficina de Contabilidad, v a la Oficina de Planes vy
Presupuesto;

102.10 Controlar, evaluar e informar el desempefio del personal a su cargo, las actividades
programadas en los planes operativos y el cumplimiento de indicadores para mejorar
resultados de la gestion;

102.11 Otras funciones que asigne la Gerencia Comercial.

EPS EMAPICA S.A

Articulo 103.-Equipo de Cortes y Reconexiones

El Equipo de Cortes y Reconexiones depende de la Oficina de Cobranzas es el responsable de
planear, organizar, dirigir la cobranza a los clientes, y acciones persuasivas para el pago puntual,
asf como reportar los cortes y levantamientos de servicio que se genere como consecuencia de

7 o . A .
Q’ - las infracciones de los usuarios.

Articulo 104.-Funciones
Son funciones del Equipo de Cortes y Reconexiones las siguientes:

104.1 Verificar que la ejecucion de cortes de servicio por morosidad se efectiie de acuerdo a
programacion y zonificacion.

104.2 Evaluar la aplicacion de notificaciones de cortes y levantamientos a los clientes y
organizar su reparto.

104.3 Elaborar y entregar al operador de campo el padrén de levantamientos de
conexiones y matrices.

104.4 Supervisar la ejecucion de levantamientos de conexiones y matrices.

104.5 Inspeccion y seguimiento a conexiones clandestinas, venta de agua u otros.

104.6 Generar el padrén de cortes y evaluar el tipo de corte a aplicar segtin sea el caso, asi

como controlar la ejecucion de las reconexiones del servicio;

'08.7 Ofras funciones que asigne el superior jerarquico.

El Equipo de Cobranza Morosa y Judicial depende de la Oficina de Cobranzas responsable de
planear, organizar, dirigir las estrategias referidas al control de la morosidad.

Wl
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Articulo 106.-Funciones

Son funciones del Equipo de Cobranza Morosa y Judicial las siguientes:

106.1 Elaborary disponer de estadisticas de cobranza, y cuentas por cobrar (montos emitidos,
recuperados y saldos), para mantener controles sobre los valores recaudados cuidando
el registro y cancelacion de los débitos correspondientes;

106.2 Proponer y dirigir campafias y diversas actividades dirigidas a los clientes morosos a fin
que cumplan con sus obligaciones,

106.3 Proponer mecanismos a aplicar para el control de deudores y para recuperacion de la
cartera morosa;

106.4 Mantener actualizado el registro de saldos pendientes de cobranzas, controlando y
supervisando los centros autorizados para la cobranza regular, e informar a Gerencia
Comercial y las Oficinas de Atencién al Cliente, Oficina de Medicién y Facturacion,

. Oficina de Contabilidad, y a la Oficina de Planes y Presupuesto;

106.5 Otras funciones que asigne el superior jerarquico.

Articulo 107.-Equipo de Cobranzas

~ El Equipo de Cobranzas depende de la Oficina de Cobranzas responsable de planear, organizar,
* dirigir las estrategias de mejoras de los procesos de cobranza, promoviendo el uso de tecnologia
u otros medios que faciliten al usuario realizar el pago oportuno del servicio de agua potable y
alcantarillado, mejorando a la vez la eficiencia de la cobranza mensual, de registrar y actualizar
datos sobre la cobranza de recibos, asi como determinar los saldos pendientes de cobranzas.

£/l Articulo 108.-Funciones

Son funciones del Equipo de Cobranzas las siguientes:

108.1 Planear, organizar, dirigir y aplicar estrategias de mejora de los procesos de cobranza,
promoviendo el uso de tecnologia u otros medios que faciliten al usuario realizar el pago;

108.2 Realizar las actividades de cobranza diaria, informando a la oficina de finanzas el monto
recaudado para su depésito bancario,

108.3 Ejecutar y reportar el control diario de ventas de servicios colaterales y la recaudacion.;

108.4 Elaborar y disponer de estadisticas de cobranza, y cuenias por cobrar, para mantener
controles sobre los valores recaudados cuidando el registro y cancelacién de los débitos
correspondientes;

108.5 Registrar y actualizar datos sobre la cobranza de recibos, asi como determinar los saldos

‘ pendientes de cobranza, controlando y supervisando los centros autorizados para la
cobranza regular, e informar a gerencia comercial, oficina de atencion al cliente, oficina
de medicion y facturacion, oficina de contabilidad y gerencia de desarrollo y presupuesto;

108.6 Otras funciones que asigne el superior jerarquico.

Articulo 109.-Equipo de Principales clientes

El Equipo de Principales clientes depende de la Oficina de Cobranzas responsable de planear,
organizar, dirigir las estrategias referidas al control de los principales clientes.

Articulo 110.-Funciones

on funciones del Equipo de Principales clientes las siguientes:

) aborar y disponer de estadisticas de cobranza de los principales clientes de la empresa, y
7 entas por cobrar (montos emitidos, recuperados y saldos), para mantener controles sobre los
valores recaudados cuidando el registro y cancelacién de los débitos correspondientes;

110.1 Proponer y dirigir campafias y diversas actividades dirigidas a los principales clientes a
fin que cumplan con sus obligaciones,
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110.2 Proponer mecanismos a aplicar para el control de deudores y para recuperacion de la
cartera morosa de los principales clientes;

110.3 Mantener actualizado el registro de saldos pendientes de cobranzas, controlando y
supervisando los centros autorizados para la cobranza regular de los principales clientes;

110.4 Otras funciones que asigne el superior jerarquico.

EPS EMAPICA S.A

Articulo 111.-Oficina de Atencion al cliente

La Oficina de Atencion al Cliente es la unidad organica que depende de la Gerencia Comercial
responsable de organizar, dirigir y controlar los procesos de atencion al cliente, vy
comercializacién de los servicios que brinda la empresa, elaborando los contratos y presupuestos
segun las necesidades de los potenciales clientes.

Articulo 112.-Funciones
Son funciones de la Oficina de Atencién al Cliente las siguientes:

1 )-.’5_.1.1 Organizar y dirigir la adecuada atencion e informacion a los clientes y usuarios
/ orientandolos en el cumplimiento de normas y disposiciones emitidas por el sector
saneamiento, y atendiendo reclamos de acuerdo a las normas emitidas por la SUNASS;
Atender y reportar los requerimientos y reclamos comerciales recepcionados;

Atender las solicitudes de reconsideracion y/o apelacion de reclamos presentadas por el
usuario, en estricto cumplimiento con la normativa vigente.

Formulacion de propuestas de politicas, planes, programas, normas y procesos para
optimizar la atencién al cliente;

Planear, organizar, dirigir y aplicar estrategias de mejora en los canales de atencién a
los usuarios, promoviendo el uso de tecnologia u otros medios que conlleven a la
satisfaccion de los usuarios que requieran atencién a reclamos, consultas o cualquier
otro tramite que necesiten realizar;

Planear, organizar, dirigir y aplicar estrategias de promocién y de venta de los servicios,
dirigido a captar a clientes potenciales y factibles, mediante estudios de mercado y
campaiias de incorporacién de nuevos clientes (factibles y potenciales);

Elaborar programas de trabajo para la comercializacion de los servicios de la empresa,
mediante la realizacion de estudios de mercado para la identificacion y reconocimiento
de clientes factibles y potenciales, en los que se detallen, las necesidades de los usuarios
y de sus opiniones, a fin de obtener informacién de la demanda y calidad de los servicios;
Recepcionar y prestar la atencion de las solicitudes de acceso a los servicios de
saneamiento, presentadas por los usuarios;

Elaborar presupuestos para la ejecucion de las instalaciones de agua y desagiie que
resulten factibles;

Evaluar y gestionar el fraccionamiento de pagos solicitado por el usuario, y de acuerdo
a las politicas y procedimientos de la empresa recuperar montos facturados a clientes
inactivos que hicieron uso de los servicios de agua y desagiie;

Elaboracién de la informacion estadistica e indicadores de gestion referida a la atencién
de clientes;

.12 Otras funciones que asigne la Gerencia Comercial.

ulo 113.-Equipo de Atencién al Cliente

| Equipo de Atencidn al Cliente depende de la Oficina de Atencion al Cliente responsable de
organizar, dirigir y controlar los procesos de atencién al cliente, y comercializacion de los
servicios que brinda la empresa, elaborando los contratos y presupuestos segiin las necesidades
de los potenciales clientes.
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Articulo 114.-Funciones

Son funciones del Equipo de Atencién al Cliente las siguientes:

114.1
114.2
114.3
114.4

114.5

Dirigir la adecuada atencion e informacion a los clientes y usuarios orientandolos
en el cumplimiento de normas y disposiciones emitidas por el sector saneamiento, y
atendiendo reclamos de acuerdo a las normas emitidas por la SUNASS;

Atender y reportar ios requerimientos y reclamos comerciales recepcionados;

Atender las solicitudes de reconsideracion y/o apelacion de reclamos presentadas por el
usuario, en estricto cumplimiento con la normativa vigente.

Elaboracién de propuestas de politicas, planes, programas, normas y procesos para
optimizar la atencién al cliente;

Planear, organizar, dirigir y aplicar estrategias de mejora en los canales de atencion a
los usuarios, promoviendo el uso de tecnologia u otros medios que conlieven a la
satisfaccion de los usuarios que requieran atencién a reclamos, consultas o cualquier
ofro tramite que necesiten realizar;

Planear, organizar, dirigir y aplicar estrategias de promocion y de venta de los servicios,
dirigido a captar a clientes potenciales y factibles, mediante estudios de mercado y
campafias de incorporacion de nuevos clientes (factibles y potenciales);

Elaboracion de la informacion estadistica e indicadores de gestion referida a la atencion
de clientes;

Otras funciones que asigne el superior jerarquico.

Articulo 115.-Equipo de Servicio post venta

El Equipo de Servicio post Venta depende de la Oficina de Atencion al Cliente, responsable de

la comercializacién de los servicios que brinda la empresa, elaborando los coniratos y
presupuestos segln las necesidades de los potenciales clientes.

Articulo 116.-Funciones

Son funciones del Equipo de Servicio Post venta las siguientes:

116.1.1 Organizar y dirigir la adecuada atenciéon e informacion a los clientes y usuarios

116.2

116.3

orientandolos en el cumplimiento de normas y disposiciones emitidas por el sector
saneamiento, y atendiendo reclamos de acuerdo a las normas emitidas por la SUNASS;
Planear, organizar, dirigir y aplicar estrategias de promocion y de venta de los servicios,
dirigido a captar a clientes potenciales y factibles, mediante estudios de mercado y
campanias de incorporacion de nuevos clientes (factibles y potenciales);

Elaborar programas de trabajo para la comercializacion de los servicios de la empresa,
mediante la realizacion de estudios de mercado para la identificacion y reconocimiento
de clientes factibles y potenciales, en los que se detallen, las necesidades de los usuarios
y de sus opiniones, a fin de obtener informacién de la demanda y calidad de los servicios;
Recepcionar y prestar la atencion de las solicitudes de acceso a los servicios de
saneamiento, presentadas por los usuarios;

Elaborar presupuestos para la ejecucion de las instalaciones de agua y desaglie que
resulten factibles;

Evaluar y gestionar el fraccionamiento de pagos solicitado por el usuario, y de acuerdo
a las politicas y procedimientos de la empresa recuperar montos facturados a clientes
inactivos gue hicieron uso de los servicios de agua y desagle;

Otras funciones que asigne el superior jerarquico.
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Articulo 117.-Oficina de Aseguramiento de la Calidad

La Oficina de Aseguramiento de la Calidad es la unidad organica de linea que depende de la
Gerencia General responsable de planificar, formular, proponer, dirigir, ejecutar y controlar los
programas de control de calidad del producto y de los servicios de agua potable, alcantarillado y
efluentes de las PTARS en el marco del cumplimiento de la normatividad vigente dirigiendo la
ejecucion y controlando las actividades de implementacion y control de los Valores Maximos
Admisibles (VMA) de las descargas de los Usuarios No Domésticos, en su zona de influencia.

Articuio 118.- Funciones
Son funciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad las siguientes:

118.1 Programary ejecutar planes de monitoreo por muestreo y analisis de agua cruda, tratada,
distribuida y anadlisis de aguas residuales, mediante analisis microbioldgico y fisicoquimico,
buscando alcanzar los niveles de calidad establecidos por las normas vigentes;

118.2 Controlar la calidad microbiolégica y fisicoquimica del agua en la fuente, captacion,
ingreso y salida del sistema de produccion, en el sistema de produccion, el sistema de
distribucién y los lugares de consumo de los usuarios;

118.3 Emitir los informes del seguimiento de la calidad de acuerdo a lo establecido por el
Ministerio de Salud, segtin el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo
Humano;

118.4 Supervisar y controlar el cumplimiento de los programas de limpieza y desinfeccion de
reservorios, de redes nuevas y reparadas; y purgas preventivas y correctivas en las redes
de distribucién;

118.5 Supervisar, controlar y realizar acciones de fiscalizacién para el cumplimiento de
disposiciones legales vigentes en materia de calidad de los sistemas de produccién y
distribucion de agua potabile;

118.6 Planeary ejecutar el programa de calibracion y mantenimiento de equipos de laboratorio
para garantizar la calidad de resultados;

118.7 Dirigir los procesos de planificacion y formulacién de las actividades operativas de
muestreo e inspecciones;

- 118.8 Informar a los equipos competentes de la empresa y notificar a los establecimientos

" comerciales e industriales, cuando los resultados del analisis identifican problemas de

: calidad;

- 118.9 Gestionary evaluar los requisitos para registrar a los Usuarios No Domésticos y proceder
a su inscripcion, asignandole el codigo respectivo;

118.10 Suscribir el acuerdo con el Usuario No Domeéstico para la implementacion de las medidas

' necesarias que coadyuven a cumplir con los valores admisibles;

118.11 Evaluar la calidad fisicoquimica y biolégica del agua, solicitada por medio de reclamos
y/o quejas provenientes de clientes externos e internos, proponiendo soluciones a los

o reclamos;

'2118.12 Controlar la calidad fisicoquimica y microbiolégica de las aguas residuales:

. 118.13 Supervisar y controlar €l adecuado control de la calidad de los productos quimicos
usados en el tratamiento de agua y tratamiento de las aguas residuales;

118.14 Otras funciones que asigne la Gerencia General o aquellas que sean otorgadas por

norma expresa.
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Articulo 119.-Oficina Zonal

La empresa podra contar con Oficinas Zonales, las cuales ejercen funciones de prestacion de
los servicios de saneamiento, actian en representacion de la empresa y se organizan mediante
equipos de trabajo, dentro del territorio donde ejercen jurisdiccion.

La creacion y determinacion del ambito de jurisdiccion de las Oficinas Zonales es aprobada por
el Directorio de la empresa. Reportan a la Gerencia General.

Articulo 120.-Funciones Oficina Zonal
Son funciones de las Oficinas Zonales las siguientes:

120.1 Realizar la prestacién de los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento y
disposicion final de las aguas residuales en el ambito de su jurisdiccion;
120.2 Brindar atencién eficiente al cliente dentro de la actividad de comercializacion,
mantenimiento del servicio;

.120.3 Operar y mantener de manera optima las fuentes de aprovisionamiento, infraestructura

sanitaria de los sistemas de agua, alcantarillado y tratamiento de a las aguas residuales
en el ambito de su competencia;

120.4 Programar, controlar y ejecutar actividades vinculadas al sistema de produccion, desde
la captacién, almacenamiento, tratamiento, control de calidad y distribucién, asi como
también la operacién y mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones, redes
y equipos;

120.5 Coordinar y controlar el desarrolio de actividades administrativas, econémicas y
financieras, asegurando el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos
establecidos;

120.6 Supervisar e inspeccionar la implantacién de nuevas habilitaciones, verificando el 6ptimo
funcionamiento de sus actividades operativas y procurando el apoyo necesario para

- garantizar una prestacion eficiente;

"+ 120.7 Supervisar el estado de la infraestructura sanitaria de los sistemas de agua, alcantarillado
g y tratamiento de las aguas residuales en su ambito;
7(7 3.+.1120.8 Programar, dirigir, controlar y ejecutar actividades de atencion del cliente, instalacion de
: nuevas conexiones, valorizacion, facturacién, cobranzas, cortes y reconexiones, sobre
R la base de la existencia de un sistema catastral actualizado;
~_==_120.9 Proponer iniciativas que contribuyan a fortalecer la prestacion de los servicios en su area
“ de accién;
vE 7%120.10 Coordinar con las Gerencias y Oficinas correspondientes, para la ejecucion de obras, asi
, como el desarrollo y modernizacion de todos los sistemas que la integran;

120.11 Programa, controlar, coordinar y ejecutar procesos y actividades delegadas sobre

s o administracion de recursos econdémicos, financieros, fisicos y humanos;
=" 120.12 Evaluar e informar en forma oportuna sobre sus desempeiios alcanzados en diferentes

ambitos, a las instancias respectivas de la sede principal de la empresa;

120.13 Ejecutar el cumplimiento de las normas y procedimientos en su zonal;

0.14 Otras funciones que asigne la Gerencia General.

feulo 121.-Equipo Administrativo Comercial

=| Equipo Adminisirativo Comercial es el equipo que depende de la Oficina Zonal responsable
de controlar, participar e ingresar informacién al sistema Administrativo y Gomercial; asi como
consolidar las planillas de cobranza diaria de la Zonal, recepcionar, clasificar, distribuir, archivar
y conservar la documentacion gue ingresa o se genera; asi como redactar documentos, y apoyar
en labores administrativas dentro del ambito de su competencia.

O
s

3 Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF — EPS EMAPICA S.A. 51

CALINT N
AZps @

% %Y,
"/Am
el

&
;



Agua

EPS EMAPICA S.A irn

Articulo 122.-Funciones

122.1 Verificar, Controlar, registrar e informar sobre el movimiento de bienes y materiales en
la Zonal.

122.2 Participar y realizar los arqueos y participar en el control y monitoreo de las actividades
de corte y reconexion.

122.3 Mantener las estadisticas actualizadas con relacion a la gestion Comercial de la zonal.

122.4 ingresar al sistema comercial la informacion de cobranza, medicion, catastro y reclamos
para los procesos de facturacién y acciones de cobranza, dando cumplimiento a las

directivas de acceso y seguridad de la informacién del sistema comercial.

122.5 Consolidar las planillas de cobranza diaria de la zonal.

1226 Redactar informes, oficios, memorandos, cuadros estadisticos y otros documentos de
acuerdo a las instrucciones y requerimientos recibidos de su superior inmediato.

122.7 Recibir, clasificar, registrar y distribuir los documentos que ingresen o se genera en el

/é&rea, llevando un registro ordenado en medio fisico e informatico que permita su facil

/ acceso.

122/8 Organizary archivar la documentacién recibida y emitida, aplicando las disposiciones del

/ Sistema Nacional de Control de Archivos, garantizando la conservacién de la

y documentacion.

122.9 Apoyar con la logistica llevando un control de kardex, actualizado diariamente tanto
ingresos como egresos y apoyar con la recepcion, distribucion y custodia de materiales
de almaceén.

122.10 Formular los requerimientos del material de oficina y distribuirlo en el area, llevando el
control respectivo.

122.11 Verificar la toma y lectura de medidores de agua, efectuada por personal de la Empresa
0 por terceros.

122.12 Verificar las lecturas de medidores de agua de usuarios especiales o Altos
Consumidores.

122.13 Verificar e informar sobre el acceso libre a los medidores, para garantizar que el proceso
de toma de lectura se realice con eficiencia y prontitud.

122.14 Informar sobre desperfectos encontrados en cajas de registro de medicion y en los

. medidores, para posterior reparacion.

v+ 422.15 Verificar que las conexiones de agua estén de acuerdo a las categorias facturadas e

' e informar cualquier diferencia para su regularizacion
___#—* 212216 Realizar otras funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por su
superior jerarquico.

Articulo 123.-Equipo Técnico

El Equipo Técnico es el equipo que depende de la Oficina Zonal responsable de desarroliar las
. actividades operativas de los procesos de captacion, conduccion, tratamiento y almacenamiento
“, de agua potable. Desarrollar las actividades operativas de los procesos de distribucién de agua
____ = potable y recoleccién de las aguas residuales, operar y mantener en buen estado la maquina de
== * baldes, camiones hidrojet, varillas flexibles, operacion de motobomba para realizar limpieza de
.+, las redes de alcantarillado, asi como asegurar el buen estado operativo de las tuberias e
instalaciones sanitarias efectuando trabajos de reparaciones o modificaciones en redes matrices
Q. © conexiones de alcantarillado. Asi como, desarrollar las actividades operativas para el
N{ratamiento del agua residual hasta su disposicion final o reutilizacion.

iculo 124.-Funciones

24.1 Realizar las actividades operativas que permitan el funcionamiento de los procesos de
captacién, conduccién, tratamiento y almacenamiento del agua potable.
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124.2 Verifica las condiciones operacionales en las diferentes etapas del proceso de
tratamiento del agua.

124.3 Operar los equipos que intervienen en el proceso de potabilizacién de agua y verificar
permanentemente la operatividad de los equipos usados en los procesos de tratamiento
de agua cruda.

124.4 Realizar las actividades de limpieza, mantenimiento y desinfeccién del equipamiento e
infraestructura sanitaria de tratamiento de agua cruda.

124.5 Realizar diariamente los aforos de la dotacién de agua cruda en las estaciones
establecidas, controlando los caudales de ingreso y salida; asi como de las cuotas
operativas y volumenes almacenados

124.6 Desarrollar las actividades para operar los procesos de distribucién de agua potable y
recoleccion de las aguas residuales.

124.7 Desarrollar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de . sistema
distribucion de agua potable y de recoleccién de aguas residuales.

124.8 Operar el equipo de maquina de baldes, equipo hidrojet, varillas flexibles, motobombas
para ejecutar la limpieza de redes de desagiie y alcantarillado.

124.9 Desarrollar las actividades operativas de procesos en el tratamiento de aguas residuales.

124.10 Desarrollar las actividades operativas de medicién del caudal de afluente y efluente.

. 12411 Ejecutar labores de limpieza y mantenimiento de toda la infraestructura de la PTAR.
/ 124.12 Desarrollar las actividades operativas para controlar los procesos de tratamiento de lodo.
f 124.13 Realizar otras funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por su
s superior jerarquico.

" EPS EMAPICA S.A

y TITULO Il .
DEL REGIMEN LABORAL Y ECONOMICO

CAPITULOI
DEL REGIMEN LABORAL

Articulo 125.-

Los funcionarios y trabajadores de EPS EMAPICA S.A. se encuentran comprendidos en el
Regimen Laboral de la Actividad Privada. Los procedimientos y procesos laborales se rigen por
-—_  loestablecido en el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo No 728 - Ley de Productividad

“-n ¥ Competitividad Laboral, aprobado por el Decreto Supremo No. 003- 97-TR y demas normas
" modificatorias y complementarias.

" se encuentran comprendidos en el Régimen de Pensiones que correspondan al Decreto Ley N°
19990 o al Sistema Privado de Pensiones, seglin le corresponda a cada trabajador.

Articulo 126.-

. Se consideran Personal de Confianza, aquel que ocupa los siguientes cargos: Gerente General,

+y Gerencia de apoyo, Gerencias de Linea, Jefes de Oficina y/o Coordinadores. De conformidad
' con lo estipulado por el Decreto Supremo N° 084-2016-PCM, en concordancia con el articulo 101
numeral 3 del Decreto Legislativo N° 1280, modificado por el articulo 1 del Decreto Legislativo
N° 1357. Acorde a lo sefialado por el Ente rector en el Decreto Supremo N° 027-2017-VIVIENDA
en concordancia con la Resolucion Ministerial N° 061-2019-VIVIENDA Anexo A, Art. 3, que
modifican el Decreto Supremo N° 008-2015-VIVIENDA sobre una nueva politica y escala
remunerativa aplicable al personal de confianza de las EPS.
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_CAPITULO NI
DEL REGIMEN ECONOMICO

Articulo 127.-

Constituyen recursos de EPS. EMAPICA S.A.;

a) Los provenientes del cobro de los servicios que presta EPS EMAPICA S.A., a los usuarios
cuya forma de determinacion es regulada por la SUNASS.

b) Los ingresos financieros que generen sus recursos.

c) Los montos por conceptos de sanciones, multas e intereses que se imponga en el gjercicio
de sus funciones.

d) Las donaciones, asignaciones, legados, transferencias u otros aportes por cualquier titulo,
provenientes de personas juridicas o naturales, nacionales o exiranjeras.

e) Los recursos financieros que se obtienen por los saldos de balance de ejercicios
anteriores.

f) Oftros ingresos propios de la actividad.

Articulo 128.-

EPS EMAPICA S.A. se encuentra bajo el ambito de la Direccioén General de Presupuesto Publico
del Ministerio de Economia y Finanzas, que tiene como atribuciones programar, dirigir, coordinar,
y evaluar la Gestion del Proceso Presupuestario, asi como emitir las directivas y normas
complementarias pertinentes.

Articulo 128.-
_ El presupuesto anual de EPS EMAPICA S.A. sera aprobado por el Directorio, remitiéndose o
“informandose a los organismos plblicos correspondientes. Las modificaciones presupuestales

a que diere lugar la ejecucion presupuestal del mismo seran aprobadas mediante Resolucién de
-z Gerencia General.

Articulo 130.-

Constituye Patrimonio de la EPS EMAPICA S.A., los bienes muebles, inmuebles y los que
s adquiera por cualquier titulo, donaciones diversas o adquisiciones.

Articulo 131.-

: ,".5 Las inversiones y reinversiones que programe y realice la EPS EMAPICA S.A. se sujetaran a las
~ politicas y normas establecidas por la empresa, garantizandose el desarrollo y mantenimiento de
los servicios, asi como la gestién empresarial.
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Administracion de los

*Decenic de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio de la Universalizacion de la Salud”

MEMORANDO MULTIPLE N° {10 % .2020/CDT

FIDEL MORENOC RODRIGUEZ JOSE LUIS GARCIA CARDICH

Gerente Ganeral - EPS HUARAL S.A. Gerente General - EPS SEDALORETO S.A
FELIX BRAVO MONTOYA MARIA ISABEL GARCIA HIDALGO
Gerente General - EPS BARRANCA S.A. Gerenta General - EPS SAN MARTIN S.A.
JUAN DE DICS MANRIQUE REYES JUAN CARLOS NORIEGA FLORES
Gerente General - EPS CANETE S.A. Gerente General - EPS MOYOBAMBA S.A.
JUAN CARLOS BARANDIARAN ROJAS MIRKO JURADO DUENAS

Gerente General - EPS EMAPICA S.A. Gerente General - EMAPACOP S.A.
JAIME FERNANDEZ GARAY BALTAZAR CACHAY VILCA

Gerente General - EMAPAVIGS S.A.C. Gerente General - EMAPAB S.A.
ROLANDO ZAMALLOA BENDEZU CARLOS MESTANZA IBERICO

Gerente General - EMAPISCO S.A, Gerente General - EMUSAP S.A.
WASHINGTON ALOSILLA ROBLES FRANCISCO CRUZ CASTILLO

Gerente General - EPS SEMAPACH S.A. Gerente General - EPSSMU S.A.

RAUL LINARES MANCHEGO ELVIS LLANOS LOPEZ

Gerente General - EPS MOQUEGUA S.A. Gerenta General - EPS MARANON S A,
SOLANGE AGRAMONTE FLORES ARTUROC COLCHADO BdeVAR

Gerenta General (e) - EPS ILO S.A. Gerente General - EPS EPSEL S.A.
Asunio :  Lineamientos para implementar la nueva estructura organizacional

Fecha > Lima, 77 EME an

Me dirijo a usted, a fin de saludario y a la vez hacerles llegar los lineamientos que se han
elaborado para la aplicacién de la nueva estructura organizacional, la cual se viene aprobando
desde el mes de noviembre 2019 hasta el mes de febrero 2020, en las diferentes EPS en RAT.

Al respecto, el suscrito solicita informen su aplicacién e implementacién dentro de los 90 dias
de la aprobacién de sus instrumentos de gestion.

Vale decir, deberan informar al Directorio sobre su aplicacién en las siguientes fechas:

EPS EMAPA SAN MARTIN : Reportar en el mes de Marzo 2020

EPS EMAPA HUARAL : Reportar en el mes de Marzo 2020
EPS BARRANCA : Reportar en el mes de Marzo 2020
EPS EMAPA CANETE : Reportar en el mes de Marzo 2020
EPS EPSEL : Reportar en el mes de Mayo 2020
Resto de las EPS : Reportar en el mes de Abril 2020

Tde2

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRAGCION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Calle German Schrelber N° 210 — Oficina N°® 104, Lima 27-Pert { Ceniral Telefbnica 500-2080
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Ministerio Organismo Tecnicodela

i

{ de Vivienda, Construccion ~ Admimstraciondelos
y Saneamienio - - Servicios de Saneamiento.

“Decenio de fa igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Universalizacicn de la Salud”

Les recordamos que la fase de implementacion involucra un trabajo de parte de su personal del
grea de Recursos Humanos, Gerencia General, Gerente de Adm. Y Finanzas y Gerente de
Asesoria Legal. La Comunicacién debe ser realizada a fodo nivel, y debe ser precisa y
personalizada para reducir riesgos en la empresa.

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad para exprésarie las muestras de mayor
consideracion y estima personal.

Alentamente,

%

Ing. Ostar Pastor Paredes
;,;"( Presidente

P
##
S
&

Cc: Secreta. Gestion Corporativa
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LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Una vez emitido el acuerdo del directorio en el que aprueban los instrumentos de gestién, las Oficinas

de Recursos Humanos, liderados por su Gerente General y la Gerencia de Adm. Y Finanzas, debe:

.. Emitir la Resolucién de Gerencla General en la que se resuma: al dia siguiente de la
aprobacién por el Directorio. Incluye:

Fases de la elaboracidn de los instrumentos
b. la socializacién a los trabajadores de la empresa
¢. Laaprobacién del directorio
d. Inicio de la implementacién del proceso dando responsabilidades :
i. Gerente de Adm, Y Finanzas, en implementar y velar por el buen
cumplimiento
ii. Jefe de Recursos Humanos ¢ quien haga sus veces en realizar las
comunicaciones, Centros de costos y actualizacion de planillas.
fii. Gerente Asesorfa Legal Laboral en las funciones donde corresponda, para
su implementacidn.
iv. Oficina o Coordinacién de Tecnologia de la informacién y Comunicaciones
para publicar los instrumentos en la WEB x transparencia.

»

Dentro de los 5 primeros dias habiles de la aprobacién por el directorio proceder con la publicacion
de la Resolucidn en el Diario El Peruano, en el Portal de Transferencia de la empresa, y en la WEB
de la empresa. {Directiva N° 004-2017-SERVIR-GDSRH publicada el 29.12.2017))

{I. Implementacion:
2.1 Publicacion de la Resolucién que aprueba los documentos en EL PERUANO vy

en portal de transparencia en la entidad en no més de 5 dias de la aprobacién.

2.2 Culminar la elaboracidn del “Lista de traslados de personal” que es la
herramienta que nos permitird identificar cuanias personas y quienes serdn
“involucrados” en la implementacion de la nueva organizacion. Este documento
nos permitira prever casos criticos (de haberlos) para tener soluciones claras y
adecuadas, antes de que se proceda.

2.3 Elaborar “Cuadro de equivalencias” del clasificador de cargos anterior y el
huevo aprobado, incluye la escala salarial, para poder identificar distorsiones o
posibles casos criticos, y estar preparados en caso de reclamos.

‘2.4 Elaborar la Evaluacién; “Perfil del cargo versus el Perfil del trabajador”, de
cada persona que se traslada.

2.5 Comunicacion previa:

e Como lera fase se debe realizar con las personas que se propone asignar en
ias jefaturas o Coordinaciones de cada érea o equipo de trabajo, emitiendo
los documentos de designacidn o encargatura segun armerite {resolucién o
con memorandum).

e Se debe comunicar la definicidn de confianza al puesto que asumen, con
documento escritc formal firmado por el G. General.



¢ Se debe comunicar al personal en forma individual con decumento escrito
formal, el cambio de la estructura y de sus puestos para incluir ios nombres
de los nuevos encargados o designaciones en el nuevo organigrama. Esta
comunicacion incluye la no afectacién de remuneraciones, las nuevas
responsabilidades, entre ofros.

2.6 Elaborar Plan de trasferencia de cargos: en la que el jefe o personal saliente
deje el cargo de acuerdo a las normas internas {con entrega formal del cargo) v
tenga un plazo de trasferencia con el nuevo encargado en el drea antes de
retirarse. Y se cuente con el tiempo de recepcion de cargo en la nueva érea que
recibe. Deben tomar en cuenta la Nueva directiva de Entrega de cargo que se
estd aprobando el 20 enero 2020. .

2.7 Comunicacién General y oficial a todo el personal de la empresa de la nusva
organizacién  {correo/memorandums/periddicos murales). Todos los
documentos oficiales y publicados deben ir con la firma del Gerente General de
la Empresa.

2.8 Comunicacién individual o por oficinas o grupos de trabajo de los cambios en
sus respectivas éreas, en reuniones lideradas por el Gerente de Cada drea y/o
Recursos Humanos,

2.9 Actualizar Planillas, actualizar los cargos, la nueva estructura, Grupos
ocupacionales y las categorias segtin nueva estructura.

2.10 Cambiar Centro de costos en la contabilidad y las planillas.

211 Cambio de sellos y tarjetas, directorio telefonico, etc...

Hi. Presentar informe al directorio con el avance de la implementacién. Dentro de los 3 meses
de la aprobacién

San Martin ) : Febrero 2020
Huaral, Barranca, Cafiete : Marzo 2020
El resto de EPS : Abril 2020



