EPS EMAPICA S.A. g Ica

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 293 - 2019-GG-EPS.EMAPICA S.A
Ica, 14 de octubre del 2019.

VISTO:

La Resolucién de Gerencia General N° 229-2019-GG-
EPS EMAPICA S.A de fecha 05 de agosto del 2019 y el Acta de Sesidn Ordinaria N° 006-2019 de
fecha 17 de mayo del 2019.

CONSIDERANDO:

Que, la Comisibn de Direccidn Transitoria de la FPS
EMAPICA S.A., en su Sesién Ordinaria N° 006 de fecha 17 de mayo del 2019, adoptd los
siguientes acuerdos: “Acuerdo N° 1: El Gerenfe General no realizard mejoras adicionales a las
esfandarizadas con los proveedores del Softwares Administrativo y Comercial. Acuerdo N° 2:
Conformar conjunfamente con el OTASS el Comité Técnico para la implementacién de las
mejoras en los Softwares de las EPS en RAT. Acuerdo N° 3: Encargar al Gerente General solicite
informacién a los cenfros financieros sobre su sistema de seguridad para conformar la
autenticidad de la informacién presentada por el trabajador para realizar el retiro de la CTS.
Acverdo N° 4: implementar los compromisos establecidos por parte del OTASS y EMAPICA S.A.,
con respecto al Programa de Valores Maximos Admisibles — VMA. Acuerdo N° 5: Implementar
denfro del marco del forfalecimiento de la Gestién Institucional y Empresarial el Comité
Teécnico Tecnolégico. Acuerdo N° 6: La Gerencia General debe realizar ante el OTASS las
acciones y coordinaciones que resulfen necesarias, a fin de lograr la contratacion de personal
profesional y técnico calificado para que presten servicios en la EPS, en las dreas de
abastfecimientfo, planeamiento y presupuesfo, comunicaciones, recursos humanos, legal,
comercial y operacional. Acuerdo N° 7: Aprobar e implementar el manual de uso del
imagotipo de EMAPICA §.A., tal como se describe: (...). Unicamente para fines de marketing,
imagen, reputacién y comunicacién. Acuerdo N° 8: Encargar a la Gerencia General realizar
las acciones y gestiones necesarias, a fin de proceder a la utilizacién del signo distintivo del
OTASS, conforme al marco legal vigente. Acuerdo N° 9: Implementar el uso del aplicativo para
realizar las Convocatorias de las sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas por la
Comisién de Direccién Transitoria”.

Que, mediante la Resolucién de Gerencia General N°
229-2019-GG-EPS EMAPICA S.A de fecha 05 de agosto del 2019, entre otros, se resolvié:
“Articulo Primero. — Formalizar el Acuerdo N° 7 v 8 de |a Sesién Ordinaria N° 06 de fecha 17 de
mayo del 2019, que disponen respectivamente, “Aprobar e implementar el manual de uso del
imagofipo de EMAPICA S.A": y “Encargar a la Gerencia General realizar las acciones y
gestiones necesarias, a fin de proceder a la utilizacion del signo distintivo del OTASS, conforme
al marco legal vigente"”. Arliculo Segundo. - Disponer a la Oficina de Imagen 1
Comunicaciones, que proceda a realizar las acciones y gesfiones necesarias, a fin de
comunicar a los grupos de inferés infernos y externos, respecfo la aprobacion e
implementacion del Manual de Uso del imagotipo de la EPS EMAPICA S.A., aprobado por el
Directorio en su Sesidn Ordinaria de fecha 17 de mayo del 2019, conforme al documento
denominado “Plan de Modernizacién del Logo para fines Comerciales y Comunicacionales”,
que en calidad de Anexo forma parte infegrante de la presente resolucién. Adiculo Tercero.
- Disponer a la Oficina de Imagen y Comunicaciones, que proceda a difundir el “Manual de
Uso del imagotipo de ia EPS EMAPICA S.A", “Plan de Modernizacién del Logo para fines
Comerciales y Comunicacionales”, y “Manual de Identidad Grdfica para EPS", que en
calidad de Anexo forman parte integrante de la presente resolucidn, en las Gerencias, Sub.
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EPS EMAPICA S.A.

Gerencias, Oficinas, Unidades, Administraciones Zonales, y demds unidades orgdnicas de la
EPS EMAPICA S.A. Arliculo Cuarfo. - Disponer a la Gerencia de Administracién y Finanzas,
Gerencia Comercial, Gerencia de Operaciones, Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de
Flaneamiento y Modernizacion Empresarial, Oficina de Estudios, Proyectos y Obras, Oficina de
Imagen y Comunicaciones, Oficina de Informdtica y Gestién de la Informacidn, Oficina de
Contabilidad, Oficina de Recursos Financieros, Oficina de Recursos Humanos, Oficina de
Logistica, Unidad de Control Pafrimonial, Unidad de Gestién Documentaria, Unidad de
Gestién Social y Ambiental, Administracién Zonal de los Aquijes, Administraciéon Zonal de
Parcona, y Adminisfracién Zonal de Palpa, que procedan a aplicar el Manual de Uso del
imagotipo de la EPS EMAPICA S.A., aprobado por el Directorio en su Sesién Ordinaria de fecha
17 de mayo del 2019, que en calidad de Anexo forma parte integrante de Ila presente
resolucién’”.

Siendo ello asi, resulta necesario formalizar el Acuerdo
N® 1, 2, 3, 4,5 6 vy9, contenidos en el Acta de Sesién Ordinaria N° 006-2019 de fecha 17 de
mayo del 2019, adoptados por la Comisidn de Direccién Transitoria de la EPS EMAPICA S.A.

Con el visto del Gerente de Administracién y Finanzas,
Gerente de Asesoria Juridica, y en uso de las facultades y atribuciones conferidas a este
despacho a fravés del Estatuto Social de la empresa:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Formalizar el Acuerdo N° 1.2, 3 4,
5, 6.y 9, contenidos en el Acta de Sesion Ordinaria N° 006-2019 de fecha 17 de mayo del 2019,
adoptados por la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS EMAPICA S.A., que disponen lo
siguiente:

4 Acuerdo N° 1: El Gerente General no redlizard mejoras adicionales a las estandarizadas
con los proveedores del Softwares Administrative y Comercial.

4+ Acverdo N° 2: Conformar conjuntamente con el OTASS el Comité Técnico para la
implementacion de las mejoras en los Softwares de las EPS en RAT.

%+ Acverdo N° 3: Encargar al Gerente General solicite informacion a los centros financieros
sobre su sistema de seguridad para conformar la autenticidad de la informacién
presentada por el trabajador para realizar el retiro de la CTS.

+ Acuerdo N° 4: Implementar los compromisos establecidos por parte del OTASS y
EMAPICA S.A., con respecto al Programa de Valores Méximos Admisibles — VMA.

4+ Acuerdo N° 5: Implementar dentro del marco del fortalecimiento de la Gestién
Institucional y Empresarial el Comité Técnico Tecnoldgico.

+ Acverdo N° é: La Gerencia General debe redlizar ante el OTASS las acciones y
coordinaciones que resulten necesarias, a fin de lograr la contratacién de personal
profesional y técnico cdlificado para que presten servicios en la EPS, en las dreas de
abastecimiento, planeamiento y presupuesio, comunicacioneas, recursos humanos,
legal, comercial y operacional.

+ Acvuerdo N° 9: Implementar el uso del aplicativo para redlizar las Convocatorias de las
sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas por la Comision de Direccién Transitoria.

ARTICULO SEGUNDO. - Disponer al Gerente de
Administracion y Finanzas, Gerente Comercial y al jefe de la Oficina de Informdtica y Gestion de la

%, nformacién que, procedan a dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Acuerdo N° 1
/ o) 2 del Acta de Sesion Ordinaria N° 006-2019 de fecha 17 de mayo del 2019, adoptados por la
L 3"’ omision de Direccién Transitoria de la EPS EMAPICA S.A.
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EPS EMAPICA S.A. g2

ARTICULO TERCERO. - Disponer al Gerente de
Administracion y Finanzas que, proceda a dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el
Acuerdo N° 3, 5 y é del Acta de Sesion Ordinaria N° 006-2019 de fecha 17 de mayo del 2019,
adoptados por la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS EMAPICA S.A.

ARTICULO CUARTO. - Disponer al Gerente Comercial que,
proceda a dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Acuerdo N° 4 del Acta de Sesién
Ordinaria N° 006-2019 de fecha 17 de mayo del 2019, adoptado por la Comisién de Direccion
Transitoria de la EPS EMAPICA S.A.

ARTICULO QUINTO. - Disponer a la Oficina de Informdtica
y Gestion de la Informacién, que proceda a publicar la presente resolucién en el Portal Institucional
de la EPS EMAPICA S.A (www.emapica.com.pe).

ARTICULO SEXTO. - Notificar el contenido de la presente
resolucion a la Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia Comercial, Oficina de Asesoria
Juridica, Oficina de Informdtica y Gestién de la Informacién, Organismo Técnico de la
Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS, Organo de Control Institucional y demdas
instancias competentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

GERENTE GENERAL
CCORDINADOR DTASS RAT

E.P.S. EMAPICA S.A.

m|
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ACTA DE SESION ORDINARIA N° 006-2019

SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE DIRECCION TRANSITORIA
DE LA EPS LA EPS EMAPICA S.A.

En la ciudad de Lima, siendo las 08:00 horas del dia 17 de mayo de 2019 en el local ubicado en Av.
Republica de Panama N° 3576 — San isidro; de conformidad con las atribuciones, obligaciones y
responsabilidades de Directorio, delegadas mediante Acuerdo N5 de la Sesién de Consejo
Directivo del OTASS N° 004-2018 de fecha 27 de marzo de 2018 y Acuerdo N° 21 de [a Sesién de
Consejo Directivo del OTASS N° 008-2018 de fecha 23 de mayo de 2018; se retinen los miembros
del Directoric de la empresa prestadora EPS EMAPICA S.A;

- Sefior GSCAR ANDRES PASTOR PAREDES Presidente.
- Sefior ENRIQUE MONTENEGRO MARCELO Miembro.

Preside la sesién el sefior Oscar Andrés Pastor Paredes y acttia como secretario el sefior Juan
Carlos Barandiaran Rojas, en su calidad de Gerente General de la EPS EMAPICA S.A.

I. COMPROBACION DEL QUGRUM

Contando con el quérum reglamentario previsto en el articulo 1¢° de los “Lineamientos para
la Conformacién y Organizacidn Interna de las Comisiones de Direccién Transitoria de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento que se encuentran en el Régimen de
Apoyo Transitorio y Creacidn de la Secretaria de Gestidén Corporativa” (En adelante “Los
Lineamientos”), aprobados en Sesidn de Consejo Directivo del OTASS de fecha 31 de enero de
2018, seglin consta en el Acta de Sesion N° 002-2018; y estando a la verificacidn realizada por
el Presidente de la Comisién de Direccién Transitoria sobre el Qudrum necesario, y el acuerdo
por unanimidad de sesionar y tratar los asuntos materia de agenda; de conformidad a lo
establecido en el articulo 167° de la Ley General de Sociedades, el Presidente declard
validamente convocada e instalada la presente sesidn, para tratar los temas materia de la
agenda, dando inicio a la presente sesidn.

Il. AGENDA

1. Evaluacidn de los principales indicadores de cumplimiente del Plan Comercial a abril de
2019 de la EPS en RAT.

2. Estado situacional y evaluacién de los principales indicadores del Plan Operacional a abril

de 2019 de la EPS en RAT.

Ejecucidn del Sistema Presupuestal y del PAC a abril de 2019.

Evaluacion del flujo de caja 2019 a abril de 201g.

Presentacidn del Listado priorizado de inversiones en ejecucidn - paralizadas en |a EPS en

RAT.

Evaluacidn de la ejecucién de las transferencias a abril de 2019.

7. Anilisis del Informe de las Metas de Gestidn de la empresa a abril de 2019.

8. Cronograma de implementacidn de los Software Administrativo y Comercial
estandarizado.

9. Informe sobre el estado actual de pago de CTS a los trabajadores de las EPS en RAT.

10. Implementacién de los Programas de Mejoras Comerciales y Operacionales.

Ve

Pagina1de 12




11. Discusién y Debate sobre Propuestas para el Fortalecimiento en la Gestion Institucional y
Empresarial de la EPS en RAT.
11.1. Mds Agua.
11.2. Mas Recursos.
11.3. Mds Tecnologia.
11.4. Mds Orden.
11.5. Mas Transparencia.
12. Otros Temas Relevantes:
12.1. Estandarizacion de logotipo e imagotipo en las EPS en RAT.
12.2. Utilizacién del Aplicativo de Convocatoria.

I1l. DESPACHO

a) Informe de las Metas de Gestidn de [a empresa a abril 2019: Informe N* 114-2019-GC-
EPS.EMAPICA S.A.

b} Informe de la evaluacidn de los principales indicadores de cumplimiento del Plan
Comercial a abril de 2019 de las EPS en RAT.

c) Informe del estado situacional y evaluacidn de los principales indicadores del Plan
Operacional 2 abril de 2019 de la EPS en RAT: Informe N° 467-2019EPS EMAPICA 5.A./G

d) Informe de la ejecucidn de las transferencias a abril de 2019.

11. o e) Informe del Listado priorizado de inversiones en ejecucion - paralizadas en la EPS en
({i 3 RAT: Informe N° 400-2019-OEPO-GG-EPS EMAPICA S.A.

17 i f)  Informe del flujo de caja 2019 a abril de 2019: Informe N°155-2019-EPS EMAPICA

M !

¥ S.A.JGAF.

g) Informe de la ejecucién del Sistema Presupuestal y PAC a abril de 2019: Informe N° 114-
2019-GG-EPS.EMAPICA S.A,, g, Informe N°153-2019-EPS EMAPICA S.A.[GAF. :

h) Informe sobre estado actual de pago de CTS a los trabajadores de la EPS en RAT:
Informe N°154-2019-EPS EMAPICA S.A.[GAF.

i) Informe del cronograma de implementacidn final de Estandarizacidn de Softwares
Administrativo y Comercial: Informe N°135-2019-TI-EPS EMAPICA S.A.

IV. INFORMES
Durante esta sesidn no se ha incorporado documentos para Despacho.
V. ORDEN DEL DIA
5.. Evaluacién de los principales indicadores de cumplimiento del Plan Comercial a abril de
2019 de la EPS en RAT.
El Presidente de la Comisién de Direccidn Transitoriz, solicita al Gerente General que

informe sobre la evaluacion de los principales indicadores de cumplimiento del Plan :
Comercial a abril de 2019.

Al respecto el Gerente General detalla sobre el avance de los principales indicadores,
segln el siguiente reporte:
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s Respecto a la “Micromedicién” al mes de abril, la empresa tuvo una meta
planificada de 43.6% y logrd ejecutar 46.0%, con lo cual |2 EPS superd en2.4% lameta
planificada.

e Respecto al “Yolumen Facturado” de enero a abril, la empresa planificd facturar un
volumen de 4,801,504 (m3) y facturd 4,771,218 (m3), con lo cual la EPS se encuentra
por debajo de su facturacién programada en 30,286 (m3).

e Respectoala“Recaudacién” del mes de enero al mes de abril, la empresa planificé
recaudar S/ 8,700,000 y logré recaudar S/ 9,115,505, con lo cual la EPS superd su
meta de recaudacion programada en S 415,505 soles.

e Respectoala “Deuda de 12 a mds meses” al mes de abril, la empresa tuvo una meta
planificada de S/ 4,782,766 soles, sin embargo, la EPS logro reducir esta meta en
41.3%, al mes de abril disminuyende la deuda a S/ 2,805,090 soles.

Al respecto el Ing. Oscar Pastor sefiala que es necesario realizar un andlisis exhaustivo
cuando se verifique que los indicadores muestran que no se estd llegando a la meta
establecida, debiendo coordinar el Gerente Comercial con el Gerente General para validar
las cifras, y de existir observaciones deberan de coordinar video conferencias con su

director.

Luego de la deliberacién scbre este punto, los miembros de la Comisién de Direccidn
Transitoria dispusieron gque:

» El Gerente General adopte medidas para efectuar la cobranza oportuna a los
usuarios; asimismo, implementar [a directiva de quiebre de deuda, especialmente
cuando se muestre un bajo indice en la recaudacién de deudas con mas de 12
meses de antigliedad.

Estado situacional y evaluacién de los principales indicadores del Plan Operacicnal a
abril de 2019 de la EPS en RAT.

El Presidente de la Comisién de Direccién Transitoria, solicita al Gerente General que
informe sobre el Estado situacional y evaluacién de los principales indicadores del Plan
Operacional a abril de 2019.

Al respecto el Gerente General indica que, el plan operacional se viene desarrollando y
cumpliendo con los objetivos establecidos por cada drea usuaria.

El Ing. Oscar Pastor sefiala que es necesario establecer estrategias de mejoras, debiendo
contar la EPS con un plano donde se ubiquen las zonas de baja continuidad de agua, y

realizar reuniones con el Gerente General y el Gerente de Operaciones una vez por
semana para realizar coordinaciones con el responsable por parte del OTASS del Plan
Operacional.

Seguidamente el sefior Enrique Montenegro Marcelo, sefiala que, en fa implementacion
del plan operacional se han considerado los siguientes ciclos operacionales:

pégina3de12




e En el proceso de Operacién de sistemas de agua y alcantarillado, tenemos:
produccidn, distribucidn, control de calidad y control operacional.

s Enel proceso de mantenimineto de las instalaciones y equipos: mantenimiento
de redes de agua potable y alcantarillado y el mantenimiento electromecdnico.

s En el proceso de Cerencia de proyectos y obras, tenemos: proyectos y obras.

Luego de la deliberacién sobre este punto, los miembros de la Comisién de Direccién
Transitoria dispusieron que:

» El Gerente General curmpla con realizar las actividades programadas del Plan
Operacional; asimismo, reporten la informacidn de manera oportuna en el
Sisterna Operacional para mejorar la Gestién del Agua.

» El Gerente General y el Gerente de Operaciones realicen reuniones una vez por

semana con el responsable del Plan operacional del OTASS para evaluar los
indicadores cel Plan Operacional.

5.3. Ejecucién del Sistema Presupuestal y del PAC a abril de 2019.

f"/’r ; El Presidente de la Comisién de Direccién Transitoria, solicita al Gerente General que
'ff, J A informe sobre Ejecucion del Sistema Presupuestal y del PAC a abril de 2019.

Al respecto, el Gerente General sefiala que, referente a la ejecucion del Sistema
Presupuestal al término del mes de abril, el avance de su ejecucidn presupuestaria se
encuentra en un 27.3%, pero que dicho avance no ha sido reportado en el SIAF; agregando
ademds que:

s El PAC se aprobd con 21 procesos de seleccidn, indicando ademds gue tiene en
proceso (04) proyectos por Sf 703.448.00 soles; {04) proyectos adjudicados y
con contrato, por la suma de Sf. 842,839.00; (06) proyectos por ejecutar, por el
monto de S/. 1,154.063.93; (02) por compras corporativas por la suma de Sf
1,299,594.00; y {05) procesos excluidos por la suma de 5f 450,280.14 soles.

Asimismo, el ingeniero Oscar Pastor sefiala que, se debe culminar con la implementacion
de los sisternas SIAF y SIGA en el Sistema Administrativo en fa EPS, ¥y gestionar
oportunamente la realizacion de los procedimientos de seleccidn y contrataciones
conforme a [a programacién establecida en el Plan Anual de Contrataciones - PAC, de
conformidad a lo establecido en la Directiva N°002-2015 EF y sus modificatorias.

Luego de la deliberacién sobre este punto, los miembros de la Comisidn de Direccidn
Transitoria dispusieron que:

» El Gerente General cumpla con ingresar la informacién financiara y presupuestal
a los sistemas financieros del Ministerio de Economia y Finanzas, conforme a lo
dispuesto en la Directiva N° o0c2-2015-EF y sus modificatorias, bajo
responsabilidad.
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5.4. Evaluacién del flujo de caja 2019 a abril de z019.

El Prasidente de la Comisidn de Direccidn Transitoria, solicita al Cerente General que
informe sobre la Evaluacidn del flujo de caja del presente afio a abril de 2019.

Al respecto, el Gerente General explica que, el Comité de Caja de EMAPICA S.A, evalud la
ejecucién del mes de abril y el flujo de caja muestra un saldo pesitivo por el importe de
779,425.37 soles de libre disponibilidad, independientemente a ello, la EPS viene
cumpliendo con efectuar las transferencias a los fondos intangibles.

Luego de la deliberacién sobre este punto, los miembros de la Comisién de Direccidn
Transitoria toman conocimiento y disponen:

Que la EPS evaltie su capacidad de pago y priorice los pagos a realizar de acuerdo a su
flujo de caja.

Presentacion del Listado priorizado de inversiones en ejecucion - paralizadas en la EPS
en RAT.

El Presidente de la Comisidn de Direccidn Transitoria, solicita al Gerente General que
informe sobre la presentacidn del listado priorizado de inversiones en ejecucién que se
encuentran paralizados en la EPS en RAT.

Al respecto, el Gerente General precisa que tiene 5 proyectos que tienen algin grado de
dificuttad para su avance, por un monto de 5/ 8,499,120.03, de [as cuales las tres primeras

son financiadas por OTASS, siendo estas:

Rehabilitacidn del sistema dei alcantarillado en zonas criticas del Distrito de Parcona, por
un monto de 5/3,207,010.63.

Rehabilitacién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en el Sector Chipiona,
Distrito de Palpa, por un monto de §/1,267,150.85.

Rehabilitacion del Sistema de Alcantarillado en zonas criticas de Palpa, por un monto de
§{1,363,200.63.

Luego de la deliberacidn sobre este punto, los miembros de la Comisidén de Direccidn
Transitoria toman conocimiento.
Evaluacién de la ejecucion de las transferencias a abril de 2019.

El Presidente de la Comisién de Direccidn Transitoria, solicita al Gerente General que
informe sobre la evaluacién de la ejecucidn de las transferencias realizadas a abril de 2019,

Al respecto, el Gerente General indica que, se vienen realizando pagos parciales en las
diversas fichas, cuya ejecucion estdn programadas.

Piginasden




Luego de la deliberacidn sobre este punto, ios miembros de la Comisién de Direccidn

Transitoria disponen lo siguiente:

informacidn, bajo responsabilidad.

» Que, el Gerente General implemente al interior de [a EPS, el uso obligatorio del
aplicativo en el Sistema O-TRANSFER, debiendo mantener actualizada su

5.7. Andlisis del Informe de las Metas de Gestién de la empresa a abril 2019.

El Presidente de la Comisidén de Direccién Transitoria, inivita al Gerente General para que

informe sobre las metas de gestién presentadas a abril de 2019.

Al respecto, el Gerente General hace una presentacion de 14 indicadores destacando los

porcentajes al mes de abril del presente afio:

i |Continuidad 15.76 (horas/dia)
ii | Presion 12.91 {m.c.a)

i |Presencia de cloro residual 100 (%)

iv | Satisfaccion del cliente 0 (%)

Reclamos comerciales

13.33 (recl mes/1000 usuarios)

Densidad de atoros en redes de alcantarillado

0.96 (atoros/km-afno)

Densidad de roturas en redes de agua

0.14 (roturas/km-afio)

viil | Tiempo medio de respuesta aincidencias operacionales {12 (horas)

ix | Agua no facturada 36 (%)

X | Relacidn de trabajo 76 (%)

xi | Incremento de la recaudacion 96 (%)

xii |Reduccion de la morosidad (deuda >6meses) 3.56 (Millones de Soles)
xiii | Cumplimiento de metas de gestion SUNASS 0(%)
Xiv |Ejecucion de transferencias OTASS 5(%)

El Ing. Oscar Pastor, indicd que la EPS no presenta a tiempo [a informacion referida a las
metas de gestidn, lo cual perjudica el seguimineto de las mismas, que son necesarias para
poder ver el avance de [a EPS que se encuentra en Regimen de Apoyo Transitorio. Con la
finalidad de mejorar el cumplimiento de las metas se propone que la EPS programe
sesiones de video conferencias con el responsable de [a formulacidn de los informes de
gestidn, para aplicar el calculo de las férmulas aplicadas, asimismo indica que es necesario
que se suba la informacion al sistema a mas tardar el dia 15 de vencido el mes a reportar,
fin de poder realizar el seguimiento respectivo.

Luego de la deliberacién sobre este punto, los miembros de la Comisién de Direccién
Transitoria disponen:
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5.9.

Cronograma de implementacién final de Estandarizacién de Softwares Administrativo
y Comercial.

El Presidente de la Comisién de Direccién Transitoria, invita al Gerente General de
EMAPICA S.A. para que informe respecto de las estandarizaciones de los softwares
Administrativo y Comercial

El Gerente General, informa que respecto al software Administrativo , se ha realizado un
cronograma de entregables, culminando dichos entregables el 06 de julio de los
corrientes; sobre el software Comercial, el proveedor se ha comprometido a designar a
un coordinador para la elaboracién de un plan de trabajo y cumplimiento del mismo.

El Ing. Oscar Pastor manifesté que, para implementar la gestién corporativa en las EPS
que se encuentran bajo el Régimen de Administracién Transitoria del OTASS es necesario
que las herramientas informaticas se encuentren estandarizadas; esto en razén a que un
problema recurrente, es que cada EPS viene gestionando mejoras individuales de sus
software, lo que dificulta la aplicacién de los programas para que funcionen de manera
estandarizada, por lo que recomienda se coordine con el OTASS para participar en el
Comité Técnico, donde se podrd presentar las mejorar y de ser aceptadas se implementen
en la EPS.

Luego de la deliberacién sobre este punto, los miembros de la Comisién de Direccidn
Transitoria acuerdan lo siguiente:

Acuerdo N°1

El Gerente General no realizard mejoras adicionales a las estandarizadas, con los proveedores
del Softwares Administrativo y Comercial.

Acuerdo N°2
Conformar conjuntamente con el OTASS el Comité Técnico, para la implementacion de las

mejoras en los softwares de las EPS en RAT.

Informe sobre el estado actual de pago de CTS a los trabajadores de la EPS en RAT.

El Presidente de la Comisién de Direccién Transitoria, invita al Gerente General de
EMAPICA S.A. para que informe sobre el estado actual de los pagos de CTS a los
trabajadores de la EPS.

El Cerente General informa que, ia EPS cumple en forma puntual con los depdsitos
semestrales de CTS en las entidades financieras elegfda por cada trabajador. En esa
misma linea, puntualiza que no se tiene conocimiento que existan trabajadores que hayan
retirado el 100% de sus depdsitos y continlien trabajando; es por ello que, ha solicitado los
saldos de CTS por cada trabajador presentando cartas a las diferentes entidades
financieras.
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saldos de CTS por cada trabajador presentando cartas a las diferentes entidades

financieras.

El Ing. Oscar Pastor, sefiala que se deben tomar las medidas pertinentes para que los
retiros de los aportes de la CTS solo puedan ser realizados de acuerdo a lo que estipula la

normay evitar que [os trabajadores que no cumplen con los plazosre
CIs.

alicen el retiro de su.

Adema3s, sugiere que se ccordine con las entidades financieras para garantizar que
mediante confirmacidn de la EPS se proceda recién al pago de la CTS; precisande que, se

debe de garantizar el pago oportuno de [a CTS a los trabajadores de

la EPS en los plazos

establecidos por la normatividad vigente, aplicando criterios de transparen cia.

Luego de la deliberacién sobre este punto, los miembros de la Comisién de Direccidn

Transitoria acuerdan lo siguiente:

Acuerdo N°3

para reglizar el retiro de la CTS.

Encargar al Gerente General solicite informacicn a los centros financieros, sobre su sistermna

de seguridad para confirmar ia autenticidad de la informacién presentada por el trabajador,

Programas de Mejoras Comerciales y Operacionales

El Presidente de la Comisidn de Direccién Transitoria invita a los funcionarios del
OTASS para que informen sobre los avances de los programas de mejoras

comerciales y operacionales respectivamente de 1a EPS.

Los funcionarios del OTASS realizaron sus exposiciones manifestando que sobre el
programa de mejoras comerciales a la fecha se tiene un avance que determina una

sanda de eficiencia por parte de Ia EPS; asimismo, sefialaron so

bre el programa de

valores maximos admisibles - VMA que se ha informado a la EPS respecto de las
evaluaciones realizadas y que adn falta que algunas EPS envien el reporte del

monitoreo y la evaluacidn.

Sobre el particular, hicieron hincapié de los compromisos asumidos por parte del
OTASS y EMAPICA S.A, indicando que La EPS designard un coor
Programa YMA e identificard, registrard y remitird una lista de las unid
monitorear, por su parte, el OTASS en cumplimiento de sus funciones as
compromiso de capacitar al personal de la EPS en VMA, realizard actividades de
sensibilizacién y monitoreo inopinade a los UND y actualizard la Directiva de Valores

Méximos Admisibles.

Luego de la deliberacion sobre este punto, los miembros de la Comisién de Direccidn

Transitoria acuerdan lo siguiente:




entidades
Acuerdo N°g ’
l Implementar los compromisos establecidos por parte del OTASS y EMAPICA S.A., con {
ara que los respecto al Programa de Valores Maximos Admisibles - VMA.
2 estipula la

5.11. Discusién y Debate sobre Propuestas para el Fortalecimiento en la Gestién Institucional
y Empresarial de la EPS en RAT.

1 los plazos Tl gt B oo !
= : El Presidente de la Comisidn de Direccién Transitoria, indica que el fortalecimiento de la

Gesticn Institucional y Empresarial, estd inmersa conlos siguientes temas: Mas Agua, Mas
Recursos, Més Tecnologia, Mads Orden y M&s Transparencia.

1

: Direccidn

El Gerente General informa que la EPS se encuentra comprometida en cumplir con los
cuatro objetivos propuestes por el presidente, considerando que la estrategia de més
agua se viene desarrollando mediante la elaboracién de expedientes técnicos y de fichas
técnicas para incrementar |a cantidad y calidad de agua, para ello se requiere incrementar
la continuidad del servicio. En lo referido a més tecnologfa el Gerente refirid que se viene
utilizando los aplicativos informdticos implementados por OTASS como las
videaconferencias, los sistemas administrativos y los correos institucionales para las
comunicaciones.

B e

su sisternag
rabajador,

—

Asftambién, informd que como medidas para implementar mecanismos de transparencia
utilizan |a pagina web de las EPS para transparentar la gestién mediante la publicacién de

: informacidn de uso publico de acuerdo a lo establecido en la Ley de transparencia.
narios del
E gt En esta linea, el Gerente General de EMAPICA S.A. indica que para seguir mejorando con I
los objetivos propuestos se requiere incrementar la capacidad técnica de la EPS y solicitar

acompafamiento técnico a OTASS.

2 sobre el
‘mina una El sefior Enrique Montenegro Marcelo indica que se debe priorizar los expedientes en
grama de lugares donde tienen continuidad minima de agua, y realizar la independizacién de los

to de las
porte del

expedientes técnicos.

Eling. Oscar Pastor Paredes, explica que la Direccién Ejecutiva del OTASS inicid la primera
etapa del sistema de gestién documentaria, a fin de liberar a la EPS de tanto papel;

parte del indicando ademds que, la tecnologia no es solo la adquisicidn de computadoras sino
zgdor del soluciones innovadoras para resolver problemas y establecer estdndares en los sisternas. }
lidades a Para ello, se ha planteado fa conformacién de un Comité Técnico Tecnoldgico, el cual |
asume el realizard un mapeo de todos los sistemas creados yjo utilizados por las distintas EPS.
dades de
€ Valores Asimismo, debe de priorizar Ia elaboracién da Directivas, a fin de poner més orden en la
gestion administrativa e involucrar a las autoridades en |as actividades que realice |a EPS,
invitando a la prensa para su difusidn en el marco de mds transparencia.
Direccidn En lo referido a Mds Orden, el Gerente General sefiald que es una prioridad de la EPS
poder contratar personal mejor calificado para que desarrolle sus actividades con mayor
eficacia, sin embargo, expuso que no se cuentan con los recursos necasarios para realizar
esta actividad. Por ello, propuso que se considere el salicitar al OTASS el apoyo
ina 8 de 12

Pagina g de12




5.12.

correspondiente, a fin de que se pueda contratar personal profesional y técnico calificado
en [as dreas de abastecimiento, planeamiento y presupuesto, comunicaciones, recursos
humanos, legal, comercial y operacional, para fortalecer [a gestion y desarrollo de la EPS,
en el afan de cumplir con los objetivos de Mds Agua, Més Recursos, Mas Tecnologfa, Més
Orden y Mas Transparencia.

En ese sentido, el Presidente de [2 CDT ratificd [a importancia de contar con profesionales
técnicamente bien calificados para que contribuyan al desarrollo de las actividades de la
ERS.

Luego de la deliberacidn sobre este punto, los miembros de la Comisién de Direccién
Transitoria acuerdan por unanimidad lo siguiente:

Acuerdo N5
implementar dentro del marco del fortalecimiento de la Gestion Institucional y Empresarial,
el Comité Técnico Tecnoldgico.

Acuerdo N°6

La Gerencia General debe realizar ante el OTASS las acciones y coordinaciones que resulten
necesarias, a fin de lograr la contratacién de personal profesional y técnico calificado para
que presten servicios en la EPS, en las dreas de abastecimiento, planeamiento y
presupuesto, comunicaciones, recursos humanos, fegal, comercial y operacional.

Otros Temas Relevantes:

5.12.1. Estandarizacién de logotipo e imagotipo en la EPS en RAT.

El sefior Enrique Montenegro miembro del CDT, invita a la sefiora Carmen Acosta
quien explica el contenido del manual de uso que contiene el imagotipo del OTASS
asi como la construccion del nuevo isotipo de la marca OTASS, el cual afiade tres
ondas diferenciadas que expresan los tres tipos de agua (gris= agua residual, celeste
=agua potable y verde = agua natural), lo cual resulta relevante de ser aprobado por
la EPS.

Después, mostrd la transformacidn que sufrirfa el logo convencional de EMAPICA
S.A., para convertirse en Agua lca usando el isotipo del OTASS, y el logotipo
estandar; el mismo que fuere inscrito y aprobado por Indecopi mediante Resolucién
N° 0059610-2019/DSD-INDECOPI, donde la (nica diferencia seria el nombre de la
provincia de la EPS.

Finalmente, explicé los beneficios que tendran con la estandarizacion:

e Facilidad en el posicionamiento de la marca OTASS.
= Facilidad en la identificacién grafica de Ia EPS en régimen.
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e Contribuye al sentido de pertenencia.
e Contribuye amitigar las menciones del OTASS en temas medidticos.

Luego de la deliberacién sobre este punto, los miembros de la Comisién de Direccién
Transitorta acuerdan lo siguiente:

Acuerdo N'7
Aprobar e implementar el manual de uso del imagotipo de EMAPICA S.A., tal como se
describe: agua

s e
Unicamente para fines de marketing, imagen, reputacién y comunicacion.

Acuerdo N8
Encargar a la Gerencid General realizar las acciones y gestiones necesarias, a fin de proceder

a la utilizacién del signo distintivo del OTASS, conforme al marco legal vigente.

El Presidente de la Comisién de Direccién Transitoria, cede la palabra a Jaime Diaz
quien informa del nuevo aplicativo a utilizarse, con el cual se convocara las sesiones
de los diversos Comités a instalarse, sesiones del Consejo Directivo y las sesiones de
la Comisién de Direccién Transitoria; este aplicativo, remitird un correo a los
participantes, conla agenda, documentos referentes a la sesién, ademds de colocar
comentarios, proponer acuerdos, etc. Lo que permitird que a largo plazo se obtenga

O 5.12.2. Utilizacién del Aplicativo de Convocatoria.
TS
Al
(\J’
el acta en corto tiempo.

El sefior Enrique Montenegro Marcelo, consulta por los sistemas de proteccion
respecto del manejo de documentos gue se encontrarian en el aplicativo; alo que se
precisg, que al acceso al aplicativo, solo lo realizan aquellas personas que cuentan
con el permiso del Directorio del OTASS, una vez gue la persona deja de laborar el
sistema autornaticamente denegara su acceso.

Luego de la deliberacion sobre este punto, los miembros de la Comisién de Direccién
Transitoria acuerdan lo siguiente:

Acuerdo N’9
Implementar el uso del aplicativo, para realizar las Convocatorias de las sesiones

ordinarias y extraordinarias celebradas por la Comisién de Direccién Transitorid.
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Siendo las 18:30 horas del mismo dfa, ¥ no habiendo otro asunto que tratar, el Presidente de la
Comisidn de Direccién Transitoria de EMAPICA S.A., da por concluida la sesidn;

y en sefial de
conformidad se suscribe la presente acta.

/ i e Fll Z
ISCAR ANDRES PASTOR PAREDES EN}K{UE MONTENEGRO MARCELO
Presidente

Miembro

“———""JUAN CARLOS BARANDIARAN ROJAS
Secretario
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