EPS EMAPICA S.A

"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N2 275 —-2019 — GG — EPS.EMAPICA S.A

Ica, 27 de setiembre del 2019.

VISTO:

El Informe N° 810 —2019 — EPS.EMAPICA S.A./GC de fecha
09 de setiembre del 2019, Resolucién de Gerencia General N° 068 — 2019 — GG — EPS. EMAPICA S.A. de
fecha 01 de marzo del 2019.

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPICA S.A, es una empresa prestadora de

o servicios de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho

27 g,y privado, bajo la forma societaria de sociedad anénima, cuyo accionariado esté suscrito y pagado en su

I§ totalidad por las Municipalidades Provinciales de Ica y Palpa, posee patrimonio propio y goza de

%“’(ﬂ?ﬁ ot S autonomia administrativa, econdmica y de gestién. Su dmbito de competencia es localidad de Ica,

& S Parcona, Los Aquijes y Palpa. Incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por Consejo Directivo

del OTASS a través de su Sesién N2 019-2016 de fecha 06 de setiembre de 2016, acuerdo que fue

ratificado por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento — MVCS mediante la Resolucién
Ministerial N2 345-2016-VIVIENDA de fecha 06 de octubre del 2016.

Que, mediante Resolucidn de Gerencia General N° 068 —
2019 -GG —EPS.EMAPICA S.A. de fecha 01 de marzo del 2019, la Entidad, entre otros, resolvid designar
en vias de regularizacion a la Sra. Elsa Clelia Saenz Huachhuco en el cargo de Jefe del Area de Conciliacién
de Reclamaos de la Gerencia Comercial.,

Que, los servidores sujetos al régimen laboral de la
actividad privada pueden ser objeto de acciones de desplazamiento si es que es necesario para el
servicio, y ello se enmarca en el poder de direccién que ejerce el empleador, en cuya virtud estd
facultado para modificar unilateralmente determinados elementos no esenciales del contrato de
trabajo con el propésito de adecuarlo de mejor manera a sus requerimientos.
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Que, mediante Informe N° 810 — 2019 — EPS.EMAPICA
S.A./GC de fecha 09 de setiembre del 2019, el Gerente Comercial, Econ. Sonia Eliana Mendoza Chuecas,
comunico y recomendd la necesidad de realizar rotaciones de personal en la Gerencia Comercial con la
finalidad de optimizar los procedimientos, calidad de atencién al cliente y mejora de la imagen
institucional de la EPS EMAPICA S.A.

En tal sentido, de acuerdo a lo propuesto por el Gerente
Comercial, Econ. Sonia Eliana Mendoza Chuecas, en el Informe N° 810 — 2019 — EPS.EMAPICA S.A./GC
de fecha 09 de setiembre del 2019, corresponde dejar sin efecto la designacién de la Sra. Elsa Clelia
Saenz Huachhuco como Jefe del Area de Conciliacidn de Reclamos de la Gerencia Comercial.
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Con las visaciones del Gerente Comercial, Gerente de
Administracién y Finanzas, Gerente de Asesorfa Juridica; y en uso de las facultades y atribuciones
conferidas a este despacho a través del Estatuto Social de |a empresa:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Dejar sin efecto la designacién de la
Sra. Elsa Clelia Saenz Huachhuaco en el cargo de Jefe del Area de Conciliacién de Reclamos de Ia
Gerencia Comercial de la EPS EMAPICA S.A., a partir del 27 de setiembre del 2018, debiendo ponerse a
disposicion del Jefe de la Oficina de Atencion al Cliente para gue se le asigne las labores
correspondientes.

ARTICULO SEGUNDO.- Designar a la Sra. Rosa Mercedes
Lengua Sotelo en el cargo de Jefe del Area de Conciliacidn de Reclamos de la Gerencia Comercial de la
EPS EMAPICA S.A. a partir del 30 de setiembre del 2019.

ARTICULO _TERCERO.- Otorgar poderes especiales para
conciliar y las facultades de representacién contenidas en los articulos 74 y 75 del Codigo Civil, a favor
de la servidora Rosa Mercedes Lengua Sotelo, en todos los procedimientos de reclamos instaurados por
los usuarios de la prestacién de servicios de saneamiento, en el marco del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento aprobado por Resolucién de Concejo Directivo N°
066 —2006 — CD y el Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento aprobado,
mediante Resolucién de Concejo Directivo N° 011 — 2007 — SUNASS — CD y demds normas del sistema
juridico gue resulten aplicables.

ARTICULO CUARTO-- Disponer a la Oficina de Informatica y
Gestién de la Informacion, que proceda a publicar la presente resolucién en el Portal Institucional de la
EPS EMAPICA S.A (www.emapica.com.pe).

ARTICULO QUINTO.- Notificar el contenido de la presente
resolucion a la Gerencia Comercial, Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina de Asesoria Juridica,
Oficina de Recursos Humanos, Sra. Elsa Clelia Saenz Huachhuaco, Sra. Rosa Mercedes Lengua Sotelo,
Organismo Teécnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS — {Calle German
Schreiber Gulsmanco 210 Oficina N° 101 — San Isidro - Lima), Organo de Control Institucional y demas
instancias competentes interesadas.
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REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE
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' GERENTE GENERAL
COORDINADOR OTASS RAT
E.P.S. EMAPICA S.A.

' EL Pert Primero |

o sgerenciageneral@emapica.com.pe
©  Calle Castrovireyna N° 487-Ica

@ 056222773

& www.emapica.com.pe



