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- Empresa Municipal de Agua Potable Y Alcantariliado de lca S.A. 3
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N° 081 -2016-GGEPS. EMAPICAS.A.

ca, 2% de Aunio del 2016

VISTO, el Informe N°222-2016-GC-EPS EMAPICA
@) S.A., de fecha 14 de Junio del 2016, suscrito por la Gerente Comercial de EMAPICA S.A.y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N°

137-2013-GG-EPS EMAPICA S.A., de fecha 18 de Diciembre del 2013, se estableci6 el

Horario de atencién al Publico de la EPS EMAPICA S.A., quedando establecido de la
siguiente manera: Oficina de Cobranza: de Lunes a Viernes de 8.00 am a 17.00 horas, v,
Sabado de 8.00 a 13.00 horas, Oficina de Reclamos: Lunes a Viernes desde las 8.00 a las

16.15 horas;

Que, por efecto de la Resolucién de Gerencia General
N° 018-2014-GG-EPS EMAPICA S.A. de fecha:07 de Febrero del 2014, se rectifico el horario

de atencién al publico de Gerencia Comercial de la siguiente forma*

Horario de Atencién de Ventanilla de Recaudacién:
Lunes a Viernes: De 8:00 a.m. a 17:00 p.m.

Sabados : De 8:00 a.m. a 13.00 p.m.

Horario de atencién de Reclamos —

Modulo de Comercializacién : Lunes a Viernes -

De 8:00 a.m. a 17:00 p.m. Sabado: De 8:00 a 13:00 p.m.
Modulo de Reclamos: Lunes a Viernes : De 8:00 a.m. a
13:00 p.m. De 1345 p.m. a 1614 p-m-

Que, el citado informe N° 222-20 16-GC-EPS EMAPICA
S.A., de fecha 14 de Junio del 2016, emitido por la Econ. Maria Pineda Moran - Gerente
Comercial, solicita se modifique la resolucién indicado en el parrafo precedente, a fin que se
establezca el horario de atencién para la Oficina de Ventanilla de Recaudacién de la
siguiente forma: De Lunes a Viernes de 8.00 am., a 17.00 pm., y, Horarios de Atencién de
Reclamos : Modulo de Comercializacién: Lunes a Viernes de: 8.00 am a 17.00 pm, Y,
Modulo de Reclamos: Lunes a Viernes de- 8.00 am. A 13.00 pm, y de; 13.45 pm a 16.15 pm;
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emapica,

| | Empresa Muricipal de Agua Potable y Alcantarilado de lca S.A. Que, conforme a lo previsto en el Articulo 50° de los
Estatutos vigente, el Gerente General goza de todas las facultades necesarias para
organizar el régimen interno de la Sociedad, expedir la correspondiente documentacion y

dictar las disposiciones para el correcto funcionamiento de la misma,

Estando a lo expuesto, de conformidad con las

atribuciones y facultades conferidas a esta Gerencia General por el Estatuto Social de la

Empresa, Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General y, conla visacién de

la Gerencia Comercial, asi como de la Oficina de Asesoria Juridica;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO:- Modificar el articulo
primero de la Resolucién de la Gerencia General N° 018-2014-GG-EPS EMAPICA S.A., de

fecha 07 de Febrero del 2014, en el extremo que establece el horario de atencion al pablico,

el mismo que quedara redactado de la siguiente manera-

HORARIO DE ATENCION DE VENTANILLA DE RECAUDACION
Lunes a Viernes : De 8.00 a.m. a 17.00 p.m.

MODULO DE COMERCIALIZACION

Lunes a Viernes : De 8.00 am. a 17.00 p.m.
MODULO DE RECLAMOS
Lunes a Viernes : De 8.00 a.m. a 13.00 p.m.

De 13.45 p.m. a 16.15 p.m.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que el nuevo

horario fijado, regira a partir del dia siguiente de publicada que sea la presente resoluciéon.

ARTICULO TERCERO.- Disponer la publicacion

de la presente resolucion, en la Vitrina de la Empresa y en las Ventanillas de Recaudacién

y la Oficina de Reclamos.
ARTICULO CUARTO.- Notifiquese la presente

resolucién a la Gerencia de Administracién, Oficina de Recursos Humanos y, las areas

inherentes de 1a EPS EMAPICA S.A,, para su conocimiento y fines consiguientes.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE. ARCHIVESE.

E.P.S. EMAPI ’
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