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. OBIJETIVO

Establecer el procedimiento que se debe cumplir para la determinacién del “Pago
adicional por exceso de concentracion de los Vaiores Mdximos Admisibles” de las
descargas de aguas residuales no domésticas en los sistemas de alcantarillado
sanitario; correspondiente al exceso de concentracidn de los parGmetros:
Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBOs), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO),
Solidos Suspendidos Totales (SST), y Aceites y Grasas (A y G).

Il. FINALIDAD

Brindar a los servidores de la EPS EMAPICA S.A., los instrumentos que permitan
conducir de manera eficiente la determinacién del Pago adicional por exceso de
concentracion de los Valores Méaximos Admisibles.

lil. BASE LEGAL

3.1. Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento, y modificatorias. (en adelante Ley Marco).

3.2. Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley
marco de la gestion y presiacion de los servicios de saneamiento, y sus
modificatorias. (en adelante Reglamento de la Ley Marco).

3.3. Decreto Supremo N°004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimientc Administrativo General. (en adelante TUO
de la LPAG).

3.4. Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de
Valores Maximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no
domésticas en el sistema de alcantarilado sanitario y su modificatoria. (en
adelante Reglamento de los VMA).

3.5. Resolucion Ministerial N°116-2012-VIVIENDA, que aprueba los pardmetros para
las actividades que segun la Clasificacion Industrial International Uniforme (CIIU)
serdn de cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domésticos, vy
modificatorias.

3.6. Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el
Reglamento de Cadalidad de la Prestacidén de Servicios de Saneamiento, vy
modificatorias.

3.7. Resolucion de Consejo Directivo N°025-2011-SUNASS-CD que aprueba la
Metodologia para determinar el pago adicional por VMA en exceso para UND
de las EPS.

3.8. Resolucidn de Consejo Directivo N°044-2012-SUNASS-CD que aprueba la
Directiva sobre Valores Mdaximos Admisibles de las descargas de aguas
residuales no domeésticas en el sistema de alcantarillado sanitario y modifican
el Reglamento general de supervision, fiscalizacion y sancidn de las empresas
prestadoras de servicics de saneamiento, y modificatorias.

IV. ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todos los érganos de la EPS
EMAPICA S.A., dentro del d@mbito su competencia.

V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. GENERALIDADES

La metodologia para la determinacién del page adicional por exceso de
concentracion respecto de los Valores Maximos Admisibles es elaborada y aprobada




i

A Agua
V. Ica

por la SUNASS, en base a la cual se desarrollan las actividades especificadas en la
presente Directiva.

5.2. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

527.

5.2.8.

5.2.9.

Agua residual no doméstica: Descarga de liquidos producidos por alguna
actividad econdmica comercial e industrial, distinta a la generada por los
usuarios domésticos, quienes descargan aguas residuales domésticas como
producto de la preparacion de dlimentos, del aseo personal y de desechos
fisioldgicos.

Descargar: Accion de verter, depaositar o inyectar aguas residuales al sistema de
alcantarillado sanitario de forma continua o intermitente.

Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU): Clasificacién internacional
de referencia de las actividades econdmicas productivas, para facilitar un
conjunto de categorias de actividad que pueda utilizarse para la elaboracién
de estadisticas por actividades.

Factor de Ajuste: Factor de ajuste para calcular el pago adicional, determinado
sobre la base de la metodologia aprobada por la SUNASS.

INACAL: Instituto Nacional de la Calidad.

Laboratorio acreditado: Laboratorio que ha aobtenido el Cerfificado de
Acreditacion otorgado por el INACAL, para redlizar el andlisis de aguas residuales
en los parédmetros establecidos en los Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los
VMA.

Pago adicional por exceso de concentracién: Pago que debe ser requerido por
el prestador de los servicios de saneamiento y que es aplicado a los UND,
cuando superen los Valores Maximos Admisibles (VMA) establecidos en el Anexo
N°1 del Reglamento de los VMA, en base a la metodologia elaborada vy
aprobada per la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS).

Prestador de los servicios de saneamiento (PS): Persona juridica constituida segin
las disposiciones establecidas en la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, aprobada con el Decreto Legislativo N°1280 (Ley
Marco) y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°019-2017-
VIVIENDA,cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a
cambio de la contraprestacién correspondiente, en cuyo dambiic de
responsabilidad existan servicios de alcantarilado sanitario y tratamiento de
aguas residuales para disposicion final y reUso.

Registro de Usuarios No Domeésticos: Base de datos implementada por el
prestador de los servicios de saneamiento, en la que se identifican, clasifican y
registran a los UND del servicio de alcantarillado sanitario, con informacion sobre
la ubicacién de punic de toma de muestra, caracteristicas de las aguas
residuales no domésticas, enire otros datos requeridos por el prestador de
servicios de saneamiento.

5.2.10. SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.
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5.2.11. Responsable de los VMA: Es la personc designada por el Gerente General de
la EPS, que tiene a su cargo el proceso de implementacion y control de los
VMA.

5.2.12. Usuario No Doméstico (UND): Persona natural o juridica que realiza descargas
de aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarilladeo sanitario.

5.2.13. Valores Méximos Admisibles (VMA): Es la concentraciéon de los parémetros,
establecidos en el Anexos N°1 y N°2'del Reglamento de los VMA, contenidos en
las descargas de las aguas residuales no domésticas a descargar en los
sistermas de alcantarillado sanitario.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DEL ANEXO N°01

1. El Responsable de los VMA, una vez que recibe el resultfado de los ensayos de
laboraiorio acreditado ante INACAL, verifica (evalla) si el UND excede uno o mds
pardmetros del Anexo N°1 del Reglamento de los VMA: Demanda Bicguimica de
Oxigeno {DBOS5), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), Sdlidos Suspendidos
Totales (SST), y Aceites y Grasas (A y G), detallados a continuacion:

CUADRO N°1 VMA de los pardmetros del Anexo N°1

VMA PARA
PARAMETRO DEL . DESCARGAS AL
ANEXO N°1 UND |SIMBOLOGIA SISTEMA DE
ALCANTARILLADO

Demanda Bioguimica
de Oxigeno mg/I DBOs 500
Demanda Quimica
de Oxigeno mg/I DQO 1000
Solidos Suspendidos
Totalos mg/I SST 500
Aceites y Grasas mg/I AYG 100

Fuente. Anexo N°1 del Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA

2. El Responsable de los VMA, en caso determine que el UND ha sobrepaso los
VMA del Anexo N°1, lo informa a la Sub. Gerencia de Facturaciéon y Colranzas
ola que haga sus veces, selicitando se determine el pago adicional por exceso
de concentracidn de los VMA v se redlice el cobro correspondiente.

6.2. DETERMINACION Y FACTURACION del pago adicional por exceso de
concentracion VMA

1. Lo Sub. Gerencia de Facturacién y Cobranza, determina de manera
automdtica el cdiculo del Pago adicional por exceso de concentracion
VMA a través del ingreso de los resultados de los andlisis de laboratorio
acreditado, en el Software comercial correspondientes a los pardmetros:
Demanda Bioguimica de Oxigeno {DBOs), Demanda Quimica de Oxigeno
(DQRO), Sélidos Suspendidos Totales (SST], y Aceites y Grasas {A y GJ. Asi
mismo comunica al UND que se la va a facturar por el exceso de
concentraciéon de los VMA, indicando gue pardmetros exceden.
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La Sub. Gerencia de Facturacion y Cobranza, procede a incluir el cargo
Pago adicional por exceso de concentracion de VMA, en la facturacion del
mes del UND correspondiente, realizando la critica! respectiva, como parte
de los conceptos en el recibo de cobranza.

A continuacién, se procede con la impresidon de la facturacién, la misma
gue es comunicada al UND para su pago.

Consideraciones en el Recibo del UND:
Los conceptos cobrados deben estar claramente definidos: servicio de
agua potable, servicio de alcantarilado, pago adicional por exceso de

concentracidn de VMA, impuesto general a las ventas, entre otros.

En cuanto al rubro Pago adicional por exceso de concentfracion de VMA,
en el recibo se debe adicionar el valor del resultado de laboratorio vy el
factor de gjuste empleado:

CUADRO N°4: Informacion para el recibo de UND

VMA .
Parametro Und | DBOs | DQO | SST yAé?jfc:S
Valor Obtenido mg/L
Factores individuales %
Factor Total %

La oportunidad de enviar mensajes institucionales respecio de los VMA es
posible, siempre que el Equipo VMA lo proponga.

7. RESPONSABILIDADES

El/la Gerente Comercial, el Sub. Gerente de Facturacion y Cobranzas y el/ia
Responsable de los VMA, son responsables del cumplimiento de la presente
Directiva, en el marco de sus competencias.

8. ANEXOS

ANEXO I: Informacién VMA en recibo.
ANEXO II: Flujograma.

1 Critica es el control de calidad de la facturacion
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ANEXO I: INFORMACION VMA EN RECIBO
SUMINISTRO
Facturacion: OCTUBRE-2019
NOMBRE ORAZON SOCIAL DEL UND
Direc:
RUC: DNI: REFER.:
N® RECIBO:0001 - 4115687
COD. CATAS.: 001 - 005 - 0348 - 0063 -02
Ruta: 179 Secu.: 426 Ciclo: 001 DUPLICADO
HORARIO DE ABASTECIMIENTO:24 horas
Fecha impreseon - 01 75072010 Hora leprasion - 104782 respontable Imp. | RUINAR
, Agua Potable 4187.34
Servicios Prestades: -Agua y Desague Desague 1,765.39
Cm 1ind f\a‘.go Fg'o 306
Actividad: CAMAL Valores Maximos Admitidos Por Desague 14,123.42
Medidor: 6508027 351420
Lectura Achsml: 47960 Fecha: 18092019 igv A
Lachra Artecion 46895 Fecha: 200802019
Diferencia de Lecturas: 1265
Consumso Facturado: 1265 Redondes Anterior a0t
Modalidad de Facturacion: MEDIDO Redondeo Actual 002
intidentia de Lectury: Total Mes S/ 23533.10
Lstadistica de *
= g S/ *23,693.10
‘; -Apone&_\RSE{i %) 59.56
4 FECHA DE EMISION: 1/10/2019
i FECHA DE VENCIMIENTO: 241102019
e P na : oon | sy | Resres
y G anan
MAAEMINES wot] sed | wes | mee 1o
- fafm e
PROXIMA CAMPANA "PAGUEMOS LO  lorieds ool p o L un 1 ©
JUSTO™ PREMIANDO AL USUARIOQ [Pesbdiimml > J S| joax ] o
PU%HUN_ Faczar Toosh - s,

FACTURACION : OCTUBRE - 2018

Fecha de Emisior: 1/10/2019 N°DE RECiBO : 0001 - 4115687
Fecha de Vencimiento: 24/10/2019 Cicio: 001 TOTAL PAGAR: S/ "23,693.10
Suministro: 1135708

: 13508201910
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ANEXO II: FLUJOGRAMA

Ui LABORATORIO s

Responsable de los VMA SR

Cobranza
Laboratorio remite =
T i Analisis de resultados 6.1
h 4
Se comunica al UND que se Determina Célculo de Pago
le vafacturar porexcesode | | Adicional en Software Comercial
VMA, indicando que B | PA= Importe a facturar por

parametros exceden VIMA aleantarillado X F

'

Incluye el pago adicional enla
Facturacion

| Actualizacion de registrode UND  fa=

1
f i Registro




