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PARTE 1
SITUACION CRITICA DE LA EPS



1.1.

Metas de Gestion del PMO

PARAMETROS [ ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016

SUNASS 85% 85% 85% 85% 85%

Minimo

OTASS 75% 75% 75% 75% 75%

Minimo

RESULTADO 59% 55% 62% 62% 62%

EMAPICA Oficial Oficial No Oficial No Oficial Avance

Si la meta de gestidon es menor al 75% durante 2 ainos consecutivos se
considera como criterio de CAUSAL DE APLICACION DEL RAT
(Intervencion de la EPS hasta por 15 aiios)




1.2. Situacién Presupuestal

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES: HISTORICO DE INGRESOS Y COSTOS (2011-2015) Y PROYECCIOI
ENTIDAD: EPS.EMAPICA S.A.

ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
CONCEPTOS EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION| PROYECCION| EJECUCION |PROYECCION EJECUCION
| SEMESTRE
INGRESOS POR VENTAS 13,041,920 14,822,948 16,116,832 16,917,592 19,333,762 8,859,329 21,244,132 22,651,343
COSTOS OPERATIVOS -11,204,276 -10,489,084 -9,842,064 -11,500,438 -11,474,221 -5,389,541 -11,896,714 -12,231,725
Gastos de Ventas -3,533,316 -3,526,157 -4,166,697 -3,991,663 -3,895,301 -1,875,808 -4,248,826 -4,303,755
Gastos Administrativos -3,536,668 -3,953,197 -3,287,357 -4,010,664 -3,965,161 -1,922,473 -4,365,043 -4,479,438
OTROS INGRESOS
Otros Ingresos Operativos 448,765 473,250 290,637 230,893 261,006 103,386, 286,796 305,793
Ingresos Financieros 18,095 22,412 24,277 24,955 25,327 15,009 25,493 27,182
Gastos Financieros -57,758 -130,910 -1,420,574 -1,367,409 -1,380,122 -465,782 -1,389,235 -1,444,407
Otros Gastos Operativos
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO | -4,823,238| -2,780,738( -2,284,946| -3,696,734| -1,094,710 -675,880 -343,397 524,993
Participaciones
Impuesto a la Renta -146,998
UTILIDAD NETA -4,823,238| -2,780,738| -2,284,946| -3,696,734| -1,094,710 -675,880 -343,397 377,995
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OTASS NEGATIVO: Menor de O
REGULAR: Mayor de 0 hasta 10%
POSITIVO: Mayor de 10%

RESULTADO - 40% -21% - 7% -15.% -17%
EMAPICA

Permite conocer si la empresa tiene utilidades o esta trabajando a
pérdida y ni siquiera puede cubrir su costos de operacion.




1.1.

Metas de Gestion del PMO

PARAMETROS [ ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016

SUNASS 85% 85% 85% 85% 85%

Minimo

OTASS 75% 75% 75% 75% 75%

Minimo

RESULTADO 59% 55% 62% 62% 62%

EMAPICA Oficial Oficial No Oficial No Oficial Avance

Si la meta de gestidon es menor al 75% durante 2 ainos consecutivos se
considera como criterio de CAUSAL DE APLICACION DEL RAT
(Intervencion de la EPS hasta por 15 aiios)




Evolucion Historica y Proyeccion

Indicador: Margen Operativo y Relacion de Trabajo

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES (2011-2014) y Proyecciones

ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
CONCEPTOS EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION| |SEMESTRE |PROYECCION EJECUCION

INGRESOS POR VENTAS 13,041,920.00 14,822,948 16,116,832 16,917,592 8,859,329 21,244,132 22,651,343
COSTOS OPERATIVOS 11,204,276.00 10,489,084 9,842,064 11,500,438 5,389,541] 11,896,714 12,231,725
GAST.ADM.Y VTAS 7,069,984.00 7,610,264 7,454,054 8,002,327 3,798,281 8,613,869| 8,783,193
TOTAL DEPRECIAC.Y PROV. 3,382,436.00 4,407,059 3,555,486 4,688,663 1,920,688 4,461,268 4,530,269
DEPREC.ACT.FJOS-actuales
DEPREC.ACT.FJOS-nuevos
DEPREC.ACT.INSTITUC.
MARGEN OPERATIVO -40.12 -22.10 -7.32 -15.28 -3.71 3.45 7.22
RELACION DE TRABAJO 1.14 0.92 0.85 0.88 0.82 0.76 0.73
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OTASS NEGATIVO: Mayor de 1 (M3s del 10%)

REGULAR: Mayor de 0.10 hasta 1(Hasta 10%)
POSITIVO: Menor de 0.10 (Menos del 10%)
RESULTADO 1.68% 3.81% 23.70% 10.75% 11.89 %

EMAPICA NEGATIVO

/

En el ailo 2008 se suscribe el convenio con FONAVI que actualiza la deuda (de
18 millones a 33 millones) y se refinancia por mas de 65 millones.

El Patrimonio Neto de la empresa es 10 millones y la deuda con FONAVI es 6
veces mayor. Técnicamente estamos en causal de quiebra




OTASS NEGATIVO: Menor de 1

REGULAR: Entre1y 5

POSITIVO: Mayor de 5

RESULTADO 3.41 4.79 4.79 1.74 4.0
EMAPICA

/

La empresa tiene liquidez general pero se debe a que contablemente cuenta
con un Fondo Intangible que no ha sido utilizado.




OTASS NEGATIVO: Menor de 1

REGULAR: Entre1y 5

POSITIVO: Mayor de 5

RESULTADO 3.41 4.79 4.79 1.74 4.0
EMAPICA

/

La empresa tiene liquidez general pero se debe a que contablemente cuenta
con un Fondo Intangible que no ha sido utilizado.




1.6 CALIFICACION DE GOBERNABILIDAD Y
GOBERNANZA

* Indicadores de Buen Gobierno

PARAMETROS | 2012 2013 2014 2015 2016
SUNASS NA NA NA NA NA
OTASS NEGATIVO: Menos de 500 puntos

REGULAR: 500 hasta 750 puntos

POSITIVO: Mas de 750 puntos

RESULTADO 266 410 680
EMAPICA
Puesto Puesto Puesto
29/30 29/40 13/48

A partir de éste ano 2015 los indicadores GYG seran considerados
como criterios del RAT




1.7. CALIFICACION AMBIENTAL

* VMA: control de vertimientos maximos
permisibles. Todavia no se ha implementado
solo acciones iniciales y parciales.

* Tratamiento de Aguas Residuales: Alta
contaminacion de las lagunas de oxidacion e

incumplimiento de normativa ambiental y de
salud: pasibles de sancion.



1.8. RIESGOS ACTUALES

[. Para EMAPICA el principal riesgo vigente, debido a sus
indicadores financieros negativos y al incumplimiento del
PMQO, es la probabilidad alta de ser calificada para la
aplicacion del RAT: El Régimen de Apoyo Transitorio-
mediante la intervencién en la administracion de la empresa.
La primera evaluacion (afio 2013) no incluyé a EMAPICA. La
segunda evaluacion (afio 2014) actualmente en proceso,
podria incluirla.

I[I. Otro riesgo igualmente critico es la condicion quiebra
técnica y legal de la EPS debido a que las pérdidas
acumuladas (70 millones) duplica el capital social (33
millones).



1.8. RIESGOS ACTUALES

[1I. El alto costo por demandas judiciales laborales debido al
desorden en la politica de contrataciones del personal y la
debilidad en la defensa legal, agravada por la corruptela
judicial.

IV. El costo impagable de la deuda FONAVI que paso a 31
millones en el ano 2008 y se capitalizdo y refinancio
alcanzando actualmente los 65 millones a pagar en 25 afios.



1.9. Oportunidades y condiciones de mejora

A) El saneamiento patrimonial de los activos de la EPS,
incluyendo los activos ya entregados y que requieren ser
formalizados en calidad de «aportes de los municipios».

El saneamiento patrimonial no sélo mejoraria el valor
contable de los activos y por tanto el patrimonio de la
empresa, sino también la baja calificacion de los indicadores
financieros (especialmente el endeudamiento).

Finalmente, permitira reducir las pérdidas acumuladas
mediante el aumento del capital y su posterior dismunicion
(saneamiento legal financiero)



1.9. Oportunidades y condiciones de mejora

B) Existe un potencial efectivo de mejorar los ingresos en el
corto plazo 36 meses) mediante 4 acciones conjuntas como
minimo:

Reclasificary actualizar la calificacion de los clientes,
Recuperacion de la cartera morosa (2.5 millones) y

Reducir los reclamos comerciales y el retraso de pagos
(mejorar la liquidez acida y la pérdida tributaria por
IGV/facturado).

Asimismo, hay que continuar con la micro medicién para
aumentar el agua facturada.



1.9. Oportunidades y condiciones de mejora

C) Existe un margen importante para reducir costos en varios
procesos:

reduccion de costos de energia, 15% del costo operativo
anual,

Optimizacion de gastos administrativos y operacionales.

Racionalizacién de gestion y administracion de las
unidades zonales.

Reduccion de gastos laborales: aplicacion del RIT por
causas graves, reduccion de personal por situacion de crisis
economica y condicion de quiebra. Pase al retiro al
personal mayor de 65 afios y personal que no cumple
requisitos minimos.



PARTE 2
SITUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS



2.1 RESUMEN DEL CAP POR GRUPOS OCUPACIONALES

Funcionarios (Hasta
4° nivel)

Coordinadores de
Unidades
Profesionales
Técnicos
Auxiliares

Operarios

Personal profesional

Cargos de Confianza
Personal Directivo

17

10
39
44
12
83

8.29%

4.88%
19.02%
21.46%

5.85%
40.49%

76

12 (6 % CAP)
16 (7.8 % CAP)

Max : 5% CAP
Max : 10% CAP

segun CAP EMAPICA

Composicion de Grupos Ocupacionales

M Funcionarios
(Hasta 4 nivel)

Hm Coordinadores
de Unidades
M Profesionales

MW Técnicos

M Auxiliares

m Operarios




2.2 PERSONAL CAP POR UNIDADES ORGANICAS

Directorio 1 0.49%
Organo de Control Institucional (OCl) 4 1.46%
Gerencia General 4 1.95%
Oficina de Imagen y comunicaciones 2 0.98%
Oficina de Informdtica y Gestion de la

Informacién 5 2.44%
Unidad de Gestion Documentaria 3 1.46%
Unidad de Gestidn Social y Ambiental 3 1.46%
Gerencia Administracién y Finanzas 26 13.17%
Oficina de Proyectos y Obras 5 2.44%
Oficina de Asesoria Legal 4 1.95%
Of. de Planeamiento y Modernizacién 5 2.44%
Gerencia de Operaciones 72 35.12%
Gerencia Comercial 45 21.95%
Unidades Zonales 26 12.68%

Personal Asesoria y Apoyo: 54 (26.34% CAP) - Max. 20%

Distribucion del Personal por
Unidades Organicas
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2.3. Gestion de Recursos Humanos y Proceso de
adecuacion al nuevo diseno institucional




2.4 Analisis de los grupos laborales y estrategias de

gestion y fortalecimiento de RR.HH

Cumple enforma NO CUMPLE con Grupo con

PARCIAL y con requerimientos Problemas de
limitaciones el del puesto. Adecuacion
estandar basico Laboral
del puesto

Grupo 1:

Profesionales

S 2 40 % 30% 20% 10%

Técnicos

Grupo 3:

Operarios

Programa de Programa de Programa de
Reinsercion Reconversion Actividades
Laboral Laboral Especiales //

(El mismo puesto  (Re categorizacion BHELRKEREITE!
con mejores o reubicacion) Negociada
atributos)




2.5. RECOMENDACIONES

e Aprobar la actualizacion del ROF, CAP y MOF de la empresa para atender
el proceso de reflotamiento y modernizacion de la empresa desde el
presente ano.

e Autorizar a la Gerencia General a priorizar la asignacion de los puestos no
asignados, que resulten indispensables para la implementacion de las
medidas de urgencia empresarial.

* Implementar en forma progresiva durante el presente afio 2015 el proceso
de adecuacion funcional al nuevo organigrama del personal de |la empresa
y la habilitacidn fisica de ambientes, logistica y presupuesto.

 Informes de progreso trimestral sobre la implementaciéon de los
documentos de gestion y la evaluacion de las necesidades de
fortalecimiento de capacidades del personal bajo el mecanismo propuesto
por el consultor, autorizando a la Gerencia General elabore la propuesta
de reformulacion del presupuesto del PFC y su adecuacion al PEI.



PARTE 3
MODERNIZACION DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL



3.1 MODELO DE UNA EPS MODERNA
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[°:%;2.‘ﬁf;“;i;*;$fz:“'} 3.2 Organigrama de EMAPICA (2014)

LOSAQUIJES




3.3 AJUSTES EN EL DISENO ORGANIZACIONAL DE EMAPICA (ROF)

1. Creacion de 4 unidades especiales para atender con mayor énfasis los
problemas de gestion critica detectados

* Unidad de Control Patrimonial y Unidad de Recuperaciones (ya existian pero
solo como areas, sin mayor relevancia).

* Unidad de Modernizacion, para coordinar el plan de reflotamiento y las
medidas de cambio en los proximos afios. (Nueva)

* Unidad de Gestion Social y Ambiental del Agua para atender la estrategia de
relacionamiento politico con los clientes, las empresas y la opinidn publica 'y
grupos de interés ( Se constituye sobre la base del area de Educacion
Sanitaria)




AJUSTES EN EL DISENO ORGANIZACIONAL DE EMAPICA (ROF)

Fortalecer la gestion técnica — operacional de la empresa para lo cual se
ha separado la funcion de servicios de agua potable y alcantarillado que
constituye las lineas maestras de |la empresa, de las areas de estudios y
proyectos que responden a una de accion de apoyo. Esto permitira una
mejor organizacion y gestion de los procesos en cuatro areas especializadas,
cada una con su propio responsable.

Potenciar al catastro técnico y al catastro comercial para lo cual se propone
asignarles el nivel de “unidades especiales” por ser los principales
instrumentos de “inteligencia y Control” técnico- comercial para el
desarrollo de la empresa y que actualmente no tienen mayor atencion, sin
recursos, con insuficiente personal y con programas informaticos obsoletos
y con informacion desactualizada. Se debe aprovechar el proyecto de
mejora de Galerias Filtrantes y el proyecto de mejora de 10 sectores, ambos
se iniciaran en el 2015 y que incluye el fortalecimiento de los dos catastros
(1.6 millones), en los siguientes anos se espera unificar ambos catastros en
una sola oficina.




AJUSTES EN EL DISENO ORGANIZACIONAL DE EMAPICA (ROF)

4.

Reorganizar la Gerencia Comercial, en especial la Oficina de Facturacion y
Cobranzas. La cual es responsable de recaudar los ingresos por los servicios,
el cumplimiento de los indicadores de “Facturacion de Agua” vy
parcialmente también en la re-categorizacion de clientes (sin mayor
gestion) y “el control comercial de las conexiones activas”. Pero la mayor
gravedad se observa en la ausencia de estrategias, mecanismos y resultados
en la cobranza de deudas morosas mayores a 60 dias (recuperacion de
cartera). Se ha separado cada area del proceso y si no es posible lograr
mejoras serias en el ciclo de medicion-facturacion-cobranza- recuperacion
seria mejor evaluar la tercerizacion parcial o total de la gestién comercial.

Se mantienen solo tres “subgerencias” fortaleciendo su rol de apoyo a las
gerencias. Se mantiene las dos sub-gerencias en la gerencia comercial pero
con cambios y ajustes internos. Asimismo, se mantiene una sub-gerencia
técnica para apoyar el proceso de supervision y control de las areas
operativas claves de la empresa.




PROPUESTA DE NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA-
FUNCIONAL

ESTRUCTURA ORGANICA ESTRUCTURA FUNCIONAL

Organos Directivos ° Junta General de Accionistas
° Directorio
Organo de Control ° Organo de Control Institucional (OCl)
Organo Ejecutivo ° Gerencia General
Organos de Asesoria ° Oficina de Asesoria Juridica

° Oficina de Planeamiento y Modernizacién

. Gerencia de Administracion y Finanzas

’ Oficina de Estudios, Proyectos y Obras (Nueva- Antes Sub-gerencia de Estudios y Obras de la
Organos de Apoyo Gerencia Técnica

Oficina de Imagen y Comunicaciones

Oficina de Informatica y Gestion de la Informacion

Unidad de Gestion Documentaria (Antes Oficina)

Unidad de Gestion Social-Ambiental (Nueva)

Organos de Linea Gerencia de Operaciones (Antes Gerencia Técnica)

° Gerencia Comercial

Unidad Zonal de Parcona
° Unidad Zonal de Los Aquijes
° Unidad Zonal de Palpa

Organos Desconcentrados



PROPUESTA DE ESTRUCTURA JERARQUICA DE EMAPICA

ESTRUCTURA FUNCIONAL OPERATIVA
(Art. 12 ROF)

Gerencia General °

Gerentes Funcionales -3- (Lineay e
Apoyo)

ub-Gerentes Funcionales — 3 °

S
(G. Operaciones y G. Comerua )

Jefes de Oficina - (Lineay o
Apoyo)

ESTRUCTURA
JERARQUICA

PRIMER NIVEL

SEGUNDO NIVEL

TERCER NIVEL

CUARTO NIVEL

GRUPO
OCUPACIONAL

HNCIONARIO

F
PRINCIPAL

FUN CIONARIO
GERENTE

UI&ICIONARIO SUB-

FUNCIONARIO JEFE
DE OFICINA



3.4 Nuevo Organigrama de

Organigrama Estructural - Junta General de Accionistas E MAP I CA
Funcional de EMAPICA (2015)
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3.5 TABLA COMPARATIVA DE MODIFICACIONES DEL ORGANIGRAMA

ACTUAL NUEVO CAMBIOS

Junta General de
Accionistas

Junta General de
Accionistas

Sin Cambios

Directorio Directorio Sin Cambios
Oficina de Control Organo de Se adecua la denominacion de la unidad.
Institucional (OCI) Control

Institucional

Gerencia General

Gerencia
General

Se eliminan asesores internos.

Gerencia de
Administracion y
Finanzas

Gerencia de
Administracion y
Finanzas

Se mantienen las cuatro oficinas.
Se crea la Unidad de Control Patrimonial (antes era un area de logistica) para
fortalecer las acciones de saneamiento patrimonial.

Gerencia Técnica

Gerencia de
Operaciones

Se separa la subgerencia de Estudios y Obras para formar una Oficina
especializada.

Se mantiene una sub-gerencia técnica en la gerencia de operaciones para
fortalecer el control y la gestion de las areas generadoras de los servicios de
aguay saneamiento.

Se conforman 4 areas funcionales siguiendo el ciclo de generacion de los
servicios.

Se crean las unidades de Catastro Técnico y Control de Calidad de Agua Potable
y Aguas Residuales.

Oficina de
Estudios ,
Proyectosy
Obras

Se crea esta unidad organica para atender el déficit de atencién en la
formulaciéon de proyectos PIP y la coordinacion de proyectos por fuentes
externas. Asimismo se busca fortalecer la supervision y control de las obras de
agua y saneamiento.




ACTUAL

NUEVO

CAMBIOS

Gerencia Comercial

Gerencia Comercial

Se mantienen las dos subgerencias pero se modifican su denominacion y se
incluyen cambios de ubicacion interna.

Cortes y reconexiones pasa a formar parte de la Sub gerencia de Facturaciony
recaudacion.

Se fortalece y se da mayor autonomia al area de recuperaciones.

Se asigna temporalmente la calidad de “Unidad Especial” al Catastro Técnico.
El area de Educacion Sanitaria se independiza para crear la Unidad de Gestion
Social y Ambiental.

Oficinade
Planificacion,
Presupuesto y
Desarrollo
Empresarial

Oficina de
Planeamiento y
Modernizacion

Se potencia su rol en el planeamiento empresarial y modernizacion de la
Empresa.

Asume la coordinacion del proceso de reflotamiento empresarial y el monitoreo
de los equipos de trabajo encargados de implementar las 30 medidas propuestas.

Oficina de Asesoria
Juridica

Oficina de Asesoria
Juridica

Sin Cambios

Oficina de Tramite
Documentario

Unidad de Gestion
Documentaria

Se fusiona: la Oficina de Tramite Documentario con el area de Archivos (antes en
el ambito de la GAF) por ahorro de costos y personal.

Oficina de Imagen
Institucional

Oficina de Imagen y
Comunicaciones

Se potencia su rol orientado a la comunicacion empresarial.

Centro de Computo

Oficina de

Informatica y Gestion

de la Informacion

Se formaliza su nivel de Oficina.

Se cambia la denominacion y los alcances de sus funciones potenciando su rol.
Se requiere la renovacion y modernizacion tecnoldgica en las operaciones
técnicas y logisticas y en la gestion empresarial.



PARTE 4
ESTRATEGIA DE REFLOTAMIENTO EMPRESARIAL



4.1. VISION PROSPECTIVA DEL PLAN
ESTRATEGICO



4.1.1 LA MISION Y DESAFIO

MISION DE EMAPICA HACIA EL 2019:

"Mejorar la calidad de vida de la poblacion
atendida por la empresa mediante el acceso al
abastecimiento eficaz, sostenible y seguro del
agua potable y la gestion adecuada de las aguas
residuales, propiciando su reuso, preservando el
medio ambiente"




4.1.2. LA VISION DE FUTURO

VISION DE EMAPICA AL 2019:

Ser una empresa moderna de servicios de agua
Y saneamiento, eficiente y solida
financieramente reconocida y valorada por su
responsabilidad empresarial, social y ambiental
y comprometida en el proceso de cambio y en el
buen gobierno del sector de agua vy
saneamiento.




4.1.3 VALORES A SEGUIR

VALORES DE EMAPICA :

-l Servicios de calidad para nuestros clientes

J Compromiso con el fortalecimiento y
modernizacion de la empresa.

] Lealtad y responsabilidad de los trabajadores
con la empresa.

. Transparencia y Buen Gobierno empresarial




4.2. MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y
LINEAMIENTOS TACTICOS



4.2.1. Mapa de Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico

-

\_

Obijetivos
Estratégicos
Especificos

16

Plan Estratégico

EMAPICA 2015-2019

i

l

*

Acuerdo Interno de
Gobernabilidad de la

*
4N EEE NN I N NN NN NN NN NN EEEEEEEEE

*
*

»

EPS

Lograr el reflotamiento y modernizacidn de la empresa para
gue brinde servicios sostenibles, eficientes y de calidad para
sus clientes y ciudades atendidas.

Objetivo Principal

Salida de la crisis

econdmica y financiera

y riesgo de quiebra

Cumplir con las metas

de gestion del PMO

z

LINEAMIENTOS TACTICOS

1.1 Asegurar y recuperar
los ingresos por servicios
facturados

,
2.1 Preparar y gestionar el
nuevo PMOy ET: 2017-

L 2021.

1.2 Incrementar ingresos
comerciales.

1.3 Reducir los gastos y
costos operativos

administrativos y laborales.

1.4 Incrementar el
Patrimonio neto de la EPS

1.5 Saneamiento
Financiero - FONAVI.

2.2 Cumplir con las metas
de gestion de los servicios

L de agua potable.

Gestidn y Aprovechamiento de
Aguas Residuales Tratadas

(GAART)
(31 Estrategias de Reuso y A
Modalidades de Comercializacion de
las Aguas Residuales Tratadas en el
\_marco de la Ley de Modernizacion. y

[ 3.2 Disefio de alternativas y ejecucion )
del Modelo Piloto RART en la Laguna
| de Yaurilla con inversion privada.

7
2.3 Cumplir con las metas

de gestion y servicios de
alcantarillado y disp. Final.

7

\

3.4 Replica del Modelo Piloto RART a
otras lagunas y PTAR a cargo de la EPS.

J

f4.1 Implementar nuevas
estrategias sociales y comerciales
de relacionamiento para fidelizar a
los clientes y inducir cambios de
percepcion y cultura en los

\_ servicios de AyS.

)

4.2 Continuar y fortalecer la
implementacién del VMA en la
ciudad de Ica e iniciarlo en las
otras tres localidades

2.4 Mejoramiento

Medidas
37

la EPS
\

Institucional y Operativo de

3.5 Identificacién y desarrollo de otras

oportunidades de negocios

L ambientales: p.e Residuos Sélidos.

N\
]\

4.3 Actualizar e implementar los
planes de gestion de riesgos,
planes ambientales y sanitarios.

J

M-1: M-13

M-14: M-24

M-25: M-32

M-33: M-37




4.2.3
MEDIDAS DE REFLOTAMIENTO
EMPRESARIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 1



LINEAMIENTOS TACTICOS

Salida de la Crisis
Econdmicay

Financieray
Riesgo de
Quiebra

(

1.1 Asegurary
recuperar los
ingresos por
servicios
facturados.

\_

-

1.2 Incrementar
ingresos
comerciales

\_

-

1.3 Reducir los
gastos laborales
y costos
operativos,
administrativos y
laborales.

\_

MEDIDA 1

Mejorar la eficiencia en la
recaudacion por los servicios
facturados.

Reducir la tasa de morosidad

MEDIDA 2

cartera morosa.

Ejecutar Plan de Recuperacién de la

Deuda actual: 6.5 millones
Por castigar: 4.5 millones

anual. Recuperable: 2 millones
aah L i 2015 2016 2017
-15% -10% -5% :
300,000 | 1,2 millones | 500,000
MEDIDA 3 MEDIDA 4 MEDIDA 5

Regularizacion de usuarios
clandestinos (Agua No
Facturada).

Ica: 45,0000 conexiones
10% conexiones = 5000

Re-categorizacion de clientes
(Comercial)

Clientes: 42,000
Re-categorizacién: 4,200
Mayor ingreso anual: 1 millon

Incorporacién de nuevos clientes
por transferencia de obras de las
Urbanizadoras .

Total: 15,000 clientes

Nuevos clientes: 3,000

2015 2016 2017
2015 | 2016 2017
500 3,000 1,500 2015 2016 2017
1millén | 1 millén 200,000 | 900.000 900,000
MEDIDA 7 MEDIDA 8

Plan de Reduccién de gastos y

optimizacion de costos operativos.

Ahorro total: 750,000

2015: 2.6 millones
2016: 2.4 millones

Plan de reduccién de costos de energ
eléctrica .Costo por afio: 2.8 millones

MEDIDA 6
Identificar nuevos servicios
para generar ingresos.

. Tarifas ambientales: VMA

*  Venta de Aguas Residuales
Tratadas

. Venta de Lodos

. Venta de residuos sélidos.

. Servicios de Laboratorio.

. Publicidad en Reservorios.

. Encartes comerciales

° Otros
2015 2016 2017
1.500,000 3.000,000

2015 2016 2017: 2.2 millones
2015 2016 2017
150,000 300,000 300,000
200,000 400.000 600.000




Salida de la Crisis

Econémicay
Financiera

MEDIDA 9 MEDIDA 10
[ Plan de liquidacion de obras Saneamiento legal de inmueble de la sede
tral de la EPS.
1.4 Incrementar el ) . cen
. : * Informe-Inventario de proyectos por liquidar Regularizacién de transferencia de la
Patrimonio neto de (80 proyectos- 40 principales): obras privadas, Municipalidad de Icay tasacién técnica —
la EPS mediante el obras del MVC, GORE y Municipios. inscripcion registral.
Saneamiento de los * Paquetes de liquidacién de obras. T 7016 2017
activos. 2015 ks 2oty 20% 40% 40%
Paquete 1:20% | Paquete 2:40% Paquete 3: 40%
al \. q q
O
o
T MEDIDA 11
<L Regularizacion y saneamiento legal de las
; transferencias e inclusion en la contabilidad
@) patrimonial de la EPS.
|_
E Estimacion de patrimonio por regularizar: 80
3 millones.
2015 2016 2017
<
IE 25 millones 35 millones 20 millones
=
( MEDIDA 12 MEDIDA 13
Propuesta y gestion para la revision del Propuesta de pago pre-judicial por el convenio por encargo de
1.5 Propuestade Convenio de refinanciamiento suscrito con obras UTE-FONAVI: Localidad de Parcona.
revision y FONAVI (2008) . ' .
saneamiento de Ia U Monto de deuda capital: 12 millones O Monto de deuda pendiente: 400,000 a 600,000.
U Monto actualizado al 2007: 32 millones O Monto pendiente por demandar: Entre 900,000 y 1.2 millones.
deuda con FONAVI. U Monto Convenio a 25 afios: 65 millones. O Propuesta de pago en 6 cuotas.
\ 2015 2016 2017
2015 2016 2017
X X 50% 50%

13 Medidas: 1-13




Alcances de las medidas de Reflotamiento (1)

m ALCANCES GENERALES

MRE - 1 Ayuda a mejorar la recaudacion y reducir la mora corriente; ampliacion de puntos
de pago, activacion del uso del INFORCORP, campafias educativas —comerciales,
cumplimiento del plan de cortes, etc.

MRE- 2 Tiene como propdsito implementar un plan agresivo de recuperaciones para
cartera morosa (+ 60 dias): (1) Andlisis de la cartera y propuesta de tratamiento
en 3 grupos, (2) Sinceramiento de deudas — castigo de cartera pesada, (3)
Actualizar la directiva de provision y castigo y directivas de facilidades de pago.

MRE- 3 Mecanismo para formalizar a los usuarios clandestinos y generar ingresos
inmediatos aprovechando la ejecucidn del proyecto Galerias (desde Setiembre de
2015). Actualizar directiva de tramite simplificado para regularizacion.

MRE - 4 Busca actualizar la categorizacion de los clientes que realizan actividades
comerciales o econdmicas y que pagan tarifas domésticas. Es una oportunidad
efectiva de incrementar ingresos pero requiere actualizacidon de catastro
comercial.

MRE- 5 Busca incluir a nuevos clientes provenientes de las obras de las urbanizadoras que
seran transferidas a las EPS. Requiere proceso de transferencia legal e
incorporacion a los activos.

MRE- 6 Identificar nuevos servicios comerciales para incrementar los ingresos a las EPS.
La oportunidad actual y futura es la venta de agua residual tratada. Requiere la



Alcances de las medidas de Reflotamiento (2)

W ALCANCES GENERALES

MRE -7 Reduccidn de costos laborales, administrativos y operativos por razones de
austeridad y economia.

MRE- 8 Analizar los actuales costos de energia eléctrica y operacion de los pozos que
representan 15% del presupuesto de gastos anuales. Mejoras en equipamiento y
optimizacién de usos, cierres de pozos por Galerias (22 a 14). Impacto muy
importante en Margen Operativo de la empresa.

MRE- 9-11 Plan de acciones de saneamiento patrimonial: liquidacidon de obras, saneamiento
fisico -legal y su inclusién en los activos contables de la EPS. Al incrementar los
activos fijos se logra mejorar el patrimonio neto, reduciendo la relacion capital
social — pérdida acumulada, y salir del estado de quiebra técnica en la que se
encuentra la empresa. (2015: 25 millones, 2016: 30 millones, 2017: 25 millones).
En el 2018 se podra incluir las obras del proyecto de Galerias (105 millones)

MRE- 12-13 Elaborar una propuesta de revisidon y renegociacion del convenio de la deuda
FONAVI (65 millones) y la viabilidad de interponer acciones para revisar
judicialmente el monto de la deuda.



INDICADORES DE RESULTADOS Y METAS 2015-2017

INCREMENTO DE INGRESOS

INDICADORES DE RESULTADOS

METAS 2015-2017

Base: 2014 2015 2016 2017
M-1: Mejorar los mecanismos de cobranza Reduccién y control de la morosidad 15% 12% 8% 5%
(Puntos de Cobranza, mecanismos corriente (menos del 5%)
bancarios y control con INFOCORP).
Disminucién de pérdida de liquidez de 1.500,000 1.000,000 700,000 500,000
caja evitando pagos por IGV facturado y
no cobrado a tiempo (18%).
M-2: Recuperacion de cartera morosa. Incremento de ingresos por recuperacion 6.500,000 300,000 1.200,000 500,000
de deudas morosas. Acumulado
M-3: Plan de regularizacion de conexiones Incremento de ingresos por regularizacion 5,000 500 -C 3000 —C 1500-C
clandestinas (Agua No Facturada). de conexiones clandestinas. Conexiones | 200,000 900,000 600,000
(12 %)
M-4 Recategorizacion de clientes. Incremento de tarifa a nivel comercial 4200 casos 2,100 2,100
1.000,000 | 1.000,000
M-5 Nuevos clientes por obras privadas Nuevos usuarios facturados 5,000 casos | 200,000 900,000 900,000
M-6: Generar nuevos servicios comerciales:  Incremento de ingresos por nuevos No Existe 1.500,000 3.000,000
Venta de Agua Residual Tratada servicios comerciales
REDUCCION DE COSTOS - GASTOS INDICADORES DE RESULTADOS METAS 2015-2017
Base: 2014 2015 2016 2017
M-7: Plan de reduccién de gastosy Reduccidn de gastos y costos No existe 150,000 300,000 300,000
optimizacidn de costos operativos administrativos, logisticos y
(Distintos a la energia eléctrica) operacionales.(S/. 750,000)
M-8: Plan de Reduccion de Costos por Reduccidn de consumo y pago por uso de 2.800,000
energia eléctrica. energia eléctrica.(Total en tres afios: 1.2 Costo Anual | 200,000 400,000 600,000

millones)




Impacto en el Déficit Presupuestal

(Ingresos — Gastos)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

4.823,238 2.780,738 2.284,946 3.696,743 2.700,000

PERDIDA PERDIDA PERDIDA PERDIDA  PERDIDA

Pérdida Acumulada al 2015:
73 millones de soles




Incremento de
Ingresos
M-1: M-5

(No incluye M-6)

¥

Reduccion de
Costos
M-7: M-8

- J

[Incremento de\

Patrimonio
Neto
(saneamiento
activos)

k M-11 j

Impacto en los Indicadores Financieros

Malo Malo Malo Malo Malo

MARGEN OPERATIVO (RENTABILIDAD)
(Ingresos Operativos/Costos Operativos x100%)

2011 2012 2013 2014 ppdekss 2016
-40% -21% -7% -15% -10%

2017

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
(CAPACIDAD ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO)
(Pasivo/Patrimonio Neto)

2011 2012 2013 2014 ppdekss 2016

2017

1.68 3.81 2370 11% 5%

Malo Malo Malo Malo Malo




4 )

Relacién entre
ACTIVO
CORRIENTE/
PASIVO
CORRIENTE

Impacto en los Indicadores Financieros

o J

4 )

Incremento de
Patrimonio Neto
(Mejora nivel de
Endeudamiento
y reduccién de

Pérdida)

o J

RATIO DE LIQUIDEZ GENERAL
(CAPACIDAD DE PAGAR DEUDAS DE CORTO PLAZO)
(Pasivo/Patrimonio Neto)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

3.41 4.03 4.79 1.73 ND

Bueno Bueno Bueno RXSLIEL

NIVEL DE INCREMENTO DE ACTIVOS
(Transferencia y saneamiento de 60 proyectos/Obras

2014 2015 2016 2017 Capital Social [EE
millones

5m Pérdida 70
Acumulada millones

Incremento 15
Al 2015 millones

Regular




4.2.4
MEDIDAS DE REFLOTAMIENTO
EMPRESARIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 2



z

LINEAMIENTOS TACTICOS

Cumplir con las

metas de gestién del

PMO
MEDIDA 14 MEDIDA 15
Conformar Comité de Formulacién y elaborar Implementar el sistema de gestidn regulatoria
la propuesta del nuevo ET/PMO 2017-2021y en los procesos de la EPS de acuerdo a la
2.1 Preparar y gestionar el gestionar su aprobacién ante la SUNASS. normativa de la SUNASS.
nuevo PMO y ET: 2017- 2015 2016 2017
2021 y 2015 2016 2017
: Preparacidn | Presentacidn y | Primer Afio Inicio Implementacion
aprobacion
MEDIDA 16 MEDIDA 17 MEDIDA 18
Plan de Apoyo para la ejecucién de las Plan de Apoyo para la ejecucion del Implementar proyectos y acciones para
2.2 Cumplir con las metas obras del Proyecto Galerias — GORE-MPI proyecto de mejoras de 10 sectores en cumplir con metas de servicios en las
de servicios de agua (Marzo 2015-Junio 2016) : 16,500 la ciudad de Ica— MVCS-MPI : 13,500 localidades de Palpa, Los Aquijes y
potable medidores y otros. medidores. Parcona. Incluir supervision directa.
' 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Setiembre Marzo X X X X
MEDIDA 19 MEDIDA 20
Mejorar y complementar la Gestionar proyectos publicos y privados
2.3 Cumplir con las metas infraestructura del alcantarillado en para la mejora 'y ampliacién de las lagunas
de servicios de las cuatro localidades. de Cachiche y Yaurilla y el tratamiento de
alcantarillado y disp. Final. 2015 2016 2017 las aguas para reuso y venta.
X X 2015 2016 2017
X X
MEDIDA 21 MEDIDA 22 MEDIDA 23 MEDIDA 24
) _ Implementar y fortalecer la | |Fortalecer la gestién técnica de || Reingenieria de la Gerencia | | Fortalecer la supervision y
2.4 Mejoramiento Oficina Estudios, Proyectos y | | la Gerencia de Operaciones. Comercial. mejorar la organizacion 'y
Institucional y Operativo supervisién de Obras. operacion de las Unidades
X X X X X X 2015 2016 2017
X X

11 Medidas: 14-24




4.2.4
MEDIDAS DE REFLOTAMIENTO
EMPRESARIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 3



z

LINEAMIENTOS TACTICOS

Gestidn y Aprovechamiento de

Aguas Residuales Tratadas
(GAART)

V

I\

3.1 Estrategias de Reuso y
Modalidades de
Comercializacidn de las Aguas
Residuales Tratadas en el
marco de la Ley de
Modernizacion.

\

I\

3.2 Disefio de alternativas y
ejecucion del Modelo Piloto
RART en la Laguna de Yaurilla
con inversion privada.(Fase 1)

3.4 Continuacién de Fase 2
Yaurilla y replica del modelo
piloto RART para Laguna de
Cachiche y otras PTAR a cargo
de la EPS.

3.5 Identificacion y desarrollo
de otras oportunidades de
negocios ambientales: p.e
Residuos Sélidos.

Vv v v v

MEDIDA 25
Sistematizar y Analizar el marco legal para
promover el aprovechamiento y comercializacion

MEDIDA 26
Presentacion de alternativas y esquema
preliminar del Proyecto Piloto y coordinacion

del agua residual tratada y las alternativas con la Direccién de Saneamiento del MVCS para
generales para su aplicacion por EMAPICA. consultas, apoyo y monitoreo.
2015 2016 2017 2015 2016 2017
X X X X
MEDIDA 27 MEDIDA 28 MEDIDA 29
Preparacion de la propuesta de Presentacion, negociacion y suscripcion de Gestion,

Proyecto Piloto para
implementar negocios RART en
la Laguna de Yaurilla.

Acuerdo Marco del Proyecto RART vy el
Convenio de Prestaciones Reciprocas (CPR)
de inversiones | (primera fase).

(DGMA-MVCS),

tramite y arreglos
administrativos para certificaciéon ambiental

certificacion

legales vy

sanitaria

(DIRESA) y autorizacién de RART (ANA).

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
X X X X X X X
MEDIDA 30 MEDIDA 31

Arreglos legales de la segunda fase del RART en el
Proyecto de la Laguna Yaurilla: venta futura o
convenio de inversiones 2.

implementacion antes finalizar el 2016.
Alternativa 1 Obras por impuestos
Alternativa 2: RART (CPR)

Preparacion de alternativas para la Laguna de Cachiche y su

2015 2016 2017 Alterntiva 3: Financiamiento MVCS
X 2015 2016 2017
X
MEDIDA 32

Desarrollar nuevos negocios ambientales: Nuevo Proyecto

Piloto: aprovechamiento de lodos para produccion y
comercializacion de fertilizantes, y otras aplicaciones .
2015 2016 2017
X X

8 Medidas: 25-32




4.2.5

MEDIDAS DE REFLOTAMIENTO
EMPRESARIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 4



MEDIDA 33 MEDIDA 34

Campafia estratégica de informacion, Implementar Campafias de Induccién Social —
4.1 Mejorary articular la comgnicacién,' didlogo y manejo de Comercial — Ambiental con diversos grupos de
estrategia social y comercial C9nf|'CFf’5 sociales en el marco de la interés para promover cultura de pago y
para fidelizar a los clientes y ejecucion de Io§ Proyectos: Galerias y 10 responsabilidad en el uso del agua y en la
inducir cambios de percepcién y sectores (en la ciudad de Ica). infraestructura.
cultura en los servicios de AyS. 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Setiembre Diciembre | Agosto X X X

MEDIDA 35

Actualizar el Plan de Trabajo del VMA y fortalecer al
4.2 Continuar y fortalecer la nuevo Comité de Coordinacién, e implementar la
implementacién del VMA en la siguiente fase del VMA en Ica e iniciarlo en las otras
ciudad de Ica e iniciarlo en las localidades.
otras tres localidades. 2015 2016 2017

X X X

MEDIDA 36 MEDIDA 37

4.3 Actualizar e implementar los Actualizar los Planes de Gestion de Implementacién progresiva de los Planes
- . Riesgos e implementar el médulo de Ambientales (PAMA —PACC) y Plan Sanitario.
planes de gestién de riesgos, . . .
. > equipamiento de emergencias.
planes ambientales y sanitarios.
2015 2016 2017 2015 2016 2017
X X X

5 Medidas: 33 - 37




4.3

PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL PEI



4.3.1. PROCESO DE IMPLEMENTACION

Talleres técnicos con equipo de EMAPICA: Diagndstico y Propuesta PEI

Propuesta Final del PEl y Medidas de Reflotamiento Empresarial

Aprobacion del PEI por el Directorio y JGA y autorizacidn para su implementacion

> Organizacion de Equipos, Induccion CON EL PERSONAL EMAPICA y Programacion del PEI

5 Programacion de las 37 MRE- Fichas Técnicas por equipos de trabajo — Inclusion en el POl anual
6 Inicio de la fase de Implementacion operativa de las 37 MRE
7 Evaluacion Semestral de Resultados y Ajustes del Plan de Reflotamiento




4.4,

ORGANIZACION DE EQUIPOS DE
TRABAJO Y PLAN DE IMPLEMENTACION
DE LAS 37 MRE



ORGANIZACION DE EQUIPOS — MEDIDAS Y LIDERAZGO

EQUIPO 1

EQUIPO 4

EQUIPO 7

EQUIPO 8

EQUIPO 9

EQUIPO 10

11 1 11 1 1111

MRE
7-8

MRE
9-11

MRE
12 Y13

MRE
14-15

MRE
16-20

MRE
21-24

MRE
25-32

MRE
33-34

MRE
35-37

l

1t 11111

GERENCIA COMERCIAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
GERENCIA DE OPERACIONES

OFICINA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
OFICINA LEGAL

|

COMITE ESPECIAL DE PMO

G. OPERACIONES + OFICINA DE
ESTUDIOS Y PROYECTOS

COMITE DE GERENCIA GENERAL

. A__/ )

G. OPERACIONES + OFICINA DE
ESTUDIOS Y PROYECTOS

UNIDAD DE GESTION SOCIAL
AMBIENTAL

[

COMITE VMA (35)
GERENCIA DE OPERACIONES (36-37)

1




4.5.
ESQUEMA DE FINANCIAMIENTO
DE LAS MEDIDAS DE REFLOTAMIENTO
EMPRESARIAL



ESQUEMA DE FINANCIAMIENTO - MRE

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

OBJETIVOS MEDIDAS
ESTRATEGICOS REFLOTAMIENTO

Salida de la crisis
@ econémica y financiera y =) Medidas: 1- 13

PRESUPUESTO GASTO

CORRIENTE

riesgo de quiebra (13M)

PFC

Medidas: 14-24 PRESUPUESTO OPERATIVO

Cumplir con las metas de '
@ gestion del PMO (11M)
: y,

Gestion y Aprovechamiento de
Aguas Residuales Tratadas ‘ Medidas :25-32

(GAART) (8M)

W/

O -

Medidas: 32-37

COOPERACION INTERNACIONAL




ANEXOS



ANEXO 1

MARCO INSTITUCIONAL DEL SECTOR
AGUA Y SANEAMIENTO



Anexo 4: Marco Institucional de las EPS

=1 a «telarana» sectorial

S

Acuerdos de Promocion de : Donaciones, Calidad de Descarga de Autorizaciones

deuda externa nversiones asr: 0y subsidios agua potable aguas residuales por uso de
politica aguas - fuentes

Presu pI.JE.'StD para Supfj visa
programas ae aguay confrataciones
saneamiento

Confrato de
explotacion /
Accionistas

Tarifa/
inversiones

Auditorias a gestion

Miembros del
Impuestos Directorio

Deuda local




ANEXO 2
EVALUACION TECNICA Y FINANCIERA DE
EMAPICA — 2013 (OTASS)



EMPRESAMUNICIPAL DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA SOCIEDAD ANONIMA -
Calla Casironirreyna N° 487 - £a

‘Decenio de lae Personas con Discapecidad en el Perd®
*Afo de la Diversificacian Praductiva y del Fortalecinvanta de la Educacisn®

5.14 EMAPICA S.A.

Direccian

EMAPICAS.A

Paging wso hite fvwaw evapls com el
Provincia |Localidad |
Locsddades administrades s |ica, Las Aquijes y Parcona
Falpa [Paios
Datos Generales - [g.@a £0,305
2013 () Conaxiones {X3ES 14 v antartado 46,350
Ambito EFS 204,456
p:o;\::z:) Servida sgua poralie 186,112
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ANEXO 2
EVALUACION DE GOBERNABILIDAD Y
GOBERNANZA DE EMAPICA
(2011-2014)



REPORTE HISTORICO POR BUEN GOBIERNO
EPS: EPS.EMAPICA S.A.
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1.1 RESULTADO GENERAL EN GOBERNABILIDAD
EPS: EPS.EMAPICA S.A. -- PERIODO DE ANALISIS: ANO 2014

Calificacién por

Logro del indicador R

Calificacion por Area
Indicadores s

No logra Puntos | Maximo Yo

Indicador N° 1 - Indice de Cumplimiento del Manual de Rendiciéon

de Cuentas y Desemperfio (MRCD) = oc gou
Indicador N° 2 - Informacion actualizada y publicada:Designacion = 100 100
cdel Directorio y Hoja de Vida (SA)/Gerente General y Hoja de Vida

(SRL)

Indicador N° 3 - Informacion actualizada y Publicada referida al = 150 150
Estatuto y Contrato de Explotaciéon de Servicios.

Indicador N° 4 - Informacion actualizada y publicada referida a la = 50 50

Organizacion y funciones, el personal y las remuneraciones.

Indicador N° 5 - Informacidn actualizada y publicada sobre (| 45 50
Planeamiento y Gestidn Institucional

Indicador N° 6 - Informacion actualizada y publicada sobre el = 50 50
Presupuesto Anual

Indicador N° 7 - Informacidn actualizada vy publicada sobre = 50 50
Adguisiciones y Contrataciones.

Indicador N° 8 - Informacion actualizada y publicada sobre servicios = 50 50
y tarifas.

Indicador N° 1 - Tiempo promedio de atencion de reclamos m= 50 50
comerciales.

Indicador N° 2 - Tiempo promedio de atencion de las solicitudes de |:| 30 50
servicios operativos.

Indicador N°® 3 - Densidad de Reclamos = 50 50
Indicador N° 4 - Nivel general de satisfaccién del cliente = 50 50

Indicador N° 1 - Capacidad de analisis y atencion de los problemas 100 100
yriesgos derivados de su entorno social e institucional.
Indicador N° 2 - Capacidad de relacionamiento de la EPS con sus = 100 100

principales grupos de interés.

REGULAR DESEMPENO

(+500 a 750)

BAJO DESEMPENO
(0 a 500)




2.1 RESULTADO GENERAL EN GOBERNANZA
EPS: EPS.EMAPICA S.A. -- PERIODO DE ANALISIS: ANO 2014

Calificacion por

Logro del indicador Calificaciéon por Area

Indicadores indicador
No logra Puntaje | Maximo Maximo %
Indicador N° 1 - Margen Operativo de la EPS 1] 0 100
Indicador N° 2 - Ratio de Endeudamiento de la EPS 1] 0 100
iIndicador N° 3 - Ratio de Liquidez General O 70 100

Indicador N° 1 - % de cumplimiento de las metas de gestion del (] 0 200
Estudio Tarifario (PMO) aprobado por SUNASS para el ultimo afio
ulatorio finalizado

Indicador N° 1 - Inversion Per capita en Fortalecimiento

Institucional. O 100 Lo
Indicador N° 2 - Porcentaje de Ejecucion Presupuestal del Plan de = 100 100
Fortalecimiento de Capacidades (PFC)

Indicador N° 1 - Indice de Rotacion del Personal Directivo. [ 50 100
Indicador N° 2 - Indice de Distancia Salarial Interna. 0 100
Indicador N° 3 - Porcentaje de Satisfaccion laboral del personal de 100 100

la EPS

REGULAR DESEMPERNO

(+500 a 750)

BAJO DESEMPENO
(0 a 500)




ANEXO 4
LISTA DETALLADA DE LOS GRUPQOS
OCUPACIONALES DE EMAPICA



PARAMETROS DEL CAP

RUP PACIONAL PUESTOS FUNCIONALES (CAP-MOF ;
GRUPO OCUPACIO UESTOS FUNCIO S (C OF) e Nivel Cargos de
Remunerativo Confianza
G-1
Funcionario principal Gerente General:1 1 F6 Confianza

(Primer Nivel Jerarquia)

Tratamiento Legal

G-2 Jefe de Organo de Control Institucional (OCI) 1 4 e
G-3 Gerentes: 3 F-4/F-1
Funcionarios - Gerentes
(Segundo Nivel Jerarquia) Gerente de Administracidn y Finanzas 1 Confianza
Gerente de Operaciones 1 Confianza
Gerente Comercial 1 Confianza
G-4 Jefes de Oficina: 11 F-2/F-1
F(lfrr;crzr:_ar:‘(:zIjjiej:rea(l?::‘lcl,i:)a Jefe de Oficina de Control Institucional
Jefe de Oficina de Informatica y Gestion de la 1
Informacion.
Jefe de Oficina de Asesoria Juridica 1 Confianza
Jefe de Oficina de Planeamiento 1 Confianza
Jefe de Oficina de Estudios Proyectosy Obras 1
Jefe de Oficina de Contabilidad 1
Jefe de Oficina de Recursos Financieros 1
Jefe de Oficina de Recursos Humanos 1
Jefe de Oficina de Logistica 1
Jefe de Oficina de Servicios Comerciales 1
Jefe de Oficina de Facturacion y Cobranzas 1
G-5 Administradores Zonales : 3 p-2/P-1
Administrador Zonal Administrador Zonal de Parcona 1 Confianza
(Cuarto Nivel de Jerarquia) Administrador Zonal de Los Aquijes 1 Confianza

Administrador Zonal de Palpa 1 Confianza



G-6

Profesionales - Coordinadores de Unidades
(Cuarto Nivel de Jerarquia)

G-7

Profesionales -
Responsables de Areas funcionales
(Cuarto Nivel de Jerarquia)

Coordinadores de Unidades Especiales: 7

Coordinador de Unidad de Gestion documentaria.

Coordinador de Unidad de Catastro Tecnico.

Coordinador de Unidad de Catastro Comercial.

Coordinador de la Unidad de Gestidn Social -
Ambiental.

Coordinador de la Unidad de Control Patrimonial.

Coordinador de Unidad deControl y Calidad de
Aguas

Coordinador de la Unidad de Recuperaciones

Responsables de Areas Funcionales: 10

Area de Produccién de Agua Potable

Area de Redes de Distribucién de Agua Potable y
Control de Pérdidas

Area de Redes de Alcantarillado y Disposicion final

Area de Mantenimiento y Emergencias
Area de Atencién al Cliente

Area de Conciliacién de Reclamos
Area de Corte y Reconexidn

Area de Medicién

Area de Facturacién

Area de Cobranza

P-2/P-1

P-2/P-1



G-8

Profesionales Especialistas

Especialistas: 30

Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista

Especialista
Especialista
Especialista

Especialista

Especialista

Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista

Especialista

en Auditoria Interna

en Comunicaciones

en Programacioén Informatica
Contable

en Tesoreria

en Seguridad Industrial

en Planillas

en Trabajo Social

en Adquisiciones

en servicios generales
Responsable de Almacenes
en Formulacién de Estudios PIP.
en Gestion de proyectos.

en obras y Supervision

Legal

en Presupuesto

en Programacion de Inversiones

en Gestion de Modernizacion Empresarial

en Operaciones

en Control de Calidad de Agua Potable

en Control de Aguas Residuales
en Catastro Tecnico

en Supervision de Produccion
en Catastro Comercial

en Medicién

en Facturacién

p-2/P-1



Técnicos Especialistas

Técnico secretarial

G-9

Técnicos: 34

Técnico Legal

Tecnico en Gestidn Social - Ambiental
Tecnico en Programacién Informatica
Técnico en Tramite Documentario
Técnico en Tesoreria

Técnico en Control de Personal

Técnico en Cotizaciones

Técnico en Almacén

Técnico en Control de Calidad de Agua Potable

Técnico en Control de Aguas Residuales

Técnico en Catastro de Redes
Técnico en Control de Perdidas
Técnico en catastro Comercial
Técnico en Atencion al Cliente
Técnico en Conciliacién y Reclamos
Técnico en Medicion

Técnico en Cobranzas

Técnico en Recuperaciones

Técnico Administrativo

Secretarias: 10

Secretaria Ejecutiva

10

T2-T1

T-2/T-1



G-11

Auxiliar

G-12

Operarios

12 categorias
ocupacionales

Auxiliares 12

Auxiliar Secretarial

Auxiliar Administrativo

Auxiliar en Gestidn de Archivos
Auxiliar en Contabilidad
Auxiliar en Catastro Comercial
Auxiliar en Cobranzas

Auxiliar en Atencidn al Cliente
Auxiliar en Mantenimiento de PC
Operarios: 83

Operario de Limpieza
Operario-Conductor(chofer)
Operarios de produccion

Operario de distribucién

Operarios de redes de alcantarillado.

Operarios de mantenimiento
Operarios Comerciales

Operario de Equipo (Hidrojet)

Puestos Funcionales: 99

Obrero

31

21

10

205
CAP



