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1. GENERALIDADES

La EPS.EMAPICA S.A. ha elaborado el Plan Operativo Institucional-POlI
para el ejercicio fiscal 2019, en coordinacion con las Gerencias y Areas
responsables de su ejecucién, donde se han establecido las estrategias
de las diversas actividades a ejecutar, siendo la finalidad el garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, metas de gestion y en
consecuencia garantizar la prestaciéon de los servicios, con calidad,
oportunidad, eficiencia y eficacia.

El POI es una herramienta y un instrumento de gestién de corto plazo
articulado de manera técnica y funcional al Presupuesto Institucional, a
los objetivos institucionales, actividades y proyectos establecidos en el
Plan Estratégico Institucional-PEl, es considerado de vital importancia
para la ejecucién de las distintas acciones de la EPS. EMAPICA S.A,,
asi también esta articulandose con la Politica Nacional de Saneamiento
vigente.

Los Ingresos de esta empresa son por la fuente de financiamiento:
Recursos Directamente Recaudados por la prestacién de los servicios
de Agua Potable y Alcantarillado dentro del ambito jurisdiccional, y se
orientan hacia aquellas acciones conducentes al cumplimiento de las
metas de gestion establecidas en el Estudio Tarifario quinquenal, dando
prioridad a la mejora de la calidad de los servicios brindados relacionada
con la cobertura, continuidad promedio, micromedicién.

Con este instrumento de gestion se espera ejecutar, controlar y evaluar
las actividades y/o inversiones programados por cada unidad organica
de manera planificada, determinando su fecha de inicio y culminacion de
cada una de estas actividades; asimismo medira el avance fisico y
financiero de las actividades y proyectos programados en el corto plazo
con la finalidad que la Alta Direccién tome las alternativas y/o decisiones
oportunas; Asi también se cuenta con el apoyo técnico del Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento-OTASS,
quien tiene la funcién de evaluar la solvencia econémica y financiera de
la empresa.

La alta Direccién confia en el esfuerzo de todo el capital humano de la
EPS.EMAPICA S.A. para el logro de los objetivos institucionales y asi
avanzar y convertirnos en una empresa Lider en la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Tratamiento de
Aguas Residuales acorde a lo establecido en la Visién Institucional.
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BASE LEGAL

Estatuto Social de la Empresa

Ley N° 28411-Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
modificatorias, y su TUO aprobado por Decreto Supremo N° 304-
2012-EF.

e lLey N° 26887-Ley General de Sociedades.

e Ley N° 27785-Ley Organica del Sistema Nacional de Control.

e Directiva N°001-2018-EF/50.01, “Directiva de Programacion
Multianual” aprobada con Resolucién Directoral N°012-2018-
EF/50.01.

e Reglamento de Organizacién y Funciones-ROF de la EPS.
EMAPICA S A.

e Ley N° 27245 — Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal,
modificada por Ley N°27958.

e Decreto Legislativo N° 1280-Ley Marco de la Gestion y
Prestacién de los Servicios de Saneamiento

e Ley N° 30879-Ley de Presupuesto del sector publico para el afio
fiscal 2019.

e Decreto Supremo N°xxx-2018-EF-Aprobaciéon del Presupuesto
Consolidado de Ingresos y Egresos para el afio fiscal 2019 de los
Organismos Publicos descentralizados y Empresas de los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

VALORES

® PROBIDAD
Actuar con total transparencia y honestidad en cada una de las actividades que
realiza la empresa y sus trabajadores.

® \VOCACION DE SERVICIO
Tener la completa disposicidén para atender de manera eficiente y eficaz a los
usuarios de la empresa.

® PUNTUALIDAD
Cumplir con los planes establecidos en su debido momento tanto en reuniones y
en el Entorno laboral.

® PROACTIVO
El personal brinda su Capacidad y creatividad, orientando sus acciones de una
manera planificada y propositiva, buscando siempre el desarrollo humano.

® COMPROMISO

Actuar identificados con la empresa y desempefar sus funciones de manera
proactiva en cada uno de los niveles.

® EQUIDAD
Satisfaccion de los Clientes sin discriminacién de ninguna indole.

Estos valores constituyen la base de la cultura organizacional de esta
empresa prestadora y significan elementos esenciales que forjan la
identidad de la institucion, le otorgan singularidad y reafirman su presencia
en la sociedad. f,.«v“,:;'"cn
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2.1 MISION Y VISION INSTITUCIONAL

Visién

La EPS. EMAPICA S.A. tiene como Visién: “Ser una empresa moderna de
servicios de agua y saneamiento, eficiente y sélida financieramente,
reconocida y valorada por su responsabilidad empresarial, social y
ambiental, comprometida con el proceso de cambio y en el buen gobierno
del sector de agua y saneamiento”.

Mision

La mision de la EPS. EMAPICA S.A. es “Mejorar la calidad de vida de Ila
poblacion atendida por la empresa mediante el acceso al abastecimiento
eficaz, sostenible y seguro del agua potable y la gestién adecuada de las
aguas residuales, propiciando su reh(so, preservando el medio ambiente”.

2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESPECIFICOS
OBJETIVO ESTRATEGICO DEL SECTOR

Con el propésito de atender los diferentes retos que enfrenta el
sector saneamiento, el Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento elaboré el Plan de Saneamiento 2017-2030, el cual
tiene como objetivo general, mejorar el acceso a la poblacién a
los servicios publicos de agua y saneamiento, para alcanzar la
cobertura universal de usuarios urbanos en el afio 2021 y la de
beneficiarios rurales en el afio 2030.

POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL SECTOR

En este contexto, el Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento-MVCS, como ente rector de la Politica de
Saneamiento, se ha propuesto garantizar que las inversiones en
agua y saneamiento realizadas por el sector y los gobiernos
regionales y locales, asi como las empresas prestadoras se
articulen a las politicas publicas que orienten el desarrollo social y
economico del pais. Las acciones estratégicas planteadas son:

- Hacer que se ejecute el Plan Nacional de Saneamiento
2017-2030.

- Que, los programas multianuales que se elaboren sean los
instrumentos principales de la gestion publica.y.coadyuven
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- Se realice la gestion del fondo de inversion en agua y
saneamiento (FIAS) para lograr coberturas universales.

- Se realice la promociéon de diversas modalidades de
participacion de la inversion privada.

- Se lleven a cabo inversiones eficientes y que se asignen
recursos seguin las necesidades de cada region.

- Fortalecer a los operadores como: EPS y JAS para una
Optima operacion y mantenimiento de la infraestructura.

- Apoyo del MVCS a los gobiernos regionales, locales, a las
EPS y JAS en todo el proceso de los proyectos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA EMPRESA
EPS.EMAPICA S.A.

1.- Mejorar la calidad de la prestacion de los servicios con un
enfoque de mejora continua optimizada.

| 2.- Mejorar la sostenibilidad econémica y financiera de la empresa

|

3.- Gestion y Aprovechamiento de las Aguas Residuales Tratadas
(GAART)

| 4.- Fortalecimiento de la gestion social y la gestion ambiental

|

3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EPS.-ANALISIS
FODA

3.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Se han analizado los factores externos que de manera directa
influyen en el logro de los resultados propuestos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Se cuenta con Equipamiento de
Maquinarias, financiado por el
Gobierno  Regional lIca vy
ejecutado por la MPI.

- Se cuenta con la Inversion del
MVCS para la ejecucion del
Proyecto de mejoramiento del
servicio de agua potable en 10
sectores de la ciudad de lca vy

- La resistencia de ciertos
sectores de la poblacién a la
instalaciéon de medidores

- Fendmenos Climatoldgicos
ciclicos (Nifio y Nifa),que

afectarian la infraestructura
sanitaria.
- La baja disponibilidad

i
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ejecutado por la MPI.

- Crecimiento de la demanda de
los servicios debido al desarrollo
de las localidades administradas.
- Disposicion del Gobierno
Central de priorizar y financiar
actividades e inversiones de
urgencia en el sector
saneamiento y promover la
mejora en la gestion de las EPS.
- Caracter monopdlico en la

prestacion del servicio de
saneamiento.
- Conciencia social de Ia

poblacidon en crecimiento lento
respecto al tema de escasez del
recurso hidrico y el valor del
mismo.

- Posibilidad de intercambio
tecnolégico y de capacitacion
con entidades vinculadas a la

actividad estatal y de
saneamiento.

- Disponibilidad de recursos
financieros en el entorno

nacional y mundial.

- Crecimiento macroecondémico
del pais que genera mayor
capacidad adquisitiva en la
poblacién.

- Acceso a nuevas formas de
financiamiento con participacion
del Gobierno Nacional-OTASS,
Regional y Local, en la ejecucién
de obras de agua y saneamiento
como por ejemplo asociaciones

publico-privadas, obras por
impuestos, transferencias de
recursos.

curi, afectado principalmente
por el alto crecimiento de las
agroindustrias, sin el aparente
control de la explotacion de
este recurso hidrico lo que
ocasiona el descenso del
nivel freatico.

- Sistema judicial lento que
motiva incertidumbre
prolongada en la solucién de
conflictos, resolucion de
controversias en tiempos
mayores a 24 meses.

- Falta de cultura sanitaria en
la poblacién atendida
relacionada con el buen uso
del agua y el uso adecuado

de las instalaciones de
alcantarillado.

- Disminucion de la oferta
hidrica del subsuelo.
-Distorsion o mala

informacién a la poblacién de
la gestién de la empresa por
parte de los medios de
comunicacion.

- Practicas de instalaciones
clandestinas, uso inapropiado
del agua y hurto por parte de
algunos pobladores en ciertos
sectores de la ciudad y en
localidades atendidas.
-Politicas de  austeridad
desfavorables aprobadas por
el MEF para el
potenciamiento del capital
humano, lo que no permite
mejorar las remuneraciones.

- EI alto indice de
endeudamiento en que esta

inmersa la empresa por
deudas con el MEF-
EXUTEFONAVI, y con
empresas contratantes-
sentencias de laudos
arbitrales por obras
ejecutadas en el periodo
2007-2011.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019-EPS.EMAPICA S.A.




3.2 ANALISIS DEL INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Voluntad de la Alta Direccién
para introducir cambios en la
gestion, habiendo concretizado

esfuerzos importantes para
emprender el cambio hacia el
enfoque de procesos de
modernizacién.

- Se cuenta con personal
comprometido, con alta
vocacidon de servicio, con
formaciébn para trabajar en

equipo, y con otros valores
formados en su trayectoria de

trabajo.
- Proceso paulatino de
incremento de ingresos
corrientes.

- Se cuenta con una cartera de
inversiones formuladas en el
programa de inversiones 2019-
2021-estudio tarifario aprobado
por la Sunass.

-El OTASS esta desarrollando
el plan de mantenimientos
preventivos de las redes
colectoras en las EPS

- Limitada implementaciéon vy
desarrollo de instrumentacion
como politicas de sistemas de

informacién; de gestion de
desastres; de remuneraciones;
de recursos humanos; de

comunicacién; y desarrolio de
instrumentos de un buen
gobierno corporativo, que limita
la correcta y oportuna toma de
decisiones a todo nivel.

- Falta de saneamiento fisico-
legal del patrimonio de la
empresa.

- Infraestructura administrativa,
comercial inadecuada.

- Catastro comercial y técnico
desactualizados.

- Inadecuada ubicaciéon de
profesionales.

- Politica de capacitacion del
recurso humano para evaluar-
PFC vencimiento 2014-2018.

- Falta actualizar las estructuras
organizacionales y adecuarlas
a las nuevas politicas del
sector.

- Los actuales software
comerciales, administrativos y
operativos, atraviesan por
problemas de desactualizacién.
-Falta  continuar con |a
preparacion del personal en él,
aplicativo SIAF-SP

-Falta de evaluacion de Ia
Infraestructura de saneamiento.
- Deficientes sistemas vy
procedimientos de
comunicacion e informacién
interna.-
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4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Atender a la poblacién sin acceso a los servicios y de manera
prioritaria a la de escasos recursos.

e Garantizar la generacion de recursos econémicos y su uso
eficiente por el bienestar de la poblacién usuaria.

e Desarrollar y fortalecer la capacidad de gestion de la empresa
prestadora.

e Desarrollar proyectos de saneamiento sostenibles, con
eficiencia técnica, econdémica y financiera.

e Consolidar el rol rector del MVCS vy fortalecer la articulacién
con los actores en el sector saneamiento.

e Desarrollar una cultura ciudadana de valoracién de los
servicios de saneamiento.

5. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA DE LA
EPS. EMAPICA S.A. PARA EL ANO 2019-PIA

A- INGRESOS 2019 (no incluye IGV)

DESCRIPCION EN SOLES |
Fuente de
financiamiento
Recursos Directamente 25’815,040.00

Recaudados-RDR
Donaciones y Transferencias | i

Recursos por Operaciones
Oficiales de credito

TOTAL | 25'815,040.00 |

B.- EGRESOS 2019 (no incluye IGV)

DESCRIPCION | EN SOLES

Fuente de
financiamiento

Recursos Directamente
Recaudados-RDR

Categoria del gasto | |
Gastos Corrientes 5 20'845,050.00 |
Gastos de capital 4’969,990.00
|
|

TOTAL 25’815,040.00
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PROGRAMA DE INVERSIONES ANO 2019
{Ensoles,siniav)

ENTIDAD: EPS.EMAPICA S.A,

cod.idea/uni
e o |FteFinanc. | 2019 TOTAL
delas domi; de agua potable|
di lai lacion de 2,943 medidores y rehabilitacion Tarifas
de cajas de registro domiciliarias en el distrito de 2do.quil i
Ica incia delca tamento delca 540,000 540,000
Tarifa:
educacion sanitaria byt ¢ 94,000 94,000
Tarifas
rehabilitac.almacenes servalc. Byt 150,427] 150,427]
del servicio de al deagua i
potable, en el balneario de Huacachina, distrito delca, i -
ia delca, region lca 2333305 800,000 800,000}
Tarifas
cercado pzo adicsa-21 de nov. Byt 125,000 125,000
optimiz.agua potable en san martin-ramal galerias filtrantes- Tarifas
500mtde6” 2do.qui i 400,000} 400,000
Tarifas
rehabili del reservorio villa jardin-cachiche 2do. i 400,000} 400,000}
renovac.la cruz-cutervo antiguo 5 Tarifas 60,000 60,000}
ampliac.redes agua sta.rosa cachiche-psje 10 bt Ta.ﬂhs 66,545 66,545
derivacion deramal galerias a reserv.angostura limon H L 200,000} 200,000}
ampliac.alc.av.srluren-camino a huacachina 2 Ta_rifas 28,279 28,279
delas iciliarias de agua
potable mediante la jon de 1,600 medi Tarifas
{incluyendo accesorios y valvulas de aire en el distrito deca, 24
orov.delca, dpfo. delca 254,684 254,684
T meta-r i i redici Tyl
B B e 2do.quinguenio| _ 160,036] 160,036
TOTALICA 3,278,971 3,278,971}
PARCONA
on delas i iciliarias de agua potablie|
d la instalacion de 1,530 medidores y rehabili

de cajas de registro domiciliarias en el distrito de
ica,provincia de lca,departamento de lca

por meta-ampliacion micromedicion B L 143'0341
por meta-renovac.conex.dom.de desague 50 h."f“ 68,823
s Tarifas
por meta-mejoram.conex.dom.de desague ZHo Gulnadenls 16,931/
TOTAL PARCONA 498,788]
LOS AQUUES FTE.FINANC. 2,019 TOTAY
optimizacion delas conexiones domiciliarias de agua potable|
mediante la instalacion de 314 medidores y rehabilitacion de Tarifas
cajas de registro domiciliarias en el distrito de Ica,provincia 2do.qui i
deica delca . 84,471 84,471
por meta-ampliacion micromedicion i L 47,049} 47,049
por meta-renovac.conex.dom.de desague B Tahs 4,662] 4662
. Tarifas
por meta-mejoram.conex.dom.de desague S eing e 1,147] 1,147
TOTAL LOS AQUHES 137,329] 137,3Zﬂ
PALPA FTEFINANG] 2019 |
delas domicili de agua potable|
| la ionde314 i y rehabilitacion de Tarifas
cajas de registro domiciliarias en el distrito delca provincia 2do.quit i
de Ica,departamento delca 130,777}
rehabilitac.red desague 3 Tartas 226,682
)
por meta-ampliacion micromedicion A i
por meta-renovac.conex.dom.de desague o nf‘hs
por met: f .conex.dom.de desag i Ta."m
TOTAL PALPA 4095020 4098
;TOTALES A : - e . . 4304990 4,324
OTRAS INVERSIONES-"B"
t de retrib! por Tarifas
ecosistemicos 2do.
Elaboracion plan einversiones de gestion de riesgo de Tarifas
|e Y ion al cambio do.qui

TOTAL"B"

lIOTAL PROGRAMA INVERSIONES A+B 4,969, 990' 4;969,?‘5]

fuente:Estudio tarifario quinquenal 2018-2022-RCD N°
071-2017-SUNASS-CD

"RESUMEN DEL PROGRAMA DE INVERSIONES ANG 2019

i R  [EnsolessiniGy)
ENTIDAD: EPS.EMAPICA S.A.
ica TOTAL
Tarif:
INVERSIONES -AGUA POTABLE e 3746322 3,746,322
INVERSIONES -ALCANTARILLADO 2di Ta-"fas 578,668 578,668
ifa:
INVERSIONES-MRSE S 387,000]  387,000)
{INVERSIONES GESTION RIESGOS DESASTRES e 258,000 258,000
TOTALES 4,969,990
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6.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1. METAS DE GESTION E INDICADORES DE LA EPS.
EMAPICA S.A. PARA EL ANO 2019

| INDICADOR | UNIDADDE | META2019 |
; | MEDIDA | |
1 ; RELACION DE TRABAJO | Porcentaje ; 85 ;
2 } AGUA NO FACTURADA § Porcentaje % 36 ;
3 RENOVACION ANUAL DE | N° 1,600
MEDIDORES
4 INSTALACION ANUAL DE | N° 2,943
NUEVOS MEDIDORES EN
ICA
5 INSTALACION ANUAL DE | N° 1,530
NUEVOS MEDIDORES EN
PARCONA
6 INSTALACION ANUAL DE | N° 314
NUEVOS MEDIDORES EN
LOS AQUIJES
£ INSTALACION ANUAL DE | N° 314
NUEVOS MEDIDORES EN
PALPA
8 CONTINUIDAD PROMEDIO | Hr/dia 17
EN ICA
0 CONTINUIDAD PROMEDIO | Hr/dia % 12
EN LOS AQUIJES
10 CONTINUIDAD PROMEDIO | Hr/dia 10
EN PARCONA
11 CONTINUIDAD PROMEDIO | Hr/dia 17
EN PALPA
12 CATASTRO TECNICO DE | Porcentaje 80
AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN
SISTEMA GIS EN LA
EPS.EMAPICA S.A. 1
13 CATASTRO COMERCIAL DE | Porcentaje 80

AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN
SISTEMA GIS
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Programacion
OFICINA Trimestral- afio Unidad Orgénica | Avance | AYance
UNIDAD 2018 META Responsable % e
INFORMATICA MEDIDA | | | I | Il [ IV | ANuAL
e OFICINA INFORMATICA Y
Elaboracion propuesta de Plan GESTION DE LA
1 Operativo Informatico documento 1 1 INFORMACION
Evaluacion de Plan Operativo °”%”é¥‘,§ﬂ%"é‘ﬂ°“ i
2 Informético documento | 1 1 INFORMACION
o s OFICINA INFORMATICA Y
Actualizacion y mantenimiento Portal GESTION DE LA
3 web institucional numero 3 2 1 6 INFORMACION
g I OFICINA INFORMATICA Y
Actualizacion y mantenimiento Portal GESTION DE LA
4 intranet numero 1 1 (1] 1 4 INFORMACION
ey N " OFICINA INFORMATICA Y
Coordinacion y envio informacion GESTION DE LA
5 SUNASS-SICAP reportes 10 10 | 20 | 20 60 INFORMACION
s : s OFICINA INFORMATICA Y
Instalacion y Configuracion de GESTION DE LA
6 Sofwares accion 26 | 26|26 |26 104 INFORMACION
; c FICI ICA
Acciones de auditoria a software no 2 Cg&ﬁgﬂ%@&c ¥
7 licenciados accion 1 11111 4 INFORMACION
OFICINA INFORMATICA Y
, ) GESTION DE LA
8 Soporte a los Sistemas Comercial accion 25 |25)|125|25| 100 INFORMACION
OFICINA INFORMATICA Y
< 0 R GESTION DE LA
9 Requerimiento servicios especializados | informes 1 111 3 INFORMACION
. : OFICINA INFORMATICA Y
Copias de respaldo de los sistemas de GESTION DE LA
10 informacion accion 45 |45 /45 |45| 180 INFORMACION
Soporte a la Facturacion de recibos de OF'CQNE“SﬁSﬁ’},""EAﬂCA i
1" agua a sede y localidades accion 12 12112 |12 | 48 INFORMACION
Propuest.z? de Calendario Integrado de | gocumento OFICINA INFORMATICA Y
Informacién Institucional y GESTION DE LA
12 - externa programa 1 1 INFORMACION
; e OFICINA INFORMATICA Y
Soporte a los Sistemas Administrativos GEST,OS DE LAC
13 y Contables accion 15 |15|15|15| 60 INFORMACION
; : FICINA INFORMATICA Y
Copia de Seguridad de los datos de los ¢ C'GEST,OR%'\Q LAC
14 Sistemas de Informacién (backup) accion 70 |70|70 70| 280 INFORMACION
o : o OFICINA INFORMATICA Y
Instalacion y Configuracion de GESTION DE LA
15 Servicios (web, email) accion 3 3/3 |3 12 INFORMACION
> ; OFICINA INFORMATICA Y
Gestion de Cuentas de Usuarios y GESTION DE LA
16 Asignacion de Recursos accion 3 31343 12 INFORMACION
OFICINA INFORMATICA Y
R GESTION DE LA
17 Administracion de la Base de Datos accion 5 5 5|5 20 INFORMACION
Gonformacion de Gormités de OFIGINA INFORMATICA Y
concursos de Adquisiciones GESTION DE LA
18 relacionados a Tecnologias aceién 3 3133 12 INFORMACION
N ) e OFICINA INFORMATICA Y
Coordinacién y envio de Informacién a GESTION DE LA
19 OTASS accion 6 6 16 | 6| 24 INFORMACION
OFICINA INFORMATICA Y
A b ; GESTION DE LA
20 Administracion de la Lista por Correos accion 3 33 [3 12 INFORMACION
OFICINA INFORMATICA Y
e GESTION DE LA
7 Modernizacion del Portal WEB Accién 1 1 INFORMACION
Participacion en el Comité del
OFICINA INFORMATICA Y
CODIGO DE BUEN GOBIERNO GESTION DE LA
22 CORPORATIVO Reporte 1 11111 4 INFORMACION
R ’ s OFICINA INFORMATICA Y
Participacion en Equipos de Trabajo GESTION DE LA
23 para modificacion del PEI Reporte 1 1 INFORMACION




PROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019-EPS.EMAPICA S.A. \% e “/I/

B —

e

Programacion
Trimestral- afio Unidad Organica Avance Avan-ce
Cualita
UNIDAD 2018 META Responsable % o
OFICINA PLANEAMIENTO MEDIDA | | W | IV |ANUAL
Formulacién le actualizacion de OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
| 1| |directivas, procedimientos directiva B O | 2 MODERNIZACION EMPRESARIAL
Envio informacion presupuestal para OFIGINA DE PLANEAMIENTO Y
| 2 | |portal web institucional actividad | 1 1 MODERNIZACION EMPRESARIAL
Coordinacién y envio informacion al OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
| 3] |SICAP reporte 1 .1 [ 1 1 4 MODERNIZACION EMPRESARIAL
Envio de informacion de indicadores al OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
| 4| |INEI reporte 3 /3 3 3 12 | MODERNIZACION EMPRESARIAL
Elaborar propuesta del Plan Operativo OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
| 5 | |Institucional -POI documento 1 1 MODERNIZACION EMPRESARIAL
Evaluacion del Plan Operativo Anual- OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
6 | | POA del afio anterior documento | 1 1 MODERNIZACION EMPRESARIAL
Emisién oportuna de documentos OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
| 7 | |exigidos por entidades externas documento | 1 | 1| 1 1 4 MODERNIZACION EMPRESARIAL
Elaboracion Proyecto Presupuesto OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
| 8 | |Institucional 2020 documento 1 1 MODERNIZACION EMPRESARIAL
Aprobacion del Presupuesto OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
| 9| |Institucional de Apertura-PIA 2020 documento 1 1 MODERNIZACION EMPRESARIAL
Envio informacion Mensual de
Ejecuciones Presupuestales a DGPP- OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
110{ | DGCP documento | 6 | 6 | 6 | 6 | 24 | MODERNIZACION EMPRESARIAL
Evaluaciones del Presupuesto OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
111 |Institucional 2018-2019 documento 1 1 2 MODERNIZACION EMPRESARIAL
Coordinaciones con Unidades OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
12| | Organicas reporte 113 1 |1 4 MODERNIZACION EMPRESARIAL
Informacion de Avance del Estudio OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
113 ] | Tarifario reporte 1111 1 1 4 MODERNIZACION EMPRESARIAL
Monitoreo y seguimiento de
Indicadores y Metas del Estudio OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
14| | Tarifario reporte 111 1 1 4 MODERNIZACION EMPRESARIAL
Monitoreo de Saldos del Fondo OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
115 | Intangible de Inversiones reporte o s L 4 MODERNIZACION EMPRESARIAL
Seguimiento a la ejecucion del
Programa de Inversiones de Estudio OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
| 16| | Tarifario reporte 1 1 1 1 4 MODERNIZACION EMPRESARIAL
Participacion en Comité de Mecanismos
de Retribucién de Servicios OFICINA DE PLANFAMIENTO Y
17| | Ecosistemicos Reporte 1 1 MODERNIZACION EMPRESARIAL
Participacién en Comité de Formulacion
del Plan de Gestion de Riesgos de OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
18| | Desast. Reporte 1 1 MODERNIZACION EMPRESARIAL
Participacion en el Comité del Codigo OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
119] |de buen Gobierno Corporativo Reporte 111 1 1 4 MODERNIZACION EMPRESARIAL
Participacion en el Comité del Sistema OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
20| | de Control Interno Reporte 1 01 0.1 1 4 MODERNIZAGION EMPRESARIAL
/g@"f’é’;ﬁiﬁi}% \\\
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ANEXOS

PLAN COMERCIAL

PLAN OPERACIONAL



PLAN DE ACCIONES DE MEJORAS OPERACIONA
Responsable: IGERENTE DE OPERACIONES 956984203
'Nombres; Aéallldos: ING. MANUEL EMILIO ESPINOZA CABRERA ruanyel.espingzs @otass.gob.pe I
METAS Recirsos Humanos Eqt
ow;‘::nn:‘cum o [ & @ %G| Acatones do Mejora (M) (6) | Directo (Nombrey|  oq otBase | P1Meta | Propio | Contratado/ | Terceros
@ ! Apellido) (1) | amE (8) AMenZona Enfoque (8) | ooy 49'cq) | Dlc 19 Cantidad |  Estudiantes | Cantidad D
(40} (12} | Cantidad  (13) (14)
|AGCIONES. DE RUTINA {20)
{Instalacién y/o reposicién de
AR Imacromedidores en captaciones AR1.1
Vol agua captada con | Optimizar gestion ciclo de Mantenimiento de los.
% Volumen agua cruda ici p i6n con volli macromedidoras
captada con macromedicion | Vol agua P"°"“°‘“' de agua oaptados Instalacién y/o reposicion de ING. CARLOS electromagnétices instalados en
Aot AR2 idores en pozos ESPINOZA AR:2.1 |enlos 15 sectores, y electro 95% 100% 2 2
profundos. TARQUE mecanicos en las
administraciones Parcona, Los
Aquijes y Palpa
timizar gestién ciclo de 3 i i
Vol agua tratada con o . ylo de
% Volumen agua tratada 24} tratamiento de agua potable % :
con macromedicién Ve m"ff:: tratzz.:ztal con volimenes de proceso AR3 rrr::mmares en PTAP (ingreso AR31
g efectivamente registrados y 2
fonftoreo de eficiencia de procesos
de tratamiento de agua potable, "
: A ING. CARLOS Se efectuara el monitoreo de .
AR.4 |Mmediante evaluacion de parametios |espiNGZA ARA1 | TURBIDEZ en a Galoia o los 2600| 3e00| 2 S8 sjec
- . o de control (turbiedad, color, ARQUE B iy edsvorion : " TURBIC
Monitoreo de calidad N riaotofeos Mejorer i sficlencia y alcalinidad, pH y ofros parametros s
" o6 datito e, realizados/ optimizar los costos de los criticos.
L N? monitoreos procesos de tratamiento de A
agua rorados ua potable de mejoras de
progral ag |procesos de mezcla rapida,
AR5 |floculacién , sedimentacion y ARS.1
fittracién de plantas de tratamiento
de agua potable
Pérdidas en Unidades de " Reducir consumo de agua en Control de lavado de tiempo de
ratamiento do agua i lavado de fitros ARS iavado do firos ARE1
PRODUCCION
| ACCIONES DE MEJORA
Volumen agua cruda mug.gg?md:dzmuccbn de Programa de
captada de fuente m3/dia _ e AM.1 |limpieza de cauces y proteccion de AM.1.1
superficial epocas deavenica y. Sstiaje fuentes de captacion superficial
en fuentes superficiales
 Asegurar ciclo de produccion Se van a realizar mantenimientos tales cc
Volumen agua cruda anual de pozos adecuando " de 04 pozos Natividad Paco B
captada de fuente maldia o5 regimenes de explotacion | M2 |TPlementacien de ek Koot [INGLJAME LUAN} ap121 |(Parcona), Pozot Paipa, Las 200 400 % |meem
subterrénea segiin las condiciones po : Palmeras, Cercado Maria Eguren it
operativas de la unidad San Joaquin. equipos
Consumo de energia usada Instalacion de equipamiento para ';::i; mm.enﬂxim:’x:l:‘ S f:c‘;:':
- en captacién de agua por " .. |Optimizar el uso de energia reduci consumo de energia activa y |ING. JAIME LUJAN
i unidad de volumen Kw-dialm3 producido en ciclo de produccién i3 reactiva en sistemas de bombeo de |Q. Amad banlen da ”ndansa.d‘?m' Yse 2 - 'b":msn
z agua cruda realizaré el mantenimiento ncos
ivo en el presente afio conden
Implementacion de medidas de
AM.4 prcleccml:\ de lineas de impulsion AM.41
Pérdidas en instalaciones Reducir pérdidas técnicas en o e A s
de transporte de agua cruda m3/dia transporte de agua cruda y gavione: e B
y/o pozos en proceso de - - - —
{Implementacién de acciones de ING. CARLOS Se realizar4 el mantenimiento de
mejora hidraulica de lineas 3 las vélvulas de purga y de aire Herrarr
AME incorporando vélvulas de purga y/o $:;g‘3 EZA AMS1 [, En la Sede Central y 5001680.00 2 para el
aire Admin. Parcona
ACCIONES DE RUTINA (20} L
Mejoramiento en sectores criticos. . .
con continuidad minima efectuando [ING CARLOS Sllinpusicte il oy
AR |ampliacion de didmetro /o ESPINOZA AR s el i 800| 1200 4 el
renovacién de redes deterioradas y | TARQUE e aidad - eird
Mejorar la idad de empaimes
- . e . suministro de agua potable
Continuidad media y minima horas/dia o aotitoe Giicad dé rades
de distribucion Implementacién de acciones de El promedio de continuidad en fos .
AR2 |montoreo de continuidad de NG, CARLOS | s |158ectresesde 180horasidia | 4500 | 1g00| 4 ks
= " |abastecimiento en redes de TARQUE *“" |Sede Centra y Administraciones 8 % roi dis
Lpe distribucion con data logger Promedio de S/hrs.
Se oje
constr
. ey . reserv:
Mejoramiento en sectores criticos |« ~api og Los sectores ubicados en fa el
AR.3 |con Presion minima efectuando ESPINOZA AR |Avenida Siete, Administracién de | 5 spca |1zomcAl 3 3 $ Pa;
Mjorar la gestion de " |cierre de circuitos ylo empalmes en |00 e " IParcona y Los Aquijes tienen K ¥ Corca
5 redes de distribucion baja presion de agua ?
Presion media y minima mea presiones de servcio de agua ejecut
potable en redes de empall
distribucion redes
N : El promedio de presién en los 15
Implementacion deaceones e |ING. cARLOS sectores es do 12 MC.A, en'la Ejocut
AR4 e ESPINOZA AR.4.1 |administracién de Parcona es de 1300| 1400 2 empal
Gha s TARQUE 7 MC.A, y en la administracién de de red
distribucién con data logger Los Adquijes tiene 4 MC.A
T TS AETICION 08 =
N° reclamos W reclamos operativos mejorando la La falta de presién de agua en Enlos
4 5 i Disminuir reclamos ING. CARLOS f i
P servcio de f < capacidad de respuesta de los ciertos sectores se debe a la falta realiza
seniciodo agua polsble | agua potable / 1000 | Ferete ¥ MelOre imagen | ARS | cuipos operativos de e ARS | 4o fimpieza en las conexiones ool 2 limpie:
conex mantenimiento de redes de agua domiciliarias de agua conexi
et
" : Limpieza de acumulacion de Instalacion de vélvulas de purga eh " Se uti
Control de calidad de agua o pu{f-a:.:ra;:ndas, r enredespara | pp g |zonas crificas do sectores de oo ARG me’Z?li’éi"pﬂfgﬂiillffd“ en| 28600 27000 2 Stisor
|distribuida programadas m;:l; deterioro de calidad fjxsﬁbuclén y plan de purgas TARQUE los 15 sectores !T\:::
DISTRIBUCION
Plan de deteccién de fugas y control ING. CARLOS Se realizaran trabajos en los 15
de pérdidas en redes y conexiones, e 'sectores y en las Equip
AT mediante uso de equipos de $:;§1?EZA AR administraciones, utilizando los o 2299 3 fugas
Pérdidas técnicas en redes % vol distribuido | Optimizar gestion operativa deteccién equipos de deteccion
de distribucion (m3/dia) de redes de distribucién oG S " S
& . CARLO! Se estructurara e implemer
AR [ o P s [ESPINOZA AR8.1 |programa respectivo de control 100| t00| 1
Arolis parcics: o TARQUE de pérdidas en reservorios
N* vélvulas de aire Instalacion do valvulas deareen |\ o a0l oo e e e Se u
Control de aire en redes de instaladas / N® Optimizar gestion de ARS redes de distribucién, especialmente ESP‘INOZA AR9 |instaladas, y en Par o:a 21 46.00 50.00 3 Stilso
distribucion vélvulas de aire  [medicién de consumos "~ |en zonas criticas con  di inui - acESY of) T s 4 : llaves
anidag de servicio TARQUE debiéndose realizar su respectivo ol cur
prog! mantenimiento
ACCIONES DE MEJORA




< Implementacion de acciones de
f"ha:'w":ix;'“"a"da° h‘a L optimizacién operativa (rnos de | ING. CARLOS Se abasece 16 m3 de agua de Se utiiza
Volumen agua distribuida m3/dia potable a los usueriss dela AM.1 |suministro, apoyo cisternas, etc) en |ESPINOZA AM.1.1 |manera diaria a Sub Sectores 17.00 | 1800 cisterna ¢
empresa sectores criticos de distribucién de | TARQUE criticos capacidai
empresa
Vol agua di .. Instalacién y/o reposicién de
o 5 de i < ING. CARLOS . Se cuent
% Volumen agua distribuida | con macromedicion/ % en yen En los reservorios se cuenta con
.con macromedicién Vol agua distribuida reg‘s:?;?b‘::::a menea de AM2 camaras de medicion en sectores $§;ISUOEZA Am21 macromedidores. 17.00 70 ::cc:x
total S de distribucion i
Plan de deteccién de fugas y control
i i ING. CARLCS "
Am3 |depérdidas en redes y conexiones, | gspiNoZA AM:21 |Por implementarse 100{ 1.0 Equpod
mediante uso de equipos de TARQUE fugas
deteccion
didas técni RO - 5 "
Pérdidas técnicas en redes | %vol dietrbuido | Optimizar geston sporaiva } ING. CARLOS En reservorios so contabiliza la
de distribucion (m3/dia) de redes de de programa de A
AM.4 o o parcidas an resarvorios ESPINOZA AM.41 |pérdida por purga y limpieza de 1200 | 17.00
TARQUE reservorios
” ING. CARLOS
o de deteccion de 5
ANE | conexiones ilegales y clandestinas 5‘5\22“?:2}\ G
DE RUTINA {20)
" Ing. Jose Pro
. Programa de mantenimiento
Densidad de roturas en £ ot . S Coronado (Jefe
redes do distbucénde | N°roturas / Ko RedUcirnimero S0 cluas | aR g [Prevacive 08 reces 45 dstibucitn. |Redes), Ing. Carios | AR1.1 Ellon sachicele Seday oes| o087
agua potable ! li:nes pozay.gee Espinoza Tarque WL
pres: (Jefe Produccion)
Z Ing. Jose Pro
Reducir atoros en redes de
" § % Programa de mantenimiento Coronado (Jefe
Densidad de atoros en o receleccion, mediante 3 B En los sectores de la Sede y
edes de nlcaitaciiado N° de atoros /km/afio impieza con equiparmiento AR.2 \Prav{urmvu de oo{ecmres. rrtedlanta Rodaa_ ), Ing. Carlos | AR.2.1 Admministracion 9.22 8.30
boanico limpieza con equipo mecanico Espinoza Tarque
(Jefe Produccion)
N° actividades de
mantenimiento Programa de limpieza de unidades
imiento p i ivo e eficiencia de de tratamiento (floculadores,
Plantas de Tratamiento de N° actividades procesos de tratamiento de AR.3 |sedimentadores, filtros) y AR.31
Agua Potable mantenimiento agua potable mantenimiento de dosificadores de
preventivo quimicos en PTAP
programados
Nmanta:;i::we Programa de lmpieza y
o " A vida il de mantenimiento de unidades de
Plantas de Tratamientode | /N° actividedes || do ARa [proretaients (':tlr:) yrotirode ARA1
Aguas oriier de aguas lodos de unidades de tratamiento
P biokgico en PTAR
- B . st Son 18 reservorios de Ia localidad Se ut
4 . 2 la calidad de agua Programa de limpieza y desinfeccion |ING. CARLOS de Ica y 02 de las quimic
idades do fimpieza ofectuada / | cor gigtribuida AR [ e o amacenamiento |espinozaTaraue | ARS |administraciones que se da Jeoul o escobi
almacenamiento N° estructuras con mantenimiento 2 v alafio etc.
fimpieza programadas eces o
N°véivulas con
o masnisenty — Plan Mantenimiento preventivo de
P del p slscutado/ dejred Vévulas de control, vlvules de
valvulas y accesorios en Nevélvulas con de distribucion de agua AR . L . AR
S oo purga , mediants limpieza y cambio
ODE |redes de potable de piezas
REDES DE AGUA POTABLE Y preventivo
ALCANTARILLADO programado = 5
lementacion de recursos B
Plan de conti ia ante Flan, efpruhgdo yoon hesgara of adectiado humanos e insumos para garantizar
emergencias operativas de do agua potablea | AR7 |0 ratvidad do Plan de AR
9 recursos la poblacion gpe aHvIcRe
N° GCI con Se ust
irmi p ivo de i | Asegurar adecuada ARS Programa de limpieza y :ﬁ,’lﬁggos ARSA Se realizaron purgas en 248 248,00 | 270.00 mangt
grifos contra incendio preventivo efectuado / |operatividad de GCI "% | mantenimiento de piezas de GCI TARQUE =" |hidrantes en los 1 sectores : S vélvuli
N cumpl
|ACGIONES DE SEJORA
Optimizar enface de Atencion al
Periodo promedio de Disminuir perido de atencion Clignte y Area Mantenimiento de
atencién de reclamos Hrs de reclamos opsrativos y AM.1 |redes para atencion de reclamos AM.1.1
operacionales mejorar imagen empl i perath j procesos y
dotando de equipos:
N¥incidencias
N " operativas en redes de Efectuar optimizacion en
m’;‘:g‘:‘::&x;fm de| ™™ ditibuciony |Rehabiltacion inmediata del |y o |procedimientos de ntrvencién para e
oonedones Y conexiones / N° | servicio de agua potable ““ | mantenimiento correctivo de redes =
incidencias operativas de distribucion
__totales nor mas
N¢ incidencias
. 3 operativas en Efectuar optimizacion en
Mertorimierto carecliode | coectorsay |Rohabiacion nmediaadel | gy |proceimiontcs do intervencion para AMa
conexiunerq y conexiones / N°  [servicio de alcantarillado % | mantenimiento correctivo de redes ~
incidencias operativas de recoleccion
totales por mes.
N° mantenimiento 04 pozos distribuidos en la Se ut
preventivo de pozos | S Implementacién de Plan de administracién de la provincia de tales.
o ervar eficiencia de ¢ 5 L i
IN® ¢ mantenimiento preventivo de pozos Palpa, la administracién de imple
pozos profundos mantenimiento plO::‘CCIOn e poce A4 indos mediante inspeccion ING. JAIME LUJAN | AM.41 Parcona, la administracion de 400 00 requi
preventivo de pozos L televisiva y limpieza de pozos Maria Eguren - San Joaquin, la y des
programados administracién Central N° 01 equi
ACCIONES DE RUTINA (20}
mplementacion de Programa de
mantenimiento preventivo de
|componentes electromecénicos y El programa de mantenimiento
AR.1 |eléctricos en captaciones, plantas  |ING. JAIME LUJAN| AR.1.1 |esth comprendido en la Sede 45% 80% Telu
de tratamiento, pozos profundos y Central y las Administraciones
estaciones de bombeo de agua
notabla
i % equpos Contar con equipamiento E‘g:mﬁé:qz&'"?d“:"imw
s Nu'“fs slectricos de sistema i Y slectiico | AR dosificacion de quimices en plantas AR:2¥
electromecénicos y de agua potable con en 6ptimas condiciones para e trank d bi
eléctricos sistema de agua mganlanimisnk: i6 jiento y miento de agua potable
table A distribucin de bl
popDe preventivo ejecutado e ide.sguapotable Implementacién mantenimiento El programa de mantenimiento
ARZ |pi ivo de equipos de ING. JAIME LUJAN | AR:3.1 |esth comprendido en la Sede 35% 70% Pinz
desinfeccion de agua potable Central y las Administraciones
| Actualizacién de manuaies de
mantenimiento de equipos
a4 electromecdnicos y electricos ING. JAIME LUJAN | AR 41 i o
sistema de agua potable |
Implementacién de Programa de
% equipos mantenimiento preventivo de A
. : electromecanicos y R AR5 |componentes electromecénicos y  |ING. JAIME LUJAN ARS1 35% 85% Pin;
Mantenimiento preventivo electricos de sistemas Gprial ook egulpammnig electricos de camaras de bombeo y
de equipos . electromecanico y electrico 7
4 de alcantarillado y 4 > plantas de aguas residuales
electromecanicos ¥ 2 en 6ptimas condiciones para
PP 5 tratamiento de aguas %
c sistema de aguas “odkoeles don bombeo y tratamiento de ‘Actualizacion de manuales de
residuales mantenimients |°9°%® residuales mantenimiento de equipos
preventivo ejecutado ARS e!ectromecémcos y electricos ING. JAIME LUJAN | AR.8.1 1.00 1.00
MANTENIMIENTO sistema de alcantarillado y
ELECTROMECANICO tratamienta de aguas residuales
Lograr que equipos y Programa de mantenimiento
9% equipos y vehiculos |vehioulos que ingresen en ;:v:vxl:::a d:q:;z;geh\culos
y| con imi pi ivose | AR.7 . E i ING. JAIME LUJAN | AR.7.1 70% 85% Pin
2 B PR ! tercerizados y/o servicios directos
correctivo de equiposy | P ejecutado en con cronograma de atenclén
vehiculos para atencion de tiempos oportunos i




Incidencias operatvas en

sistemas do agua ptabey | % SaPO0 Y VNS | ot auios y vaticios Imlermertarprograrparastncen o roazard mantniients
mantenimiento en operacion en el menor AR8 de equipos y vehiculos que ING. JAIME LUJAN | AR.8.1 [correctivo a los equipos y 85% 85% Telurorr
SoriectiiG aendidcs tiempo requieran icio vehiculos correspondientes
IACCIONES DE MEJORA
Mantenimiento correctivo % eqipos Reponer equipos Implementar programa para atencién
de equipos locirions de siebaimia del 100% de mantemiento correctivo
electromecanicos y de agua er:n de sistema de agua potable AM.1  |de equipamiento electromecanicoy |ING. JAIME LUJAN| AM.1.1 15% 50% Telurort
eléctricos sistema de agua maantapnnimrabie:m en operacién en el menor eléctrico de sistema de agua potable
potable correctivo sjecutado . R0 50 presents
% equipos.
o icos y |Reponer equipos Implementar programa para atencion
de equipos eléctricos de sistema icos y i del 100% de mantemiento correctivo
electromecénicos y Rordeiclosiocil M bl & i’u::""““ Y| A2 | e e o Y o| NG JAIME LUJAN | AM21 50% | S0% Teluron
:’:imc“ss'smma e sgues residuales con residuales en operacién en el y tratamiento de aguas residuales
mantenimiento menor tiempo que requieran servicio
correctivo ejecutado
DE RUTINA {20)
Lograr optimizacion d Programa de monitoreo de agua Ing. BESSIE ICA, PARCONA, LOS AQUIJES
et e oamiosaren | A5 |erude APARCANA VEGA | AR Y PALPA 0000 e
Monitoreo de calidad en N* monitoreos de plantas de tratamiento de
fuentes d D i control j 1 agua, mediante Implementacién de ensayos de
(superficiales y fo N*monitoreos de | o o to de fa calidad tratabilidad para optimizacién de
control de agua cruda segin AR.2 |dosificacién de quimicos segin AR21
eahcionalida calidad de agua en diferentss
del afio
Programa de monitoreo de cloro
N° monftoreos de AR.3 [residual en aguas de origen AR3.1
Control de pr db cloro residual Asegurar la i del superficial en puntos fics y variables
desinfecci ".’::': realizados / proceso de desinfeccion de Programa de monitoreo de cloro =
N° monitoreos  |agua para consumo humano residual (ademas de turbiedad, 5680 cf
programados AR4 |conductividad y pH) en aguas ik Ing. BESSIE ARA41 ICA, PARCONA, LOS AQUIJES R-L 8070 Y Estecte
origen subterraneo en puntos fijos y APARCANA VEGA Y PALPA 2539 D;zm— 2800 2000
variables i
N° monitoreos de
—— liformes Programa de controf bacterjologico
Control bacteriologico de o0 s :
s Asegurar de agua de agua distribuida con contenido de Ing. BESSIE ICA, PARCONA, LOS AQUIJES
gam ceatrice con o realizados /  |distrbuica ARS | Sloro residual < 0.5 mglL o APARCANA VEGA | ARS1 o290 T
cesklenl 0,0 mefl N* monitoreos turbiedad > 5 NTU
programados
CONTROL DE CALIDAD N° monitoreos Implementacion de monitoreo de
Monitoreo de calidad de realizados/ Garantizar fa calidad del AR, |calidad de agua en sectares de ing. BESSIE AR6.1 | ICA PARCONA, LOS AQUIES sr0200| 748800
lagua distribuida N° monitoreos agua distribuida " |distribucion, segun normativa APARCANA VEGA - Y PALPA = 5
programados MINSA y SUNASS
o " 3 anual
Control de calidad en * monffore0s | Evaluar eficencia de e e — ICA, CACHICHE Y ANGOST- (para las
procesos de tratamiento de N° . procesos de tratamiento de AR.7 Y 9. AR.7.1 PARCONA (YAURILLA) 280,00 { 4 PTAR
& monitoreos ¢ plantas de tratamiento de aguas APARCANA VEGA
aguas residuales e arnados aguas residuales residuales PALPA(CHIPIONA) 1280
prog o Analisis)
N”equipescon [ .
- 5 { intizar la calidad de las o .
Equipos do controlde | Caoracidn elecutada /) yore niingiones de Programa de callbracién de equipos | |y geggiE ICA, PARCONA, LOS AQUES
procesos N equipos con | oo ctros de procoscs do | RS |de control de proceso do tratamiento | xpapcana vEGA| ARSIy PALPA T 10
calibracion |tratamiento de agua potable de agua potable
ACCIONES DE MEJORA
Implementacién de acciones de
AMA mejoramiento de control de calidad  |Ing. BESSIE ICA, PARCONA, LOS AQUIJES Camiér
N° monitoreos " |de agua potable distribuida mediante |APARCANA VEGA Y PALPA 8m3y
Monitoreo de calidad de realizados/ Garantizar la calidad det {camiones cisterna
agua distribuida N° monitoreos agua distribuida
programados Implemertacitn de acciones de |, peag)E ICA, PARCONA, LOS AQUIJES Camiér
AM.2 |mejoramiento de mantenimiento ng. y 2 1.00 1.00
preventivo de camiones cisterna APARCANAVEGA RALPA emsy
ACCIONES DE RUTINA (20)
Catastro técrico do redes | % 8vance catastro Implementecion de Programade e, yarciAL ICA, PARCONA, LOS AQUIES o
 ie agua v aloartarBiads redes de agua potable | Mejorar gestién operacianal AR.1 |actualizacién dindmica de catastro ROM AN MUNIVE AR v P;\LPA ' 0% 80% e
aguay y alcantarillado de redes de agua (esquineros) o DG;l
F 3
Catastro téonico de % avance catastro S
S + i catastro de equipamiento
equipamiento equipos Mejorar gestién de AR.2 |electromecénico sistema de agua ING. MARCIAL AR24 ICA, PARCONA, LOS AQUIJES 0% 80% GPS di
sistema de y ble. alcantarilado y agues ROMAN MUNIVE Y PALPA
agua y alcantarillado eléctricos potsble, ¥ 29!
Long renovacién
" redes de distribucién . . implementacion de programa de
R_enqv'acjﬂn de redes de ejecutada / Lng Mejorar el suministro de AR3 |renovacién de redes de distribucion ING.MARCIAL AR31 |ICA PARCONA, LOS AQUIJES 3022400 | paapns
distribucion de agua potable renovacion o Zonas crilicas ROMAN MUNIVE Y PALPA
programada
Long renovacién
Renovacién de redes de redes de recoleccion " " Implementacién de programa de
recolaccién de aguas ocutada /Long | |VPOTar B recoleccionde | g 4 |renovacién do redes de recoleccion |ROrIAREL | AR.41 [\O6,PARCONA LOSAQUUES | sgntsi0 | pmeims
residuales renovacien | *9%° en zonas criticas
programada
N factil les.
OBRAS Y PROYECTOS otorgadas sin = 4
jonto | eoizer incorporacion o | uRs |OPtmizar Directva de Otorgamiento |ING. MARCIAL | o | u o
de Servicios técnico o ambito de operacion de EPS " |de Factbilidad de Servicio ROMAN MUNIVE -
administrativo / N* e
. Plan aprobado y con |Reducir vulnerabilidad de Conformar grupo de trabajo para
aton Seigeqt'oe asignacion do  [infaestructura sanitariaante | AR [formulacion do Plan de gestén do. (1o MARCIAL | ag g1 |04, PARCONA,LOSAQUUES | 000 | 1,00
recursos ocurrencia de desastres riesgo ante desastres de la EPS
de serviclo de agia ¢
|implementacién de Modelacion de
Optimizacion hidraulica % de sectores con . ¢ i redes para optimizacién de gestion |ING.MARCIAL ICA, PARCONA, LOS AQUIJES Compt
cactores de dstribucibn | modelacién hiciulica | O1T 9eston operacional || AMA | ooy o ectores critcos de  |ROMAN MUNIVE | AM 1 Y PaLpa o Water:
incrementar cobertura de Implementacién de acciones para
servicio de agua y N* conexiones nuevas | Incrementar ingresos AM.2 |incorporar usuarios de areas de ING. MARCIAL AM.2.1 ICA, PARCONA, LOS AQUIES §00.00 | 4500.00 Georac
4 ; ROMAN MUNIVE Y PALPA
alcantarillado {expansion
. . & de acciones de
Supervision de obras de o : Control de ejecucion de . ING. MARCIAL ICA, PARCONA, LOS AQUIJES Compt
tercercs N° obras supervisadas oo pbicas y privadas | A2 e i e do IromanmuNive | AM3T |y paLpa B Teodit
ACCIONES DE RUTINA (20)
Implementacion de registro y ”
eace: 7 Ing. BESSIE o Turbid
AR.1 |recoleccion de informacién de APARCANA VEGA AR.1.1 [Sede Central y Administraciones { 99.94% | 90.84% Condu

Control de Calidad de agua potable




Implementacién de registro
% de implementacién " N |actualizado de Especificaciones
de registros de Recoleccion, regftto ¥ | AR:2 | Térioas de equipos utizados en AR21
e ) informacién Proceso dallnformiscion de Plantas de Tratamlento de agua
Registro de informacion " o acciones de area operacional Potable
: idcs pocel
por ol Reglamento o | de Calidad do Prestacién del \mplementacion de Cuadarno de
e s Servicio AR3 |Ocurrencias en Plantas de AR31
R Tratamiento de agua Potable
Manuales de operacién y
COMTROLOPTmALIAT AR4 mantenimiento actualizados de cada ARAA
" |Planta de Tratamiento de agua o
potable en operacién
DE MEJORA
% de implementacion |Controf de acciones de ING. MANUEL
Sisterna de informacion de sistema de inni j de software de ¢ . " Softy
operacional informacién |terminos de calidad y AMA | Cortrol de gestion aperacionel %ﬁ:‘:gé: AMA1 | Sede Central y Administraciones | 30% 0% SCA
operacional oportunidad
NOTAS:
2a) Las celdas de las columnas (1), (2), (3) y (4) NO SON MODIFICABLES
b) Area o Ciclo Operacional: en las EPS con Gerencta de ingenleria, favor integrar esas actividades en el Plan Operacional
c) COD AM (Cot 5): Cédigo de Accién de Mejora
d) Acclén de Mejora (AM) (Col 8): accion que se orienta a al de los Objetivos (Col:4) y que incide positivamente en el Principal Indicador (Col 2) del Area o Ciclo Operacional (Col: 1) , fa EPS puede proponer optimizaciones de las acclones sug

) COD AME (Col 8): Cédigo de Sub actividad de "Acciones de Mejora Especifica” (Col 8)

) AM en Zona de Enfoque {Col 9): indicar la zona , area

o urbana y/o P

g) Pl Base Set 18 (Col 10) : Valor de Principal del indicador (Col 2) a Set 2018

h) Pi Meta Dic 19 (Col 11): Valor del Principal Indicador (Col 2) a ser logrado en Dic 2019
1) Equipos (Col 15): Detaltar especificaion de equipos a ser requeridos
1) Acciones de Rutina (20): son las acciones que estan tipificadas en el Reglamento de Calidad de Prestacion del Servicio y estan supervisadas por SUNASS

en el cual se va desarrollar la Acclon de Mejora Especifica, segiin necesidad de EPS se puede plantear mas de una (1) Actividad de Mejora Especifica
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A2 |Anuladosy oo de Servicis. contormin
Nl 39808
etecidn Crees a =
R hctiieades ortmsy negatias o w i wm
A fuendides
% | s
Catastro Agus. A
Potable
o artad impagarbois vokatara/Catiro Yoo | % | 150%
A5 |Revain UU oredoncon meddory i madidor o
w7
Mojoramienta o eginro denonbresy
As  |drecciones
A9 |Actustizacion de Informecion en aitocad
Seguimient, anaii y sieccion dereportes e
| menssjercs (Conexiones ciandestinas y reportes
10 |decams)
s ARGROFNNNNOHIN
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cumpirmento s s Meta del PNIO con R 1] e % b
parscrstemata 154 - daiicion da 2 matos inesles paa  desphiaminto
82 |fsamsiarar medidores masho 2l ersonside nsosccion 3
Medidores istancion yrevon de Macromedidores (11 |1 s Renovacio de sauigos movlesde boma coberturs mes
i Anisoednd Parave 53 [Repaoer medidores masheo sara 10 ectoritas o
rsticion meddorssa conemioes | 1 |2 f 2] {1} {2 |2 1 f2
04 nueves. Detector de fluios de saus.
Revion de meddores tedorcen |21 (5 FREIREIRETRE o |
Martener arous Oosratie 53 1 Combioar trasiaodo ersons
sl 3 [0]3 0] 30| ol 4lol 4 o] «]ol < ]o ol«]o[a]o
RAULCADENS
Varfcacion defncionamienton 1 fa s |3 [af f2f |= 1| s o] 2o
c1
Vorcacion defcionamierto s 1 s o o] 3] 3] |2 1 fx e
C2 | Reoner medidores selectio. =
Medicidn
Maddorssycoiicacion de parscosl
rspecconss de ncdencis crt mposiiidsd ancargado paa s contrasaciones de af faf f1] f2 w
Resolver incidencias e lectura €3 |temooral
 Actuafzar ol programs de medicion con 1| {2} |2
4 |cobemum acturscon ditivo movl NN
tfF s (slz ol Tel3 0 elolelsial0 RFIn
Y HERNANDEZ
L Inspecciones y equimienton conexiones | 11 |2 1f {1 faf f2f |2 1 |2 116
81 s Total® o
Revision de Fuentes Propis ¢ il s 1l 28,024
B2 |Revision conexiones con fueste srogia i o’
Raponer medidores s Grandes 1 e 1 f1f f2f {2} |2 3 |1 526255
83 Consurms .
stancion e Mediorsss onexiones |21 [ % s o o faf g2 i | 13344
Facturacién A7 | Meloramiento de rutas catasrales =
5
Mejoramlento de registro de nombresy Analisi y seguimiento s fecturas s predion | 2| |3 1| 14 {3} {2 |2 1] |1 2680
dreccones con ecturn o
Reviion permanenedeconesionesen (1] |3 o faf faf fof {2 1 |o TR
estado cortadoy seguimiento con cortes.
 Andiisis de consumos leidos drasticos, o
' | 580,578
m | 560881
o | 21,668
— L % 3508
1ot/ ET0 ANRNEN ) AN
RORARI PERA
1| |a wl| s
= cocaces
Actuslizar el Comité de quiebre tensindo
 como meta sinceramiento de la deuda. 2 = ;S < 3 & = i & Htast
con preparacicn de 50 expediantes
62 |cobroorintaro delracbo mas antevo monsusies
Recaudacién
Implementacidn de Ia Diractiva de Quiebre de. | Activar los sorteos periodicos pars. 1 1 1 |Cabrasza Totaldel mas/Sakics por Cobrardelmes | # | 1020%
[—— €3 fdetn oo
711,635
4 |cobetum Cobranza en inencon CAC
Irolementacion de pasos con disoositivos POS. —
ton[ZTo]2 o 2ol aTel 2 o[ 3 Tola Tola To, 1oz o
FURGOME
Instalacion decalas en conianes L ES af o] fa] j2f | 1] |2 ss6518
Disminucién da las deudes Al o] e
copsctacensipenomatennoeas (3] |3 s24,854
F1 |Presentacidn de acreancias deuda concursal 1
cobranra
Campofas il doredsionce | 21 |3 1 [1] 3] 2] |2 1 |1 s3161%
| Acciones Deuda Concursal P2 |derecorts. 1 combi para trasiado de parsons!l
v
tem(3Tol3 o]0l 2 0l 2 ol z[ol2Tol2 0 To]
FoCIG PAREDES.
senies
rocio_garedes Bent
es@hotmailcom
Coordinacion ermanente con Medicon
Coordinacion con SUASSpars mejor :
orlentacion sl usuario y eviter logreso de. & L & £ 3 2 1 < i N o
Canactacion armanente alparsonal:
nencion derechmes medisntssctas de
ciones prevntins evtar ermliacin conciacion e18ds y medante
 rcorarlos sz destencidn 61 rchme
Atencidn de
Rechrios
1| |1 | 2
Acotar ol paoda 15 dins an solcién de ime
62 |recamos
Implemantecion delsistama d consultas 1 11 P )
en hosa y bametico-Hentiiader del
3 |Diminir o tempos de excea ovrarecmar
el {2 af [1] 2] 2] ]2 1| s wil ns
G4 | Habittar fos reclamos cor contact center y web -
Tz Tol2 o3 el2 (el 4 o[z {012 0
VIVIANA SALAZAR
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