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EVALUACION DEL DESARROLLO DEL PLAN DE EDUCACION SANITARIA

La EPS EMAPICA S.A. cuenta con el
area de Educacién Sanitaria, la misma
que depende de la Sub Gerencia de
Estrategia Comercial, que pertenece a
la Gerencia Comercial. Actuaimente el
drea estd conformada por la jefatura,
a cargo de la Tec. Maria Tapia
Cabrera, con 20 afios de trabajo en la
empresa y la asistente, a cargo de
Juana  Carrillo Chacaltana, de
formacién docente y una promotora.

Las actividades ejecutados durante el
afio 2014, parte de una planificacion
trimestral, aprobado por la Gerencia
Comercial, estas actividades son
consolidadas en un Plan de Educacién
Sanitaria, que es aprobado a través
de la resolucién de Gerencia General
y°046, de fecha 21 de mayo 2014.
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El nuevo enfoque del Plan de
Educacion Sanitaria planifica,
presupuesta y evalgan las
actividades enmarcadas en los ejes
temdticos de Buen uso del Servicio -
BUS y Valor Econémico del Agua —
VEA, sobre la base de un diagnéstico y
Una posterior socializacion de Ilas
actividades programadas.

Valor econémico del agua: El Plan de
Fducacién Sanitaria genero la facilitacion
de informacién sobre la situacion real del

agua duice, el ciclo hidrico local
y mundial, asi como el
costo que implica su operacion,
potabilizacién y distribucion.

Buen uso de los servicios de agua y
alcantarillado: Se implementaron
estrategias educativas que buscan
incrementar la cultura de ahorro, uso
racional y responsable del agua
potable y uso adecuado del sistema
de alcantarillado, en usuarios vy
poblacién en general.

Asimismo, se trabajé con la poblacién
y empresas la adecuada descarga de
aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado (VMA).

Las campaiias desarrolladas durante
el afio 2014 fueron: Campaiia
Preserva el agua y el alcantarillado, a
partir de Charlas educativas a
moradores de piletas puablicas;
Campaiia Agua potable, a través
de actividades como Dia Mundial del
agua, Dia Mundial del Medio
Ambiente, y Dia Interamericano del
Agua, realizindose como Concurso de
Barras y Pancartas, Cuentos (teatro)
concurso de conocimientos, Feria de
expo agua, talleres, etc. asi mismo Ila
Campaiia de micro medicién: Preserva
el agua a partir de la Feria del Agua ,
talleres, Gasfitero del hogar,
muestras de agua, purga de
redes; y, Campafia sobre buen uso
del alcantarillado (VMA), a partir de
Talleres Informativo como
"Implementaciéon Directiva VMA",
Talleres a usuarios no domésticos
focalizados e Inspeccién técnica en
mercados.

Otras actividades permanentes que se
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Desarrollaron son: actividades por
estacion de verano  (piscinas,
carnavales); apoyo a las actividades
de estrategia comercial (contratos de
servicios, cortes a los clientes que
infringen las normas y reglamentos),
control de riegos en parques Yy
jardines; sensibilizacién en colegios,
folleteria ilustrativa, perifoneo,
emision de  comunicados y
notificaciones, avisos, referida a
temas comerciales

Se destaca que a través de la oficina
de Fducacién Sanitaria, la empresa
sostiene y mantiene alianzas con
organizaciones circunscritas a sus
grupos de interés, como el Comité
Multisectorial conformado por la
Direccién de Educacién, Direccién de
Salud, el Hospital de la Solidaridad,
Comisiébn Ambiental Regional, Ia
Autoridad Nacional del Agua, ONG —
DECAL, la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento -
Sunass- Ica y el Centro de Emergencia
de la Mujer CEM.,

Con respecto a las coordinaciones
entre las oficinas de Imagen
Institucional y Educacién Sanitaria,
éstas responden a labores de apoyo
operativo y no de planificacién y
asesoria comunicacional. El Area de
imagen durante el afio 2014 difundié
parcialmente los logros del Area de
Educacién Sanitaria.

Con relacion al ambiente laboral, la
oficina es compartida con otras dreas,
lo cual dificulta su labor diaria, en
especial cuando deben reunirse con
diversos actores sociales o realizar
acciones que implican la asistencia

masiva de poblacion.

Por otro lado, a través del Plan de
Educacién sanitaria y con el
financiamiento del PMO .se
continia implementando la oficina
con equipos, toldos, material
didéctico, entre otros.

PROYECTOS

Esta eninte la implementacion del
internet a fin de facilitar el acceso a la
informacién, campafas, entre otros.

Con respecto al presupuesto
asignado, éste proviene del
presupuesto destinado a la aplicacion
del PMO del 3 afio regulatorio.
En ese sentido, se ha evidenciado una
planificacién de coyuntura orientada
a las metas del PMO de alcance
general, que abarca la sede central y
las localidades de Palpa, Parcona y Los
Aquijes. El monto del area suma un
totalde S/. 39, 173.00, por Concepto
de Mejoramiento Institucional vy
Operativo PMO en el agua potable y
alcantarillado.

Para el 4to. Afio regulatorio, asignado
el presupuesto asignado a Educacién
Sanitaria estd es través del Proyecto
de mejoramiento institucional y
operativo PMIO.

{Ver anexo 02).

S

OPERATIVO {PMIO)} IV aiio regulatorio 2015

DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONALY

A LOSAQUUES  PALPA PARCONA  TOTAL

EN AGUAPOTABLE

Imp. de Programa 76,248.00 397 828.00 3,419
EN ALCANT.

imp. de Programa 19,378 397 828.00 2,973
de Edusan

80,892

ns5n

s/.95526  §/.794 $/.1,651 5/.6392  S/.104.463.00
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Sensibilizar a la poblacién sobre el valor
econdmico del agua y el adecuado uso de los | favor de la micro medicién; 2,900 usuarios
servicios sanitarios (agua potable y informados sobre acciones de Educacién

alcantarillado)

Motivar al 50% del POP sobre el Buen Uso del | Reduccion de pérdidas de agua con la micro
Servicio. medicién en las Casuarinas, El Bosque, Villa

Medico, Virgen de Chapi, Villa de Periodistas,
Sto. Domingo de Guzman.

Sensibilizar al 40% del Puablico Objetivo
Primario (POP) sobre el uso racional del agua
potable y uso adecuado del sistema de
alcantarillado

Mujeres en actividades sobre el uso racional|
del agua potable y uso adecuado del sistema
de alcantarillado en varios sectores.

Motivar al 50% del POP sobre la valoracion

. incremento de la facturacién en la actualizacion
econdmica del recurso

de los padrones de piletas publicas

Sensibilizar al 80% del POS sobre los

beneficios de la Micro medicién 2,900 de medidores instalados

1. ESTRATEGIA DE INTERVENCION Comparten sobre la abundancia del
agua. Es por elio que el Plan de

Educacién Sanitaria continuara con la
facilitacién de informacién sobre Ila
situacién real del agua dulce y el ciclo
hidrico local, como el mejoramiento del
a gua a través de las galerias filtrantes y
lo que se refiere el estado mundial, asi
como el costo que implica su
operacion, potabilizacién y distribucién.

La estrategia de intervencion partira de
dos temadticas transversales a
posicionar: el valor econémico del agua
y el buen uso de los servicios de agua
potable y alcantarillado. EI Plan
constara de siete campaiias de
sensibilizacion y diez actividades de
apoyo que complementan las funciones
del 4rea. A continuacion se detallan los
ejes temdticos y los mapas de
intervencion respectivos.

g. Eies TEMATICOS

Valor econémico del agua: en general,
los problemas de escasez del agua
surgen a nivel mundial por la precaria
valorizacién del recurso hidrico, actitud
estrechamente vinculada con un
imaginario que las personas

Buen uso de los servicios de agua y
alcantariflodo: el plan continuara con la
implementacién de estrategias
educativas gue incrementen una cultura
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de ahorro, uso racional y responsable
del agua potable y uso adecuado del
sistema de alcantarillado, en usuarios y
poblacién en general, con el objetivo de
disminuir la existencia de fugas, atoros,
clandestinos y habitos poco sostenibles.
Dicho enfoque plantea que el
mejoramiento del servicio depende en
gran parte del uso eficiente y sostenibie
del recurso  hidrico y del wuso
responsable del alcantarillado por parte
de usuarios y ciudadanos en general.

Asimismo, se trabajard con la poblacién
y empresas la adecuada descarga de
aguas residuales no domésticas en el

sistema de alcantarillado (VMA} a fin de -

evitar el deterioro de la infraestructura

Sanitaria, y asegurar su adecuado
funcionamiento, garantizando Ia
sostenibilidad de los sistemas de
alcantariliado vy tratamiento de I[as
aguas residuales
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EMAPICA en tu Barrio: Agua
recurso agotable

potable,

La Campafia se centra en promover el
adecuado uso de las conexiones de agua
potable a través de la visita a barrios de la
jurisdiccion de Emapica y estd orientada a
sensibilizar al POP sobre el Buen uso del
servicio, dicho enfoque plantea que el
mejoramiento del servicio depende en gran
parte del uso eficiente y sostenible del
recurso hidrico y del uso responsable del
buen manejo del desagilie por parte de los
usuarios y ciudadanos en general,
involucrando oficinas de la Gerencia
Comercial y de la Gerencia Técnica.

Actividad con parques y jardines: La
‘actividad se centra en identificar y realizar
un diagndstico sobre el estado de los
puntos de abastecimiento de agua potable
de los parques y jardines de los barrios
identificados, con el objetivo de dar las
orientaciones respecto al uso adecuado. Se
propone formas practicas de riego, horasd
e riego. La actividad estd orientada a los
dirigentes vecinales.

o S .
Actividad sobre el uso de piscinas: La
inspeccion sobre el uso de piscinas portatiles

esta orientada al usoresponsable del
agua potable v a las consecuencias sobre el
uso indiscriminado. Por otro lado se dardn
orientaciones para prolongar el uso del
agua almacenada. Los  sectores

identificados son: Urb. Las Casuarinas, San
Carlos, Puente Blanco, Santa Maria, Santo
Domingo, urb. Luren, los Portales, Margen

3. Actividad sobre

A

los carnavales: La
presenta actividad estd orientada a
sensibilizar sobre las consecuencias del
uso irracional de agua potable. Llas
actividades a desarrollar son a través de
los medios de comunicacion
contratados por la EPS a través de
entrevistas y video sobre el tema.

Campaiia sobre Buen Uso del
Alcantarillado

El vertimiento de las aguas residuales
sin un previo tratamiento por parte de los
usuarios no  domésticos trae como
consecuencia que las redes de
alcantarillado reduzcan su didmetro
debido a la acumulacién de residuos
sdlidos en su interior, dando lugar a los
aniegos en la ciudad que ponen en
riesgo la salud de la poblacién; el
ingreso de las descargas industriales a
las plantas de tratamiento reduce la
vida (til de éstas. De este modo, las
plantas que han sido disefiadas para
que funcionen 20 afios, reducen su vida
operativa por la presencia de grasas que
se adhieren a la tuberia, poniendo en
riesgo las inversiones en saneamiento y el
medio ambiente se trabajara en los
sectores mds vulnerables.

4. Talleres informativos sobre el Buen
Uso del Servicio de alcantarillado
VMA, la actividad esta dirigida tanto a
los nuevos UND a fin de informar sobre
la normativa y consecuencias del VMA.
asi como dar sostenibilidad al proceso a
través orientaciones para que los
usuarios  registrados nuevamente

15
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presenten la Declaracion del afio 2015. Se
prevé el disefic de material
informativo. La actividad incluye trabajo
de apoyo en la entrega de expedientes.
Dentro de esta actividad se consideran los
Talleres informativos en mercados y se
planificardn talleres de sensibilizaciéon en
los mercados ubicados dentro de la
jurisdiccion de la EPS, (9 mercados)

convocados a través de Ia
Administracién y/o lJuntas Directivas. Fl
objetivo  es sensibilizar a los

comerciantes de los mercados
expendedores de pescado, avicolas y
comerciantes en general, para que
acaten la norma del VMA v realicen un
uso adecuado del sistema de

- alcantarillado. Se espera llevar a cabo la

firma de un acta de compromiso, a fin
de garantizar la instalacion de rejillas y
limpieza de canaletas, entre otras
medidas sanitarias. Como recurso
adicional, se repartird un material
impreso al 100% de los responsables de
los stands comerciales, y se exhibirdn
las fotografias registradas en las
inspecciones.

"Mujeres de agua y arena"

En ica existen sectores que son
Atendidos a través de pilotes o piletas
publicas, actualmente se registran 120
pilones en toda la jurisdiccién de Emapica.
De acuerdo al padrén el 90% de los
pilones son dirigidos por mujeres amas de
casa, a quienes se le orienta a través de
talieres a administrar  de forma
adecuada el pilén: pago puntual del
servicio, uso responsable del agua potable,
uso adecuado de los utensilios de
almacenamiento, entre otros.

Esta actividad con el grupo de usuarios de
pilones ha permitido un acercamiento
social entre las poblaciones mds pobres
con la EPS.

Charlas educativas a moradores de
Piletas publicas: existen 120 piletas
registradas  en todos  sectores

6.

S I~
emapica-
administrados por la EPS. El drea de
Educacién Sanitaria continuard con
charlas sobre el adecuado
mantenimiento de la infraestructura de
las conexiones y el uso racional del
agua. Las charlas estan orientadas para
que los pobladores

Reciban una capacitacidn in situ sobre el
adecuado mantenimiento y uso de los
pilones, mediante cartas de invitacion
dirigida alos representantes de las
diversas organizaciones de base. Por
otro lado se prevé talleres sobre pago
puntual del servicio, uso responsable del
agua potable, uso adecuado de los
utensilios de almacenamiento, entre
otros. De igual modo, Se hard uso
del rota folio

Sobre el adecuado uso del recurso
hidrico

Y ia emision del video institucional

sobre el adecuado uso dei agua potable.

Revisién de la infraestructura de los
muros de proteccidn y grifos. Acciones
para verificar su mantenimiento y uso.
Luego, registrara las reparaciones por
hacer, con el fin de disponer de una
matriz que almacene la supervisién y
reparacion de los pilones. En el caso de
hallar pilones en mal estado, seran
clausurados y reparados en el periodo
de una semana. La poblacion deberd
comprar los materiales requeridos, v la
EPS se hard cargo de la reparacién de
las conexiones.

16
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iy g = ‘n. - s
Actualizacién y sistematizacién de
padrones: Accidn prevista para

garantizar un mayor control respecto ala
administracion de los pilones.
Video Institucional: se solicitard la
contratacion de los servicios de una
productora que disefie un video
institucional referido a las actividades
realizadas en los pilones que incluya
testimonios de usuarios, talleres,
revision y trabajos en la infraestructura,
entre otros.
Panel fotogréfico: Se debe presentar de
modo sencillo el tiempo, costo y trabajo
que implica el proceso utilizado por la EPS
para la potabilizacion del agua para el
consumo humano. Con relacién al material
de las fotografias, se
recomiendan imprimir en papel
fotografico laminado de tono mate,
teniendo como soporte base el material
celtex. Asimismo, se recomiendan
dimensiones de 60cmx40cm.
Campaiia valor
invisible
Dentro del eje temdtico del valor

Agua potable,

econémico del agua, Ila campainia
Agua potable, valor invisible se
centrara en visibilizar el costo

Econémico y humano que implica el
proceso de potabilizacion del agua,
desde la fuente de origen hasta las
viviendas de los usuarios. Para ello, se
realizaran actividades que resalten
el esfuerzo de la empresa por otorgar
agua potable

‘;‘&:‘ ¥

10.
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emapica
de consumo humano a la
poblacion. Si bien son actividades
permanentes, se refuerza en el
marco de las celebraciones del Dia
Mundial del agua y Dia
interamericano del Agua, que
involucra a los aliados estratégicos
tales como la Administracion Local
del Agua y SUNASS.

Dia Mundial del Agua 22 de marzo
Se celebra el Dia Mundial del Agua,
eldrea de Educacidn Sanitaria estd
acargo de un programa de
talleres dirigidoa colegios,
instituciones educativas, persona
de la EPS. Sedisefiarda material
Diddctico vy refrigerios.

B s 8
Dia Interamericano del Agua.
En ocasion al Dia Interamericano del
Agua, celebrado  anualmente el
primer sdbadode  octubre, el
area de Educacion Sanitaria
fisicas y Seminario sobre el buen uso
del agua, a fin de sensibilizar a la
poblacién sobre sobre la importancia
del ag;gen nuestras vidas.

17
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Campafiade Micro medicidon
Preserva el agua

El nombre de la campaifia coincide con
la primera frase de la campaifia BUS, con
el fin de reducir la emisién de mensajes
variados que dificulten la recordacion
de los mismos. A continuacién se
desarrollan las actividades

De la campafia : (apoyc del gasfitero del
hogar)

13.

14,

Bl
lemapica.

12, Disefio de folleto
informativo. Este debe visibilizar con
ilustraciones vy escaso texto escrito los
beneficios de la micro medicién, de
acuerdo a la linea grifica de la EPS.
Asimismo, debe incluir el teléfono de
contacto del 4drea de Educacién
Sanitaria.

Elaboracién de spot radial y televisivo:

se solicitard la contratacion de los

servicios de una productora que disefie

un spot de maximo 1 minuto y 30

segundos, y que incluya testimonios de

usuarios locales satisfechos con la micro
medicion. Se recomienda la

participacion de un grupo de mdsica
criolla local. El objetivo es informar los
beneficios de la instalacion de
medidores, asi como apelar a Ila
emotividad de las personas para
identificarse con ios objetivos de Ia
campaifia.

Proceso de sensibilizacion casa por

casa:

v Identificacién de los sectores en los
cuales la EPS decidid realizar la
micro medicion

v" Convocatoria y conformacion de
voluntarios

v'  Aplicacién de encuestas a sectores
seleccionados

v’ Evaluacién viviendas y comercios
aptos para la micro medicion

v Visita casa por casa de
sensibilizacion, que explica
beneficios de la micro medicién y
hace entrega de material de apoyo
({folleto)

v Organizaci6n de ferias dirigidas a
los usuarios beneficiarios con la
micro medicién,

v Coordinacién para la reparaci6n
previa de todas las conexiones de
la vivienda o comercio, a cargo de
la EPS, con la actividad de Los
materiales, corren a cuenta del
usuario.

18
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v'  Seguimiento y acompafiamiento de

las instalaciones

Asistencia técnica de estrategias v
herramientas en las galerias
filtrantes.

Coordinaciones con el equipo social
de la constructora de las galerias
filtrantes.

Asistencia técnica de estrategias en
Educacién Sanitaria.

Coordinaciones y estrategias en
como afrontar los problemas vy
conflictos si lo hubiera con la
constructora de la obra de las
galerias.

Como elaborar un instructivo para
el manejo de la obra de las galerfas
en cuanto a los usuarios morosos,
conexiones inactivas y clandestinas.

Feria del agua: considera Ila
organizacion de talleres, muestras del
medidor, certificacién de INDECOPI,
purga de redes, muestras de agua,

Gasfitero del Hogar, entre otras
actividades,en los sectores de
intervencion  ( Llas Casuarinas
instalacion de 2,900 medidores).

15
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Programa de Educacién Sanitaria

Sensibilizaciébn en los Colegios:
siguiendo en la linea de trabajo con
las escuelas estatales y particulares a
nivel provincial, este afio se reconocera
a laslE que hayan realizado las

acciones sanitarias recomendadas por la
EPS, luego de una evaluacién previa de
sus instalaciones. La EPS debera trabajar
en conjunto con la Coordinadora
Regional de Educaciéon  (aliada
estratégica} para que ésta emita un
comunicade a las IE, delegando su
participacion en la campafia. Las

. actividades a realizar son:

v'  Seleccién de las IE nacionales y
particulares con las cuales se
trabajara, de acuerdo a un
diagnostico  previo de  sus
instalaciones sanitarias

v Identificacion de conexiones e
infraestructura por reparar

v Coordinaciones vy envio de
comunicado de la Direccidn
Regional de Educacién

v' Charlas de sensibilizacion a
directores y profesores, con el fin
que éstos lo repliguen en su
alumnado

¥v"  Cumplimiento de las
recomendaciones emitidas, con el
apoyo operativo de la EPS y el
involucramiento del alumnado
(gasfiteros escolares).

¥ Invitacién al Dia Mundial del Agua
y Dia Interamericano del Agua

v"  Evaluacién de las IE de acuerdo a
los objetivos trazados

¥ Acreditacién y reconocimiento de
la Instituciones Educativas que
hayan logrado cumplir sus
respectivas recomendaciones.

v" Convocatoria a CONncursos
Organizados en el marco del Dia
Mundial del Agua vy Dia
interamericano del Agua.

17.
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Brigadas de agua: en situaciones de
emergencia, como son el colapso del
alcantarillado y/o rotura de tuberias de
agua debido a fuertes movimientos
teldricos.

El drea de Educacion Sanitaria continta
conformando brigadas de auxilio, que
se denominaran “brigadas de agua”.
Estas tienen la funcién de brindar
atencién inmediata en todas las
problematicas que se relacionen con el
agua y alcantarillado. En principio, se
elabora un diagndstico de la situacién
actual mediante el apoyo de los
trabajadores de campo, asi como el
aporte de los aliados estratégicos. A
partir de ello, la EPS realiza acciones
inmediatas, junto al drea de Control de
Calidad del Agua, y el sector salud. El
objetivo es prevenir enfermedades o
epidemias debido a un uso indebido del
recurso hidrico por parte de |Ia
poblacidn, asi como a un inadecuado
acceso al agua y alcantarillado. Las
brigadas de auxilio responden al Plan de
Contingencia de la EPS, documento que
contiene el procedimiento de EMAPICA
S.A. en situaciones de crisis.

Dia del Medio Ambiente: Celebrado
El 5 de junio y establecido por la
Naciones unidas, Emapica se une a la
celebracion con los aliados estratégicos
en la participacion y organizacién de
talleres, pasacalle, disefio de folleteria y
material didactico.

21
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Dia Mundial de Lavado de Manos: En
ocasion al dia mundial de lavado de
manos, conmemorado todos los 15 de
octubre, el drea de Educacién Sanitaria
apoyara a fa Direccién Regional de Salud
con la difusion de las actividades
realizadas en folletos adjuntos a los
recibos de agua. A su vez, haré uso del
médulo de exposicion, en el cual se
entregard material de sensibilizacion
sobre las campafias realizadas. Sin
embargo, la EPS no asumird un rol
protagénico en la organizacibn ©
desarrolio del evento.

Sensibilizacién a los futuros clientes y
usuarios en las nuevas urbanizaciones

Sobre los derechos y deberes de los
usuarios. Se tendrd en cuenta las
habilitaciones urbanas, y ahora con la
sensibilizacién a los usuarios con los
trabajos de la galeria filtrantes.

Concurso “EMAPICA S.A. Premia Al
Usuario Responsable en sus Pagos ": Se
continuaran con los concursos de
incentivo al pago puntual del recibo de

- e
emapica-
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agua, mediante el sorteo de regalos
donados por Caja Municipal, y para este
afio las posibilidades de realizar
convenios con otras instituciones. A
cambio de la emisién de publicidad
adjunta a los recibos de agua. Los
concursos se realizardn por Campaiia
Escolar, Dfa de la Madres, Fiestas Patrias
y en ocasién a la Navidad. En cada
concurso se sorteara un promedio
de 20 artefactos electrodomésticos para
los usuarios puntuales en sus pagos. El
objetivo es reducir el actual % de
morosidad. El sorteo se realizard en las
instalaciones de Emapica, donde se
aprovechard la asistencia masiva

de usuarios concursantes

para emitir los spots del cuidado del
agua y micro medicién. Asimismo, se
contaré con el médulo de exposicién.

Con relacién a la convocatoria del
concurso, ésta se realizara por medio
del recibo de agua y los espacios de
comunicacion contratados por la EPS.

22. Elaboracion y difusion de
merchandising: Se disefiardn utensilios
con el slogan de la campafia y logo de la
empresa, con el fin de ser difundidos en
las diversas actividades realizadas. Se
propone la elaboracién de polos, vasos,
tazas, lapicero, entre otros.

22
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Inspeccién técnica en mercados: la
EPS realizard una inspeccién técnica por
cada mercado ubicado dentro de la
jurisdiccion de la EPS, para determinar
los problemas que prevalecen en las
instalaciones internas del sistema de
agua y alcantarillado. Se tomaran
fotografias de las mismas con el fin de
obtener un registro y linea base de los
mercados locales, y asi poder medir el
impacto de cambio a fin de afio. Se
pedird el acompafiamiento de los
medios de comunicacién en todas las
visitas de inspeccién, en los buenos usos
del agua potable y desagiie.

Se necesitara una asistencia técnica
para ser trabajada con los
responsables de los mercados y si
obtener como resultados un buen uso
del agua potable como un buen
manejo del alcantarillado y reducir los
valores maximos permisibles -VMA.
En sus analisis.

Talleres informativos en mercados: se
planificara talleres de sensibilizacién
en los mercados ubicados dentro de la
jurisdiccién de la EPS. Convocados a
través de la Administracién y/o Juntas
Directivas. El objetivo es sensibilizar a
los comerciantes de los mercaos
expendedores de pescado, avicolas y
comerciantes en general, para que
acaten la norma del VMA. Y realicen un
uso adecuado del sistema de
alcantarillado. Se espera llevar a cabo
la firma de un acta de compromiso, a
fin de garantizar la instalacién de
rejillas y limpieza de canaletas, entre

25.
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otras medidas sanitarias. Como recurso
adicional, se repartird un material
impreso al 100 % de los responsables
de los stands comerciales y se
exhibirdn las fotografias registradas en
las inspecciones.

Campafia de recuperacién de
clandestinos: la oficina de EDUSAN
usan. desarrolla un proyecto de una
Campafia denominada “Recuperando
Nuestra agua” del 5% de los
clandestinos identificado por las visitas
realizadas casa por casa como
diagnostico para ser aprobada a través
de la Gerencia Comercial y la Gerencia
General para ser desarrollada con el
apoyo de personal de la Of. De Catastro
y personal de campo Yy finalmente
captados se incorpora  al sistema de la
EPS.

También se trabajara un Instructivo
para el manejo de las obras en las
galerfas filtrantes en los sectores
focalizados,
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k. ANEXos

e 0
emapicax

Anexo 01: CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 2014

Actividad

1.Elaboracién de rota folio
{material impreso)

2.Elaboracién Spot

3.Charlas educativas a
moradores de piletas publicas

4.Inspecciones periddicas
5.Merchandising

6. Dia Interamericano del Asua

7. Concurso ( Pancartas y/o
cuentos, y conocimientos)

8. Exposicién del concurso.

9.Vistas guiadas y charlas

10. Folleto informativo

11. Spot radial y televisivo

12. Proceso de sensibilizacion.
Visitas y Charlas

13. Feria del Agua. Talleres,

Gasfitero del hogar, muestras

de agua, purga de redes

14. Taller Informativo
"Implementacién Directiva
VMA"

15. Talleres a wusuarios no
domésticos focalizados

%Cumplimiento

100%

100%

100%

100%

25%

100%

100%

80%

100%

100%

25%

100%

100%

85%

85%

Fuente de verificacién

Rota folio sobre buen uso
conexiones de agua

1 spot sobre Buen uso del agus;

Listas de asistencia; Fotografias

Informe del &rea; Fotografias de
reparaciones

Fotografia de utensilios producidos
Actas de asistencia y fichas de
inscripcion.

Reporte del jurado calificador

Informe sondeo de satisfaccion

colegios focalizados de los tres
niveles de educacién

Fotografias de folletos disefiados

1 spot sobre micro medicién

Matriz de sensibilizacion; actas de
aceptacion

Acta de participacion

Lista asistentes; Informe Taller

Lista de asistentes; Acta de
Compromiso

24
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16. Talleres informativos en

17.Inspeccién  técnica en
mercados

18. Brigadas de agua

19. Concurso “EMAPICA S.A.
premia tu puntualidad”

20. Sensibilizacion en Colegios
e Institutos de Nivel sunerior

21. Dia Mundial de Lavado de
Manas

80 %

45%

0%

100%

100%

100%

‘@S‘j eno
emapica

Lista de participantes

Fotograffas de las inspecciones;
Fichas de inspeccién

Matriz de charlas y casos atendidos
¥ resueltos; Encuesta de
percepciones a usuarios en crisis

Registro de premios donados;
registro  boletas  participantes;
comparativo % morosidad con afio
20132

Lista de IE participantes; Informe
Campafia; reduccién de fugas

Informe del Area

% DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE EDUCACION SANITARIA 2014: 87%

Anexo 02: Programa de inversiones PMO Emapica S.A

25



Servicio-Material- Actividad 2015 Bienes Servicios Total
CAMPARA AGUA POTABLE, VALDR INVISIELE, NECESEADFS BIl BITERAMERICANA
PREMIOS CONCURSO 8/, 13,000/
AMBIENTACION DEL MLOCAL 8/, 1,000
TOLDO DE LONA 6X4 g 8/, 1,700]
1MODULO DE EXPOSICICN PARA ORIENTACION ALUSUARIO | 8/, 560,00
PAPEL SOND 8/, 50,00)
TTROS 5/, 500,00
e ! : ; s, 1825000 s/,500,00 3/,16,750.00|
m:ﬁmmam
1 FLMADORA I , ) S/ 1,500,00,
5 MELLARES DE FICHAS PARA ENCUENTAS j s/, 300.00)
5 34551 ARES DE PAPEL BOND PARA CARTAS SEGUN MODELD s/, 700,001
15 LELLARES TRIPTICOS CARTILLAS INFORMATIVAS,FACTURACION POR DIFE. LECTURA W
S MILLARES DE SOBRES IMPRESOS SEGUN MODELO s/, 70000
1 CAJA DE LAPICERDS 5/. 20,00
| REFRIGERID PARA CHARLAS 7 s/, 500,00
E1ABORACIGN DE SPOT 5/, 800,00
(GASTOS DE MOVILIDAD 5/, 500,00
1 EQUIPO DE PERIFONED COMPLETO ﬁ/ f $/,1,500,00
1 EQUIPO DE SONIDO COMPLETO PORTATIL 5/,,500,00
515 TOTAL ' : . : 5/,532000 s/, 500000) 57,106,320,
|SENSIBIIZACON DE COLEGIOS Y MERCADOS
2 MILLARES DE PAPEL BOND 5/, 50,00
FOLLETOS 5/, 1,000,001
REVISTA - MERCADGS /,3,000,00
MOVELIDAD 5/, 500,00
ST e i s 5/,4,550,00) 5/, 4,550,00]
PARA BEALZACKN DE CHARLAS
1 APSESORA MULTIFUNGONAL s/, 350,00
1 PL ¥ LACTNCIA DS SSTEMA OPERATIVO(CORE IS 4GB RAM DISCO DURO 500 BONITOR 18,5 LCD ESTASILIZADOR) /,3,500,00
|3 MELLARES DE VASOS / 5/,1,500,00
S MILLARES DE LAPICEROS INIPRESOS 7 5/,2.500,00
6 MILLARES DE FOLLETOS DIVERSGS / 5/,5,000,00
£ MILLAR DE TAZAS SEGUM MODELD $/1,500,004
1 GIGANTOGRAF{A BUEN USO DEL AGUA [VMA) 5/,200,00
1 5POT PARA EL CUIDADO DEL AGUA 5/, 800,00
{6 JUEGOS DE 81205 COMPLETOS 5/, 420,004
1 PROYECTOR 5/, 450,00
1 LECRA s, 380,00]
£ ot 5/1,500,00
* SCRAORIO 8/, 500,00
e S §/, 400,00
2 MIESA DE TEASALD 2,00 XI,20MTS s/, 200,00
T MAZSA CON £ S6.LAS PORTATILES [PLEGABLES PARA CAMPARA) 5/, 300,00
2 SIGANTOGEAFIAS 10N SU5 ACCESORIOS s/, 400,00
IMPLEMENTACION DE NUEVAS ESTRATESIAS SOCIALES Y COMERCIALES, CAMBIOS EN EL PAGO, AHORRO Y
CUIDADD DEL AGUA,, VERTIMENTS YREUSO & s
{5 CHALECDS OOLOR AZUL NOCHE T/MANGAS s/, 480,00
| WATERIALFS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL PERSONAL (3L OCLEADOR, LENTESW ZAPATILIAS) |
sz, ToTAL e e 5,50000] _ 5/,25,85000
|SEMINARIC - BUEN USO DEL AGUA Y DESAGUE




{REFRIGERIO sf, 300,00}
AGUA MINERAL S/, 150,00
S MILLARES DE VASOS DESCARTABLES S/, 200,00
CAMPARA PARA IMPLEMENTAR COMPROMISO DE NGRMATIVIDAD DEL VMA s/, 3,000,00
5UB, TOTAL S350} .330000 5/3,65000
O A CDN EL PROYEC
5/500,00
5/, 12,000,00/
5/, 12.500,00] 5732,500.00
SUB. TOTAL S/ 42,800,00) 5/, 202:000] 57.73,650.00)
[RESERVA DE CONTINGENCIA : i

TOTAL GENERAL 5/.104,463.00




 CAMPANAS

Gran sorteo escolar Emapica Premia al Usuario Responsable en su ~ i
Pago.

Gran Sorteo por el Dia de La Madre -Mayo- 2015

Gran Sorteo por el Dia de Fiestas Patrias - Julio -2015

Gran Sorteo por el Dia de la Navidad - Diciembre -2015

Gran Campaiia Emapica en tu Barrio - Mayo -2015

Gran Campafia interna Emapica Da el Ejemplo - Abril-201 5

PROGRAMAS

Con las Instituciones Educativas en los tres Niveles de Educacién

Buen uso y buen manejo del desagile a través de la sensibilizacién del
VMA

Buen uso del agua en los pargues y jardines

Buen uso del agua potable en el tiempo de los carnavales

Educacion y sensibilizacion en los usuarios que se abastecen de piletas
pﬁblicas,ouidandolasinfrasslrucuwasyquewentenen buen estado
los grifos en cumplimiento del reglamento,

Sensibilizacién y educacion en las urbanizaciones de habilitaciones
urbanas impartiendo el reglamento en cuanto sus deberes y derechos
Ccomo nuevos usuarios

Festividad en las celebraciones del Dia Mundial del Agua, Dia del Medio
Ambiente, Dia de Lavado de Manes, Dia Interamericano del Agua.
Trabajo de educacién sanitaria en la gestion social y ambiental en la
Galeria Filtrantes '

La Sensibilizaciéon en la aceptacién del medidor en los sectores
focalizados.
Laboresapcianalessisapresentarancasosfnrmmsenlasmcanﬁal
como en las Administraciones.
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