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TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacién del servicio de Supervisor de Campo para el levantamiento de informacién
catastral en el ambito de intervencién de EMAPICA S.A..

FINALIDAD PUBLICA

El servicio esta orientado a fortalecer la gestién comercial de EMAPICA S.A., a través
de la recoleccion de informacién relacionada al predio, conexiones de agua potable y
alcantarillado y su registro en la ficha de actualizacion catastral general.
ANTECEDENTES

Mediante Decreto Legislativo N° 1280 se aprobé la Ley Marco de la Gestion y Prestacion
de los Servicios de Saneamiento con el objeto de establecer la normatividad para la
prestacion de los servicios de saneamiento a nivel nacional para lograr el acceso
universal el aseguramiento de la calidad y la prestacion eficiente y sostenible de los
mismos, asi como establecer medidas orientadas a la gestion eficiente de los
prestadores de los referidos servicios de saneamiento, con énfasis en su constitucion,
funcionamiento, desempefio, regulacién y control.

EMAPICA S.A. es una empresa bajo el régimen RAT, que tiene dentro de sus
prioridades realizar el Catastro Comercial en el presente afio 2019, meta de gestion
establecida para el Segundo afio Regulatorio del Estudio Tarifario aprobado por
SUNASS con la Resolucion N° 071-2017-SUNASS-CD, con este catastro se recopilara
informacion para obtener una Base de Datos Actualizada de 53,112 conexiones
aproximadamente para el presente afio (80% del universo de conexiones de la EPS
EMAPICA S.A), sin embargo por restricciones presupuestales se ejecutara una primera
etapa de 27,000 conexiones que equvale aproximadamente al 50% de la meta 2019,
donde se encontrara probables cambios catastrales:

e conexiones clandestinas

e cambios de tarifa

e Predios para instalacion de medidores prioritaria

e conexiones nuevas no recepcionadas, provenientes de proyectos ejecutados por
terceros

e Conexiones con varias unidades de uso

e Conexiones rehabilitadas indebidamente

e Actualizacion de datos catastrales de las conexiones

s Mejoramiento de las rutas de reparto y rutas de lectura
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o Establecer procedimientos para la actualizacion permanente del catastro
comercial

El catastro de usuarios surge como herramientas permitiendo la planificacion y
administracién de procesos de desarrollo, logrando asi la sustentabilidad de los
mismos, repercutiendo de manera favorable y en un corto plazo el aumento de la
facturacién.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El objetivo del presente servicio es contratar a una persona natural para supervisar,
monitorear y validar la informacién recolectada en campo para su procesamiento
correspondiente y posterior actualizacion del sistema comercial de EMAPICA S.A.

ALCANCES Y DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

5.1. Actividades

El presente servicio comprende las siguientes actividades:

= Distribuir el trabajo al personal de campo ( Encuestadores)

= Supervisar las actividades realizadas en campo (control de calidad).

= Validar la informacién recogida por los Encuestadores.

= Coordinar los trabajos a efectuar con el Jefe de Proceso de Catastro de
EMAPICA o quien haga sus veces.

= Qtras actividades que el Jefe de Proceso de Catastro le designe.

5.2. Requerimientos del Proveedor

5.2.1. Formacion académica:

= Estudiante del UGltimo ciclo o Bachiller y/o profesional en ingenierias
(acreditar con copia simple Diplomas, constancias y/o certificados de
estudios u otro documento que acredite).

5.2.2. Experiencia

= Experiencia minima de un seis (06) meses en actividades afines al
objeto del servicio (acreditar con copia simple de contratos, constancias
de trabajo, érdenes de servicios, etc.).
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5.3. Lugar y plazo de prestacion del servicio

5.3.1. Lugar

El servicio se prestard en la siguiente direccion: Castrovirreyna N°487. Se
atendera carga de trabajo de la sede central de EMAPICA S A.

CANTIDAD DE CONEXIONES A CATASTRAR

ZONA 1
Total de
S seerores| M@ % |eanexionas
CENTRAL Conexiones .
atrabajar
ZONA 1 ICA ! = 13824
b 5945

CANTIDAD DE CONEXIONES A CATASTRAR

ZONA 3
SEDE N |
ro.
SECTORES conexiones
CENTRAL Conexiones :
atrabajar
ZONA 3 ICA STReT il 11209
‘9-10-12 6088

CANTIDAD DE CONEXIONES A CATASTRAR

ZONA 4
SEDE Nro.de Lo
SECTORES . conexiones
CENTRAL Conexiones :
atrabajar
| ZONA4 ICA 12 1967 1967
MONTO
ITEM PERSONAL UNIDAD | CANTIDAD | S/./MES MESES - TOTAL
1 SUPERVISORES UNIDAD 2 1,500.00 3 9,000.00
9,000.00
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5.3.2. Plazo
La prestacién del servicio corresponde dentro de un periodo de sesenta (60)

dias habiles, computados a partir del dia siguiente de notificada la Orden de
Servicio.

5.4. Confidencialidad

5.5.

Toda informacién de la EPS EMAPICA S.A. a que tenga acceso EL CONTRATISTA

es estrictamente confidencial.

EL CONTRATISTA y su personal

debe

comprometerse a mantener las reservas del caso y no trasmitirla a ninguna persona
(natural o juridica) sin la autorizacién expresa y por escrito de la EPS.

Sobre la inobservancia del parrafo anterior, esta se entendera como un
incumplimiento que no puede ser revertido, por lo que se procedera a la resolucion
del contrato, bastando para ello comunicacién notarial (Art. 136° del Reglamento).

Productos o Entregables

El entregable debera ser presentado de manera fisica conteniendo lo siguiente:

NO

PRODUCTO

PLAZO

Primer
Entregable

Informe de gestion que incluya la validacion
de la informacién alfanumérica y grafica
recogida en campo por los encuestadores
para su posterior actualizacion al Sistema
Comercial.

Carga de trabajo del nimero de predios a
levantar la informacién catastral numeral 5.3.1

A los 20 dias habiles
computados a partir del
dia siguiente de
notificada la Orden de
Servicio.

Segundo
Entregable

Informe de gestion que incluya la validacion
de la informacién alfanumérica y gréfica
recogida en campo por los Inspectores para
su posterior actualizacion al Sistema
Comercial.

Carga de trabajo, numeral 5.3.1

A los 40 dias habiles
computados a partir del
dia siguiente de
notificada la Orden de
Servicio.

Tercer
Entregable

Informe de gestion Final que incluya la
validacion de la informacion alfanumérica y
grafica recogida en campo por los Inspectores
para su posterior actualizacién al Sistema
Comercial.

Carga de trabajo numeral 5.3.1

A los 60 dias habiles
computados a partir del
dia siguiente de
notificada la Orden de
Servicio.

5.6. Costo y Forma de Pago
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costo total a contratar es de S/. 4500.00 y el pago se efectuara en tres (03)
partes, previa conformidad del area usuaria, segun se detalla a continuacion:

Pago Porcentaje

PRIMER PAGO 25% del monto total de la Orden de Servicio.

SEGUNDO PAGO 35% del monto total de la Orden de Servicio.

TERCER PAGO FINAL | 40% del monto total de la Orden de Servicio.

5.7.

5.8.

Conformidad

La conformidad del servicio sera emitida por la Gerencia Comercial de EMAPICA
S.A., y la Jefe de la Oficina de Catastro Comercial, quien verificara el cumplimiento
del servicio de acuerdo con lo solicitado en el presente Término de Referencia.

Penalidad

En caso de retraso injustificado en lo ejecutado por cada dia de atraso, hasta por
un monto equivalente al diez por ciento (10%) del monto de la orden o contrato
vigente o, de ser el caso, del item que debiod ejecutarse.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final.

En todos los casos la penalidad se aplicara automaticamente y se calculara con la
siguiente formula

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias

Donde: F=0.25
Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda a la orden y al
entregable por ejecuciéon periédica a la prestacion parcial que fuera materia del
retraso.

Cuando se llegue al monto maximo del contrato, la Entidad podra resolver el
contrato por incumplimiento.

5.9. Otras Penalidades

Concepto Monto Penalidad Forma de Aplicacion




