PS EMAPICA S.A

TERMINOS DE REFERENCIA

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE ALQUILER DE IMPRESORAS
MULTIFUNCIONALES (IMPRIME, COPIA Y ESCANEA) PARA LAS DIVERSAS
GERENCIAS, AREAS Y OFICINAS LA EPS EMAPICA SA”

Organo y/o Unidad Organica: Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.
Denominacion de {a Contratacién “SERVICIO DE ALQUILER DE IMPRESORAS
MULTIFUNCIONALES (IMPRIME, COPIA Y ESCANEA) PARA LAS DIVERSAS GERENCIAS, AREAS Y
OFICINAS LA EPS EMAPICA SA”

OBJETO Y FINALIDAD

Objeto
La EPS Emapica S.A., a través de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y

Comunicaciones requiere la contratacién del servico de alquiler de impresoras
multifuncionales (imprime copia y escanea), las misma que seran de optima calidad.

Finalidad

Dotar a las Oficinas descritas en el siguiente numeral de los Términos de Referencia, el
servicio de alquiler de equipos multifuncionales, toda vez que la demanda de impresién,
copias y escaneo de documentos en estas oficinas es constante.

I. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de alquiler de las impresoras multifuncionales se brindara en las diferentes
oficinas que conforma La EPS Emapica S.A, tanto en Sedes y Administraciones los
equipos seran instalados en las oficinas que se detallan a continuacion:

Gerencia de Asesora Juridica
Gerencia Comercial

Sec. Gerencia General.

Recursos Financieros

Recursos Humanos

Administracion Parcona
Administracién de Los Aquijes
Atencion al Cliente.

Area de medicién comercial

Area de Facturacion Y recaudacién

Descripcion del Servicio

La prestacion del servicio comprende el alquiler por un periodo determinado las cuales
realizaran impresiones, copias y escaneos de documentos de cardcter oficial de las
oficinas determinadas que lo requieran para el desarrollo de sus funciones.

Las impresoras deben ser de ¢ptima calidad, no debiendo presentar rayas, lineas, o
machas que se deriven de fallas en los componentes de los equipos ofrecidos para el
efecto de conformidad del servicio o liquidacién mensual.

La empresa proporciona al postor, libre de todo pago, espacio suficiente y facilidades
para la instalacion de los equipos dentro de las oficinas asi como para el mantenimiento.
La empresa proporcionara al postor el ambiente adecuado (espacio punto de red. o
instalacién USB) y la energia para el correcto funcicnamiento de los equipos.
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Las caracteristicas de la maquinas que se requieren para la prestacién del servicio, se
detallan a continuacién, pudiendo variar progresivamente el tipo de sistema de la
maquina de acuerdo al avance tecnoldgico.

Se aceptara cualquier mejora adicional a lo solicitado en los términos de referencia, sin
que ello signifique un costo adicional para la EPS Emapica SA.

Cantidad de Equipos:
La empresa requiere 10 impresoras multifuncionales, 01 impresora A3

» Especificaciones Técnica Impresora modelos 01 A4

Tecnologia de impresién Tinta y/o toner
Funciones Impresidn, copia, escaneado
Tipo de impresidn Negro y/o Color
Alimentador automatico de documentosSi
Impresién automatica a doble cara Si
Tipos de soporte admitidos Papel normal
Conectividad

Conexiones USB, Ethernet;

Rendimiento

Velocidad B/N de 24 ppm a mas

Velocidad Color de 20 ppm a més

Capacidad Minimo de hojas 250 hojas
Ciclo mensual (A4) 10.000 paginas minimo
Adf alimentador automatico

Consumibles

cable usb, cable de poder

» Especificaciones Técnica Impresora modelos 02 A4

Tecnologia de impresién Tinta y/o toner
Funciones Impresidn, copia, escaneado
Tipo de impresidn Negro y/o Color
Alimentador automatice de documentosSi
Impresion automatica a doble cara Si
Tipos de soporte admitidos Papel normal
Conectividad

Conexiones USB Ethernet

Rendimiento

Velecidad B/N de 40 ppm a més

Velocidad Color de 34 ppm & més

Capacidad Minimo de hojas 500 hojas
Ciclo mensual (A4) 10.000 paginas minimo
Adf alimentador automatico

Consumibles

cable ush, cable de poder

Especificaciones Técnica Imprescra modelos 03 A3

Tecnologia de impresién Tinta y/o téner
Funciones Impresion, copia, escaneado
Tipo de impresion Negro y/o Color
Alimentador automatico de documentosSi
Impresidn automética a doble cara Si
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Tipos de soporte admitidos Papel normal
Conectividad

Conexiones USB Ethernet

Rendimiento

Velocidad B/N de 22 ppm a més

Velocidad Color de 18 ppm a més

Capacidad Minimo de hojas 500 hojas
Ciclo mensual {A4) 10.000 paginas minimo
Impresién formato ancho (A3)

Adf alimentador automético

Consumibles

cable usb, cable de poder

Numero de Copias Mensual por Equipo (Aproximado)

El postor debera proveer durante el plazo de la ejecucién del servicio, de una bolsa de
hasta 140000 impresiones que se detallan a continuacion:

- Numero Copias periodo Cantidad de
Oficina del . .
Mensual (Aprox.) o impresiones
servicio

Gerencia de Asesora Juridica 3000 4 12000
Gerencia Comercial 3000 4 12000 |
Sec. Gerencia General. 3500 4 14000
Recursos Financieros 4000 4 16000
Recursos Humanos 3000 4 12000
Administracion Parcona 3500 4 14000
Administracion de Los Aquijes 1000 4 4000
Atencion al Cliente. 2000 4 8000
Area de medicidon comercial 6000 4 24000
Area de Facturacion y recaudacién 6000 4 24000
TOTAL 140000

Calidad del Servicio

El servicio a prestarse debe ser con el dptimo funcionamiento de las maquinas (nuevas),
de inyeccion de tintas o téner, repuesto y accesorios con stock minimo, asi como brindar
el servicio técnico de manera inmediata a fin de que la prestacién del servicio sea
eficiente y oportuna, que no permita que ninguna maquina se paralice por falta de
prevision,

Las copias e impresion deben ser nitidas y presentable por ello e} postor es responsable
del mantenimiento permanente de todos los equipos que se instalen, no deben tener
defectos tales como imagenes fantasmas, imagenes borrosas, puntos negro, lineas de
aceite, arruga, etc.

Del Personal Técnico
El personal de mantenimiento y/o reparacidn se presentara debidamente uniformado e
identificado
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El personal técnico contara con herramientas necesarias para atender problemas que
afectan el funcionamiento de las maquinas, por cuenta y riesgo del postor, de acuerdo a
los equipos requeridos.

El postor debe asegurar de manera permanente lz solucion de los problemas que
presenten las maquinas de fallas de funcionamiento en el horario de lunes a viernes de
8:00 am hasta las 5:00 pm.

El postor debera presentar para la suscripcién del contrate la relacién del personal
técnico que se encargara del servicio técnico

Es responsabilidad del postor que su personal esté debidamente capacitado para cumplir
la prestacion del servicio

El postor podra variar fa relacion del personal para prestar el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo para lo cual deberd contar con el visto bueno del drea de
tecnologia de la informacion de la EPS Emapica SA

Del mantenimiento preventivo y correctivo

El postor debe contar con el servicio permanente de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos. Evitando la interrupcién por alguna deficiencia durante Ia
vigencia del contrato.

Cambio definitivo del equipo:

Cuando el equipo no puede ser reparado durante el plazo de 48 horas, con la finalidad de
evitar la paralizacion del servicio, el postor debera proceder con el cambio inmediato del
equipo por ofro modelo similar o superior, que cumpla con las caracteristicas minimas
requeridas, en un plazo no mayor de 72 horas de recibida la solicitud.

Plazo de instalacion

El postor debera de entregar e instalar todos los equipos bajo inventario detallado, en un
plazo maximo de 15 dias contados a partir del siguiente dfa de la firma del contrato en
coordinacién con la Oficina de Tecnologia de la Informacidn y Comunicaciones.

De los Suministros

Es responsabifidad del postor preveer oportunamente de todos los consumibles,
suministros y repuestos necesarios para la continuidad del servicio: toner y/o tinta,
accesorios y/o repuestos y otros que se requiera para el normal funciohamiento de los
equipos sin costo adicional para la institucion.

La EPS Emapica SA proporcionara el papel en el cual se realizaran las copias e
impresiones.

Servicio de Capacitacién
Este se efectuara dentro de los 30 dias calendario luego de firmade el contrato previa

coordinacién con la Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

SEGUROS

El Contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en fa Ley de Seguridad
y Salud en el trabajo y en su Reglamento durante la ejecucién de las prestaciones de
servicios a su cargo, obligandose a implementar, dotar, proveer y/o suministrar a cada
uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al
grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades
propias de ia presente contratacion dentro de fas instalaciones de la EPS Emapica SA; asi
como a garantizar la contratacion de los respectivos sequros de acuerdo a la
normatividad vigente.

PRESTACION ACCESORIAS
No aplica por considerarse dentro del objeto del Servicio.
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Iv. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
Lugar
Sede Central de la EPS. EMAPICA S.A. — Ica sito en la Calle Castrovirreyna 487 — Ica -
Ica; en el Horario de 8:00 a 17:00 Hrs, de lunes a viernes, La EPS Emapica S.A.
Plazo
Duracion del servicio: desde el dia siguiente de notificada la orden de servicio hasta el
31/12/2021

V. CONFORMIDAD
El Acta de conformidad del servicio sera otorgado por la Oficina de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones por ser el rea especializada.

VI. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizara de manera periddica mensual, durante el plazo de prestacion del
servicio, previa emision de la respectiva conformidad la Oficina de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones quien debera verificar fa calidad, cantidad y cumplimiento
de las condiciones contractuales.

La EPS Emapica SA realizara el pago de la contraprestacidn pactada a favor del postor en
pagos periddicos mensuales en razon de los comprobantes de pago emitidos por el
postor, acorde al consumo efectivo de hojas impresas y/o copias de los equipos
instalados en las oficinas descritas en el presente termino de referencia.

Para el calculo del costo mensual de impresién y/o copias, se debera tener en
consideracién el consumo total de copias y/o impresiones por cada equipo, aplicado al
valor unitario consignado por el postor en su propuesta econdmica, para ello se Hevara el
control a través de los contometros con los que cuenta cada equipo, el cual detallara el
ndmero de copias y/o impresidn

El pago no excedera de los diez (10) dias calendarios, contados a partir de la entrega de
la factura e informe del servicio por parte del Contratista.

Otras obligaciones
Proporcionar las maquinas en el nimero y las caracteristicas gue indica los

requerimientos técnicos y que garanticen ef éptimo funcionamiento en forma permanente
de cada maquina.

Todo gasto operativo del personal técnico (traslado, movilidad, viticos, alojamiento y
otros) que genere la prestacion de servicio sera asumido integramente por el postor.

El postor a solicitud de la EPS Emapica SA proporcionara los equipos adicionales que se
requiera, en las mismas condiciones pactadas en el contrato el gasto por el traslado a la
EPS Emapica SA correra por cuenta del postor

El postor debera incluir en los equipos entregados informacién de contacto, debe ser
visible, en la parte superior del equipo, que brindara el soporte técnico

El postor debera cumpiir con los piazos y condiciones previstas:

Plazo de Instalacién de los Equipos: Maximo 15 dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de firmado el contrato

Plazo de respuesta ante fallas: maximo 24 horas de recibida la comunicacién o reporte de
fallas

Plazo de solucidn ante fallas: maximo 24 horas de la respuesta atendida ante fallas

Plazo de cambio de equipos: méximo 2 dias de recibida la comunicacién o reporte de
falla que origine la necesidad de cambiar el equipo

Plazo de suministro de tones y/o tinta, accesorios o repuesto; Maximo 24 horas de
recibido el requerimiento.

VII. CONFIDENCIALIDAD
Toda la informacidn que se genere durante la implementacién del servicio debe ser



=PS EMAPICA S.A

VIII.

IX.

X.

XI.

Considerada como confidencial. El Contratista debe tomar las medidas necesarias para
impedir que informacién contenida en la presente especificacién sea accedida por
terceras partes no autorizadas.

La obligacién aqui asumida se mantendrd vigente durante la vigencia del servicio.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
senvicios ofertados.

PENALIDADES

En caso de retraso injustificado en la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato, la
EP5 EMAPICA S.A., le aplicara a EL CONTRATISTA una penalidad diaria, de acuerdo a la
formula prevista en el Articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de su penalidad, EMAPICA podrd
resolver el contrato por incumplimiento.

Procedimiento para la aplicacion de las penajidades

1. La EPS EMAPICA S.A,, antes de aplicar la primera multa, procedera a notificar a EL
CONTRATISTA mediante Carta de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones sobre Ja falta cometida, dandole oportunicad para la enmienda o
subsane en un plazo maximo de setenta y dos (72) horas, sélo en aquellas que no
implique delito.

2. De no subsanar la falta en el plazo otorgado se procederd a aplicar la penalidad
correspondiente de manera diaria hasta que EL CONTRATISTA cumpla con
levantar la observacion. Luego de aplicar fa multa por primera vez, no sera
necesario el preaviso respecto de la misma ocurrencia.

3 Toda discrepancia sobre las penatidades impuestas por fa EPS EMAPICA S.A. a EL
CONTRATISTA seran resueltas de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

4, La sucesion persistente de faitas, ademas de la aplicacién de las multas respectivas
seran causales de la Resolucion del Contrato.

5. EL CONTRATISTA estd en la obligacidn de informar a su personal sobre las
penalidades.

6. En caso de que EL CONTRATISTA incurra en la misma falta/ocurrencia, no sera
necesario que la EPS EMAPICA S.A. le otorgue un plazo para subsanarlo, siendo
que procederd de inmediato aplicar la multa, previa comunicacidn a El Contratista.

EXPERIENCIA DEL POSTOR

Persona natural o juridica

Contar con RUC activo y habido

Experiencia demostrada en servicios similares
Contar con RNP activo o vigente

SISTEMA DE CONTRATACION
Precios unitarios
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