EPS EMAPICA S.A. a Ague

TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO DE APOYO EN EL MONITOREQ. GESTION Y EJECUCION DE
ACITIVIDADES PROGRAMADAS EN EL lil TRIMESTRE DEL ANO 2021 DE LA
OFICINA DE IMAGEN Y COMUNICACIONES”

1. AREA SOLICITANTE
Oficina de Imagen y Comunicaciones

2. OJETO DE LA CONTRATACION
El presente requerimiento tiene por objeto contratar los servicios un profesional
administrativo para la Oficina de Imagen y Comunicaciones, para la realizacién
de coordinaciones y actividades orientadas a la implementacién de la Gestion
por Procesos y cumplir con los plazos establecidos en los documentos de
gestion aprobados, permitiendo la mejora continua a nivel de la entidad y
procesos correspondientes al [l Trimestre del afio 2021.

3. FINALIDAD PUBLICA
Fortalecer las actividades y procedimientos que desarrolla la oficina de Imagen
y Comunicaciones, a fin de cumplir con los objetivos planteados en el Il
Trimestre del afio 2021, orientados a generar una comunicacion asertiva y
eficiente con nuestros publicos interno y externo.

4., ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

41. ACTIVIDADES

* Apoyo en la coordinacion con las diversas gerencias de linea y oficinas
de la EPS EMAPICA S.A respecto a la implementacién de las mejoras
en los procesos de comunicacion.

* Monitoreo de los medios de comunicacion tradicionales y
convencionales, que permitira manejar una informacion actualizada.

* Registro fotografico y audiovisual de las diversas actividades que
desarrolla la empresa a través de sus gerencias de linea v jefaturas de
oficina.

* Apoyo en la produccién de contenido audiovisual y grafico que sera
difundido en nuestra pagina web y redes sociales, sobre las campafias,
actividades y servicios que brinda la empresa.

e Apoyo y coordinacién en la campafia “Guerrero del Agua’ que
promueve OTASS con a la finalidad de sensibilizar a la poblacion sobre
el cuidado y uso responsable del recurso hidrico.

¢ Apoyo en los procesos de sensibilizacion e intervencion en las zonas
donde estd programado la instalacién de medidores, para lograr el
cumplimiento de metas de gestion.

* Apoyo al Seguimiento de las solicitudes de informacion requeridas a la
empresa mediante la Ley de Transparencia.

» Alimentar contenidos audiovisuales y graficos en los canales internos
de comunicacién con la gerencia general, gerencias de linea, jefaturas
de oficina, personal administrativo y operario.

* Apoyo en la formulacion de estrategias de comunicacion para afrontar
posibles conflictos sociales.
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e Realizar un mapeo y actualizacién de los actores sociales considerados
aliados y opositores a las politicas de saneamiento implementadas por
la empresa.

4,2. Seguros y Equipos de Proteccion Personal estan a cargo del
contratista.

REQUISITOS DEL POSTOR
s Egresado y/o bachiller de la carrera profesional de ciencias de la
comunicacion, periodismo y demas carreras afines.

+ Experiencia minima de un (01) afio en el sector publico y/o privado.
« Experiencia en gestion de contenidos y produccién audiovisual,
¢ Estudios de disefio grafico y marketing.
¢ Contar con D.N.I. y RUC vigente.
LUGAR DE LABORES

Sede Central de la EPS EMAPICA S.A. ubicada en Calle Castrovirreyna N°
487, Ica.

PLAZO DEL SERVICIO
Por un plazc de 03 meses, contados a partir dei dia siguiente de la firma del
contrato u orden de servicio, lo que ocurra primero.

FORMA DE PAGO

El pago se efectuara en soles y de acuerdo al monto de la propuesta
econdémica, en tres (03) armadas dentro del plazo ho menor a los diez (10) dias
siguientes a la conformidad.

CONFORMIDAD
La conformidad del servicio serd mensual, debiendo entregar:
+ Reporte de las actividades ejecutadas con la conformidad de la
jefatura, en fisico y digital
» Comprobante de pago para su posterior cancelacion.

CONFIDENCIALIDAD

El contratista debe mantener reserva absoluta en el manejo de la informacién a
la que tenga acceso y que se encuentre relacionado con las actividades de la
empresa, guedando prohibido revelar dicha informacion a terceros. Esta
obligacion subsistira aiun después de terminada la relacidn contractual, su
incumplimiento genera la correspondiente responsabilidad por dafos vy
prejuicios, asi como la responsabilidad penal por el delito previsto en el articulo
165 del codigo penal.
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