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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE SERVICIO LABORATORIO PARA “MUESTREO Y ANALISIS DE
LOS EFLUENTES DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LOS USUARIOS NO
DOMESTICOS PARA FISCALIZACION DE LOS VMA”

1. AREA USUARIA
Area de Control de Calidad.
2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

SERVICIO DE MUESTREO Y ANALISIS DE LOS EFLUENTES DE LAS AGUAS RESIDUALES DE
LOS USUARIOS NO DOMESTICOS PARA FISCALIZACION DE LOS VMA CON LABORATORIO
ACREDITADO EN LA EPS. EMAPICA S.A.

3. OBJETO DEL SERVICIO

El presente proceso de seleccion tiene por objeto la contratacion de un laboratorio
acreditado por INACAL. Para el servicio de toma de muestras de las aguas residuales no
domesticas del dmbito Industrial y/o Comercial. Dentro de la localidad de la EPS.
EMAPICA S.A. y sus administraciones.

Contratar del servicio, para conseguir:

e Realizar los muestreos y andlisis del anexo 1 (DBO5, DQO, S¢lidos Suspendidos
Totales, Aceites y Grasas) en las descargas de los efluentes de las aguas residuales
de los usuarios no domeésticos, de acuerdo y al cumplimiento a la norma vigente.

« Verificar estabilidad de los parametros y/o incremento de ello en las aguas residuales
no domésticas (lo que incidiria un riesgo para las tuberias y redes de alcantarillado).

e  Cumplir con el Reglamento del D.S. N° 010-2019-VIVIENDA.

ANTECEDENTES

La EPS EMAPICA S.A. se encuentra en un proceso de modernizacion, lo que ha llevado a
la mejora del servicio del agua residual en cuanto a los mantenimientos preventivos que se
realizan en las redes de alcantarillado, camaras de rebombeo, control de calidad en
descargas de las aguas residuales mediante andlisis que se realizan y en la actualidad se
viene realizando fiscalizacion e inspecciones a los usuarios no domeésticos en las descargas
de aguas residuales que realizan.

<G el < Por ello es necesario implementar un mejor control en las aguas residuales que descargan
' los usuarios no domésticos a las redes de alcantarillado, ya que estas aguas al tener alta
\ 0% concentracién de compuestos organicos afectan la tuberias y por ende bajan el tratamiento

en las plantas de aguas residuales, es por €s0 que para garantizar que los usuarios no
domésticos excedan dichos parametros es necesario un control, mediante los monitoreos y
analisis de las aguas residuales no domesticas, con fines de conseguir certificaciones de
calidad para la EPS situandola como empresa lider en el ambito regional.
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5. FINALIDAD PUBLICA

El servicio esta orientado a fortalecer la Administracion de los Servicios de Saneamiento en Lj
la EPS. EMAPICA S.A. ejecutando acciones en el marco de la normativa D.S. 010-2019-
VIVIENDA en donde indica que es obligacion de las Entidades Prestadoras de Servicio de
Saneamiento realizar la fiscalizacion de las descargas que hacen los usuarios no domésticos,
para lo cual se requiere de un Laboratorio Acreditado ante INACAL a fin de evaluar la
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reduccion de los contaminantes en la red alcantarillado, que descargan directamente al

sistema de tratamiento de aguas residuales que generan altos costos de operacion vy
mantenimiento.

Asi también ante las supervisiones de las autoridades reguladoras de acuerdo a
procedimientos de las Normativas vigentes en saneamiento.

6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO

El servicio a contratar es a todo costo; es decir EL CONTRATISTA tiene bajo cargo y
responsabilidad econdmica, administrativa y laboral, el aporte de mano de obra, materiales
y suministros, vehiculos, herramientas, locales, equipos de comunicacion, equipo informatico
y cualquier otro material, suministro y equipo que se requiera para el cumplimiento del
Contrato.

El presente servicio comprendera la ejecucion de las siguientes actividades:

6.1. El servicio de muestreo y analisis de los efluentes de las aguas residuales de los
Usuarios No Domésticos registrados por la EPS. EMAPICA S.A. respectiva.

6.2. El laboratorio acreditado realizara el monitoreo inopinado y andlisis de agua residual
de los Usuarios No Domésticos registrados por las respectivas EPS, segln los
parametros del Anexo N°01 del D.S. 010-2019-VIVIENDA:

TABLA N° 01
PARAMETRO VMA PARA DESCARGAS
ANEXO N° 01 UNIDAD | EXPRESION AL SISTEMA DE
D.S. N° 010-2019- VIVIENDA ALCANTARILLADO
Demanda bioquimica de oxigeno ma/L DBOs 500
Demanda quimica de oxigeno mg/L DQO 1000
Aceites y grasas mg/L AYG 100
Solidos totales en suspension mg/L SS8T. 500

6.3. El presente servicio se realizara de acuerdo a la carga de trabajo la cual comprende
la ejecucién de los monitoreos inopinados y andlisis de acuerdo a lo sefialado en el
CUADRO DE REQUERIMIENTO POR PARAMETROS DE LOS VALORES
MAXIMOS ADMISIBLES. La ejecucidn se realizara en muestras puntuales de las
aguas residuales de usuarios no domeésticos, cuyo punto de toma de muestreo estara
ubicado antes de la red plblica de alcantarillado y se encuentra dentro de la localidad
de Ica, administrado por la EPS. EMAPICA S.A.

6.4. La EPS. EMAPICA S.A. en coordinacion con el laboratorio precisara la definicion de los
dias, horarios y cantidad de muestras. Esta carga podra ser modificada segin los
requerimientos operativos, control de calidad o emergencias de las EPS.

CUADRO DE REQUERIMIENTO POR PARAMETROS DE VALORES MAXIMOS
ADMISIBLES

El ndmero de ensayos por parametro del Anexo N°01 a realizar por el laboratorio serd
hasta un maximo de:

Parametros Anexo N°01 Cantidad (?
Demanda Bioquimica de Oxigeno 40
Demanda Quimica de Oxigeno 40
Sélidos Suspendidos Totales 40
Aceites y Grasas 40
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7. DE LA TOMA DE MUESTRA PUNTUAL

| 7.1. EL CONTRATISTA, debe tomar las muestras puntuales la misma que podra ser
tomada en cualquier dia de la semana y de acuerdo a las horas de produccién normal
de los usuarios No Domeésticos indicados por la EPS. Asi mismo, debe tomar la muestra
en el punto de muestreo sefialado por el coordinador de la EPS.

7.2. EL CONTRATISTA, debera realizar la medicion de coordenadas GPS del punto de
muestreo o caso que se tenga las coordenadas se procedera a verificarlas en campo
para su respectivo reporte en el Acta de Toma de Muestra e incorporarlos en el
Informe de Ensayo.

7.3. EL CONTRATISTA debe cumplir los criterios de protocolo de muestreo como
aseguramiento de calidad para el muestreo y manipulacion de las muestras tal que
aseguren la integridad de las muestras, asi como los intereses de la EPS y del Usuario
No Doméstico.

7.4. EL CONTRATISTA debe realizar bajo los mismos criterios la toma de muestras por
duplicado y en la misma oportunidad en el punto de muestreo esto es:

e Una (01) toma de muestra para ser analizada por el Laboratorio Acreditado, que es
EL CONTRATISTA.

e Una (01) toma de muestra dirimente en caso de impugnacion de los resultados por
parte del Usuario No Domestico, la misma que quedara en custodia del Laboratorio
Acreditado, que es EL CONTRATISTA por 30 dias calendarios.

7.5. Las muestras tomadas en frascos seran colocadas en bolsas de plastico transparentes,
con etiqueta de identificacion y con precintos de seguridad, duplicado, siendo una
(01) para el analisis en el Laboratorio Acreditado Contratado y la otra quedara en
custodia del Laboratorio Acreditado, la cual podra ser retirado por la EPS o el Usuario

~"No Domestico con permiso de la EPS.
7.6. El CONTRATISTA, debe entregar al coordinador de la EPS, en el mismo dia que se
toman las muestras el documento correspondiente a la Cadena de Custodia de cada
Usuario No Doméstico al cual se le efectud la toma de muestra inopinada.
.7. Durante la toma de muestra EL CONTRATISTA debe tomar como minimo 3 fotos
por cada usuario no doméstico, las cuales deberan adjuntarse al Informe
Interpretativo:

« 01 foto panoramica del predio.

« 01 foto del punto de muestreo.

« 01 foto de la muestra recolectada de agua residual.

ANALISIS DE LAS MUESTRAS

8.1. EL CONTRATISTA debe estar acreditado en el tipo de producto correspondiente
o equivalente al agua residual a monitorear y analizar, tal como lo especifica
INACAL.
8.2. EL CONTRATISTA debe analizar las muestras en los parametros solicitados por
la EPS y establecidos en la Tabla N° 01. Segin el Manual de Métodos
Estandarizados 22ava. Edicion.2012 u otro método estandar dentro del alcance de
la Acreditacion del Laboratorio Contratado.
8.3. EL CONTRATISTA, realizara los andlisis requeridos, de acuerdo y conforme a las
cantidades descritas en los presente términos de referencia.
8.4. El CONTRATISTA debe mantener en condiciones de almacenamiento y
preservacion las muestras dirimentes segun lo descrito en la seccion 1060 C Manual
de Métodos Estandarizados 22ava. Edicion. 2012 u otro método estandar dentro
del alcance de la Acreditacion del Laboratorio Contratado. (a
8.5. EL CONTRATISTA debe considerar que el informe de ensayo correspondiente a
la descarga de agua residuales de cada uno de los Usuarios No Domésticos
Monitoreados debe contener el resultado de los parametros del Anexo N° 01. DS
010- 2019- VIVIENDA.
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9.

10.

10.

8.6. El CONTRATISTA debe anexar al informe de ensayo de los usuarios No
Domeésticos, un informe interpretativo el cual contenga una tabla con la
informacion minima siguiente:

e Resultados de los analisis del Laboratorio Acreditado los pardmetros que se
efectuaron los ensayos.
Los Valores Maximos Admisibles definidos en el D.S. N°® 010-2019-VIVIENDA.
Interpretacion como resultado de la comparacion entre el valor medido por el
Laboratorio Acreditado frente al VMA de la norma, indicando si el pardmetro
sobrepasa o no sobrepasa el VMA.

e Registro fotografico.

DEL TRASLADO DE LAS MUESTRAS

Las muestras que seran fijadas y transportadas por el laboratorio contratado, de acuerdo
a la normativa pertinente y acompafiada de la Cadena de Custodia respectiva, deberan
ingresar al laboratorio en un tiempo maximo de 24 horas después de tomada la muestra
inopinada.

ENTREGABLES

El CONTRATISTA, debera remitir a la EPS EMAPICA S.A. 01 juego en original de cada
informe de Ensayo con su Informe Interpretativo (incluye registro fotografico) de manera
fisica, de cada uno de los Usuarios No Domésticos. Hasta los 30 dias calendario desde la
firma del Contrato.

EQUIPOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS MINIMAS

EL CONTRATISTA, debera contar con todos los equipos, herramientas, materiales e
insumos necesarios para la ejecucion del servicio (ejemplo: coolers, frascos de plasticos,
de vidrio, preservantes, geles, refrigerantes, baldes muestreadores, termometros, pH
metros, ganchos, desarmadores planos, bolsas, precintos, etiquetas, Cadena de custodia,
lapiceros, tableros, camara fotografica digital, conos de seguridad).

Asi también el o los profesionales que realizaran los muestreos deberan contar con sus
propios Equipos de Proteccién Personal (EPP).

11. PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Requisitos:

e (01) Supervisor del servicio de con experiencia minima de 1 a 2 afios en la
supervision o coordinacion de servicios de analisis o monitoreo de aguas
residuales. Profesional Titulado y Colegiado en Quimica, Biologia, Ingenieria
Quimica, Ingenieria Sanitaria, Ingenieria Industrial, Ingenieria Ambiental. o
carreras afines. Se acreditara con copia simple del Titulo Profesional.

o (02) Analistas de campo con experiencia minima de 1 afho realizando muestreos
en las aguas residuales no domésticas. Profesional bachiller y/o titulado en
Quimica, Biologia, Ingenieria Quimica, Ingenieria Sanitaria, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Ambiental. o carreras afines.

Acreditacion:

Copia simple del titulo profesional.
Copia simple de contratos con su respectiva conformidad, Constancias o
Certificados, o documentos similares que comprueben la experiencia
requerida.

e Copia simple de Certificado de habilidad, el cual se presentara al momento de
suscripcion del contrato.
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12. MATERIALES Y SUMINISTROS

EL CONTRATISTA debera contar con los materiales y suministros necesarios para el
cumplimiento del presente servicio y durante el plazo de ejecucion.

El CONTRATISTA garantizara a la EPS. EAMPICA S.A. que los materiales y suministros
que utilice en la ejecucién del servicio seran de primera calidad y que correspondan a lo
sefialados en su oferta y se obliga a reemplazar los materiales y/o corregir los trabajos
que resulten defectuosos, ademas de los perjuicios econémicos que seran asumidos por
EL CONTRATISTA, debiendo informar de las medidas tomadas para corregir tal efecto
dentro de las veinticuatro (24) horas de haber sido notificado.

Herramientas y Equipos Minimos para el servicio:

EL CONTRATISTA debe proveer y mantener durante el periodo de ejecucion del servicio
en sus instalaciones obligatoriamente la totalidad de equipos y herramientas
minimos necesarios, a efecto de brindar una odptima ejecucion del trabajo
encomendado.

EL CONTRATISTA debera proporcionar los implementos de seguridad y proteccién
personal a sus trabajadores. Estos elementos deberan ser nuevos debiendo mantenerse
permanentemente en buen estado. Sera obligacion del CONTRATISTA el reemplazo de
aquellos elementos, instrumentos y/o equipos que, por su deterioro debido al trabajo, no
cumplan con los estandares establecidos.

EL CONTRATISTA debera cautelar que todas las actividades que involucran riesgos de
accidentes, cuentan con las previsiones correspondientes, haciendo énfasis en la
seguridad de las personas, las instalaciones, equipos, materiales y medio ambiente,
eliminando los riesgos innecesarios.

EL CONTRATISTA, debera informar de inmediato a la EPS de cualquier accidente de
trabajo ocurrido en cumplimiento de la ejecucion de las actividades del Contrato: en caso
se detecte el incumplimiento de lo sefialado, se aplicara la penalidad correspondiente.

13. CERTIFICACION REQUERIDA COMO DOCUMENTACION OBLIGATORIA

EL CONTRATISTA, debe estar acreditado por INACAL con registro vigente, de acuerdo
a los requisitos establecidos en la Norma NTP-ISO /IEC 17025:2006 cuyo alcance de la
acreditacion comprenda el tipo de monitoreos a analizar y los métodos de ensayo para
los parametros de la Tabla Anexo N°01 y Anexo N°02 del D.S. 010-2019-VIVIENDA. Los
parametros que no estén dentro del alcance de la acreditacion podran ser subcontratados
de acuerdo a la norma ISO/IEC 17025:2006, y de acuerdo a lo establecido en el Art 11
en el D.S. N°010-2019 VIVIENDA, debiendo remitir al OTASS la documentacion que
acredite el tipo de producto a analizar, los métodos de ensayo para los parametros que
seran realizados por los laboratorios subcontratados.

14. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio del laboratorio se dara con aprobacion del drea usuaria de
Control de Calidad.

15. FORMA DE PAGO
El pago se efectuara de la siguiente manera.
- UNICO PAGO, al culminar los servicios prestados previa conformidad del area , @

usuaria. Para solicitar el pago, el contratista debera acompanar el documento que U
acredita la aprobacién del Informe por la Supervision de la EPS EMAPICA S.A.
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16. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DE SERVICIO
16.1. Lugar de Prestacion de Servicio

El ser.vicio de myestreo y andlisis de los efluentes de las aguas residuales de los
usuarios no domésticos se desarrollara dentro de la localidad de Ica administrado por
la EPS EMAPICA S.A.

16.2. Plazo de ejecucion del servicio

El p!azo de' ejgcucién del presente servicio sera de 30 dias calendarios, contado a
partir del dia siguiente de suscrito el contrato de prestacion del servicio, y concluira
hasta la entrega de los resultados de informes de ensayo.

17. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio a contratar se encargara de realizar la toma de muestras puntuales de las
aguas residuales de los Usuarios No Domésticos, determinacién de parametros de campo,
servicios de entrega de las muestras extraidas al laboratorio acreditado. Asi mismo el
serv!cio comprende los andlisis de las muestras extraidas, solicitados en el presente
servicio.

18. SISTEMA DE CONTRATACION

El servicio a contratar es a precios unitarios por cada tipo de analisis, es decir EL
CONTRATISTA tiene bajo su cargo y responsabilidad econdmica, logistica,
administrativa y laboral, el aporte de mano de obra, materiales, y suministros, vehiculos,
equipos, maquinarias, implementos de protecciéon personal, locales, equipos de
comunicacion, equipo informatico, condicion de imposibilidad de toma de muestra y
cualquier otro material, suministro o equipo que se requiera para el cumplimiento del
contrato ademas de los descritos en los términos de referencia del presente servicio.

PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

Las aplicaciones de penalidades por retraso injustificado seran aplicadas de conformidad
con los articulos 169° y 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
modificado por el D.L. N° 1444 Y D.S. N° 344-2018-EF, respectivamente.

En caso de retraso injustificado del CONTRATISTA en la ejecucion de la actividad, aquel
se hara acreedor a una penalidad por mora, por cada dia de atraso, hasta por un monto
méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual vigente. Esta
penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final.

CONFIDENCIALIDAD

El Contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin
previa autorizacion, toda la informacion proporcionada por este. El contratista se obliga
a mantener a perpetuidad confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de cualquier
informacion y documentacion a la que tenga acceso a consecuencia del cumplimiento
del contrato, quedando prohibido de revelarla a terceros.

Dicha obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacion de las actividades y la informacién producida una vez que
se haya concluido el servicio.

21. EXPERIENCIA DEL POSTOR

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a dos (2) veces el valor

estimado de la presente contratacion, por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto

de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas

que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun /_)
corresponda. Se consideran servicios similares a los siguientes: Andlisis de aguas superficiales, @
mar, consumo, residuales domésticos e industriales.
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Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher
de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago', correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“ el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante

de pago ha sido cancelado” j
()

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término

“cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza,

ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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