TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE ADECUACION DE SISTEMA ESIINCOWEB
PARA CUMPLIR CON LAS DISPOSICION DE LA SUNAT DE
EMITIR EL RECIBO DE SERVICIO PUBLICO ELECTRONICO.

OBJETO

La EPS Emapica S.A., a través de la Gerencia Comercial en su calidad de area usuaria
del ESIINCOWEB requiere seleccionar una persona juridica que provea el SERVICIO DE
ADECUACION DE SISTEMA ESIINCOWEB PARA CUMPLIR CON LAS DISPOSICION DE
LA SUNAT DE EMITIR EL RECIBO DE SERVICIO PUBLICO ELECTRONICO, de acuerdo a
las especificaciones técnicas que se detallan en el presente documento.

REQUISITOS PARA EL POSTOR

o El postor deberd no estar inhabilitado para contratar con el estado peruano.
o Experiencia demostrada con al menos 5 servicios iguales o de caracteristicas
similares.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta debe ser presentada en la Oficina de Logistica de la EPS EMAPICA S.A.,
calle Castrovirreyna No. 487 Ica, o remitida por correo electrénico a
logistica@emapica.com.pe con atencién a la Eco. Maria Pineda Moran Jefe de la Oficina
de Logistica.

SUSTENTACION A LA SOLUCION OFRECIDA

Cada uno de los COTIZANTES debera hacer la presentacion de la solucién ofrecida en
la cotizacidn en la Oficina de Logistica para su evaluacion con la Gerencia Comercial.

CONSIDERACIONES PARA EL SERVICIO

La SUNAT implementa y pondra a disposicion de las Empresas supervisadas un nuevo
Sistema de Emisidn Electronica y dispone que las empresas que prestan servicios
publicos deben emitir el recibo de servicio publico electronico.

El referido Sistema permite la validacion y envié a la SUNAT de los ejemplares de los
recibos electrénicos definidos en la Resolucidon de Superintendencia N° 206-
2019/SUNAT emitida para tal efecto.

A continuacion, se describen las principales caracteristicas del “Sistema de Emision
Electronica — Empresas Supervisadas” que la SUNAT pone a disposicion de las
empresas prestadoras de Servicios Publicos, para la validacion y envio de los
ejemplares del comprobante de pago electrénico o de la nota electrénica, seguin
corresponda.




= La aplicacion se instala en el equipo de la empresa prestadora de servicios publicos
(Microcomputador PC o compatible).

= Solicita a la empresa prestadora de servicios publicos autenticarse con su Clave SOL
para poder realizar los envios a SUNAT.

= Valida la informacion generada en archivos de texto (TXT) por la empresa prestadora
de servicios pUblicos. Dichos archivos contienen la informacion de los comprobantes de
pago electrdnicos de los servicios publicos.

= Realiza el envio a SUNAT de los archivos previamente validados, mediante un canal
de comunicacién seguro.

= Los tipos de documentos que se pueden presentar son:

- Recibos de Servicios Publicos.

- Recibos de Gas Natural.

- Notas de Crédito de Servicios Publicos.

- Notas de Débito de Servicios Publicos.

= Permite consultar el estado del envio realizado a SUNAT

= Permite consultar los envios realizados y las constancias de recepcion generadas por
SUNAT.

= Permite descargar las constancias de recepcidén generadas por SUNAT, asi como
también el detalle de los comprobantes rechazados asociados a un envio.

Ademds de las caracteristicas mencionadas, se considera dos escenarios de
funcionamiento de esta aplicacion:

= Con conexion a internet: Permite la validacidon del archivo de texto (TXT), envid y
consultas.

= Sin conexidén a internet: En este modo de operacion, las Unicas caracteristicas
habilitadas corresponden a las validaciones realizadas en los SEE — Empresas
Supervisadas — Manual de Usuario 4 archivos de texto (TXT) que contienen la
informacion de los recibos de servicios publicos.

Esta aplicacion contara con un indicador de estado de conexién a Internet que
permitira identificar si se «cuenta con dicha conexién (“Conectado a
Sunat”/"Desconectado a Sunat”).

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO:

Generacion de archivos planos de acuerdo al siguiente detalle de la Resolucién N° 206-
2019/SUNAT que a continuacion se detallan:

Del nombre de cada archivo agregado, debiendo cumplir con la siguiente
nomenclatura:

RRRRRRRRRRR-T T-FFFFFFFF-N. txt

e RRRRRRRRRRR: Ruc del emisor
e TT: El tipo de archivo puede ser

0 SP: Informar comprobantes

0 AC: Anular comprobantes informados
e FFFFFFFF: Fecha de emisidn de los comprobantes (formato: YYYYMMDD)
¢ N: NUmero de archivo, puede tener un maximo de 10 digitos sin ceros a la izquierda.
e .txt: la extension del archivo debe ser “.txt” o “.TXT".
Los archivos que cumplan con la nomenclatura adicionalmente deberan cumplir con
tener 34 campos de informacion en cada linea, separados por sus correspondientes 33
pipelines “|”.




Cada linea corresponde a un comprobante, por lo que cada archivo debe contener al
menos 1 (un) comprobante o como maximo 100 000 (cien mil) comprobantes.
Los archivos que cumplan con las validaciones de nomenclatura y estructura interna se

listaran en la grilla con estado “"Pendiente”:

A continuacion se detalla la estructura que debe respetar el archivo plano que
contendra informacion de recibo electrdnico de servicios publicos y notas:

Formato

Validacion

Cadigo

de Emror

1 {Tipo de comprobante de pago | Catdlogo N. Debe tener campo lieno 8013
ol Debe conesponder a los fipos 147, 36, 8014
‘87 088
2 |Serie del comprobante de pago <SAAA> Debe tener campo fleno a01s
Debe ser aifcnumérico de 4 posiciones, 8014
€ iniciar con S
3 |NOmero conelativo del Debe tener campo lleno 8017
comprobante de page Debe ser numérico de hasta 10 digitos BOI8
La sere y ndmero pora el fipo de a0y
comprobante, no debe haber sido
enviado antedormente
4 |Tipo de moneda del| Catdlogo N. Debe tener compo lleno 8020
comprobante de pago 73 Debe comesponder g un codige del 8021
Catdiogo N2 02
5 |Tipo de servicio piblico Catdlogo N. Debe tener compo lieno 8032
56 Debe comesponder a un codigo del 8033
Catdlogo N=° 56
Si el valor es igual a "¢ {Gas natural}, ¢l 0034
Tipo de comprobanie de pago’ debe
ser ‘87, '88' o ‘34, para el resto de fipo
de servicios debe ser 87, '88' 0 "14'
6 |Fecha desde del ccio de|YYYY-MM-DD Debe fener campo lenc 8035
facturacidn Debe ser una fecha calendornio valida 8140

cliente’ &s ‘1" {DNI}, el campo debe ser
numérico de 8 digilas.

Formato Validacién Cédigo
de Error
Debe cumplir &l farmato 8034
7 {Feche hosia del ciclo de YYYY-MM-DD Debe tener campo lieno 8037
facturacion Debe cumplir el formato 8038
Debe ser una fecha calendario valida 8141
Lo fecha hosto no puede ser menor o 8039
la fecha desde
8 |Tipo de documento de| CatdlogoN. Debe tener compo lleno 8040
identidad del usuario 06 Debe comesponder a un codigo del 8041
Catdiogo N2 06
9 |Nimero de documento de Debe tener campo lleno 8042
identidad del usutnio §i Tipo de documento de identidad del 8043

Si Tipo de documenio de identidad del
cliente’ es '4 (NUmerc de RUC), el
campo debe ser numérico de 11
| digitos.

Si Tipo de documenio de identidad del
usuario’ es diferenie de " y 6. el
campo debe ser alfonuménco de
hasta 15 coracteres {se considera
cualquier coardcter, no  permite
“whitespace character espacio, salte
de fneg, fin de fineg, tab, etc]




Campo

Formato

Validacién

$i Tipo de documento de identfidad del
cliente’ es 'I" (DNI}, el compo debe
contener un nimero de DNI véiido

Cédigo

de Error
8124

$i Tipo de documento de identidad del
cliente' es ‘6 [NOomero de RUC) el
compo debe contener un nimero de
RUC vélido

8125

Apellidos ¥ nomixes ]
denominacion o razdn social det
usuario

Debe tener campo lleno

B formatc del compo debe ser
oifonumérico de | hasta 1500
caracteres {se comsidera cudiquier
corGeter incluido  espacio, no se
permite ningin  ofro  “whitespace
character™ sdifo de #neq, tob. fin de
linea, eic}

8045

Cédigo de ubigeo del usuario
del servicio

Catdlogo N.
13

De no comesponder,
dejar el campo vacio.

Debe tener campo lleno, excepto pora
Tipo de servicio' igudl a 7 {Telefonia)

8046

De existir voior, debe coresponder aun
codigo del Catdlogo NS 13

8047

Direccidn © ubicacién  del
suministro o medidor

En caso de servicio de luz,
agua o gos & o
direccién  donde se
encuenfro  ubicado el
suministo ©  medidor.
En coso del recibo de
telecomunicaciones,

Debe tener campo leno

B formato del compo deba ser
oifarnumérico de | hasho 200 caracteres
{se comsiders cuclquier corGoter
inciuido espacio, no s& pemile ningin
ofro "whitespoce character™. salfo de

lineq, tab, fin de lineq, etc.)

8047

considerar ia direccidn
que figura en el recibo.

o
LUGigo

de Error

13 | Ndmero de medidor o0 nimero idenfificador del servicio|B formato del compe debe ser 8051
de teléfono En caso de: | olfanumérico de | hasta 15 carocteres

Agua/Gas: NUmerc del(ss considera cualquier cardcler, no
medidor permite ‘whitespace character”
Energio eléchica: | espacio, salto delinen, fin de lineg, tab,
Nomero de medidorieic.)
Telefonia: Nimero de
feléfono
En caso de no exshr
informacién  consignor
guion.

14 |indicador de recibo mulfiple En caso el recibo se|Debe tener campolieno 8138
genera por varios
meadidores, fineas
telefbnicas, etc.
&Q;ﬁp?e" & Un 1o e puede fomor los valores 0 y 1 813
1 - §i es un recibo muifiple
De no comesponder
consignor 0.

15 Debe tener compo fleno 8135




Cédigo de cliente o nimero de
suministro

8 formato del compo debe ser
aifanumérico de | hasta 15 caracieres
{se considera cuaiquier cardicter, no
permite ‘whitespace character:
espacio, salto de lineq, fin da lineq, 1ab,
etc.)

Ubicocién espacial del medidor
~ Lafitud

n{3.8)

Se consignard ia
informacidn en grados
decimales con su
respectivo Signo.
De no comesponder,
dejar el campo vacio.

Si Tipo de servicio” igual o '’ [Energia
eléciica) debe tener compo lene

Si existe volor. debe cumplir et formato
de nomere de 3 enteros v hosia 8
decimaies

8053

17 |Ubicocién espacial del medidor

- Longitud

n{3.8)

Se consignara o
informacidén en grodos
decimales con su

respectivo signo.

De no comesponder,

dejor el compo vacio.

Si Tipo de servicio” igual a 't [Energia
eléctrica) debe tener campo lleno

8054

Si existe valor, debe cumplir el formato
de nimero de 3 enteros y hasta 8
decimales

Céodigo

de Error

n{15.2)

Apiica soic paa os
servicios de iz, agua ¥
gas. B consumo estard
expresado en las
siguientes unidodes de
medida:

Energic eiéctrica:
Kiowctt hora  {(kWh)
Agua: Metro cibico {m3)}
Gas naturak Meho
cibico estdndor (SM3)

De no comesponder,
dejor el campo vacio.

Si existe vaior, debe cumplir el formato
de nimerc de 15 enteros y hasta 2
decimales

8133

Cédigo de tarifa

condratada

fipo de

Catdiogo N.
24

En coso de k2 agua y
gas.

De no comesponder,
dejor &l compo vocio.

Debe existir inforrmacion para los fipos
de servicio ', 2y '§

8057

Si existe vaior, debe comesponder a un
cédige dei Catdlogo N# 24 de acuerdo
al Tipo de servicio'

Fecha de vencimiento

YYYY-MM-DD

Debe tener compe lieno

8059

Debe ser mayor a la fecha de emisidn

Debe ser una fecha calendario valida

8142

21 |Total valr de  venta -

Operacionss inafectas

n{15.2)

De no comesponder,
corsignar valor cero
{0.00}.

Los montos negativos
deben i precedidos con
el Signo menos (-).

Debe fener compo lleno

8041

Debe cumplir el formaio de nomero de
15 enteros y hasta 2 decimales




Formato

Descripcion

22 |Total valor de vento - n{15.2} De no comesponder.|Debe fener compo fleno
Operaciones Exonerados corsignar volor  cero| Debe cumplr el formoto de nomero de| 8044
{0.00). 15 enferos y hosta 2 decimales
Llos monlos negofivos
deben i precedidos con
el sicgno menes -],
23 [Total  valor de  venta - n{152} De no coresponder,|Debe tener compo lleno 8047
Operociones Gravadas {iGV] consignar  valor  cero| Debe cumplir el formata de nimero de 8048
{0.00}. 15 enteros y hasta 2 decimales
Los montos negatives
deben ir precedidos con
el signo menos -],
24 | Monto de refacturacion n{15.2) Valor de refacturacion sin} Si existe valor, debe cumplir el formaio 8137
corsiderar IGV.|de nimerc de 15 enferos y hasic 2
De no comesponder.|decimales
comsignar  valor  cero
{0.00} ] vacio.
Los monitos negativos
deben ir precedidos con
& signo menos -
25 |Sumatoria de IGY n{15.2} inciuye el monto de IGV | Debe tener compo lleno 8069
de ia refacturocion. | Debe cumplir el formato de nimero de 8070
15 enteros y hasta 2 decimales
De no comesponder,
comsignar  valor  cero
{0.00).
Los  montos  negativos

deben ir precedidos con
&l signo menos L.

Codigo

de Eor

26 |Sumgatoria de ofros tributos n{15.2} De no coresponder, |Si existe valor, debe cumplir el formato 8072
comsigner  volor  cerolde nimero de 15 enteros y hasta 2
{0.00} o vacio. decimales ¥ valor mayor o igudl a cero

27 |Sumaioria de descuentos n{15.2) De no comnesponder, |Si existe valor, debe cumplir el formato 8073
globales que afectan la base - consignar  valor  cero|de nOmero de 15 enteros y hasta 2
imponible del IGY {0.00} o vocio. decimales y valor mayor o lgud a cero

28 |Sumalorc de cargos giobales n{15.2} De no  comssponder, | Si existe valor, debe cumplir el formato 8074
que cfectan lo base imponible consignar  valor  cero|de nimero de 15 enteros y hasto 2
del IGV {0.00} o vacio. decimales y valor mayor o igud a cero

29 |Sumailoric de descuentos que n{152} De no comesponder, |Si existe valor, debe cumplr el formalo 8075
no ofecian lo base imponible comsignar  valor  cero|de nimero de 15 enteros y hasto 2
del IGV {0.00} o vacio. decimales y valor mayor cigud acero

30 {Sumatoria de corgos que no n{15.2) De no coresponder, | Si exste valor, debe cumplir el formato 8076
afecion la base imponible del consignar  volor  cero|de nOmero de 15 enteros y hosta 2
GV {0.00} o vacio. decimales y valor mayor ciguadl c cero

31 {importe folal del servicio n{15.2} tos monftos negativos| Debe tener compo leno 8078

prestado deben ir precedidos con| Debe cumplr el formato de nimero de 8079

el signo menas ).

15 enteros y hasta 2 decimales




Formaio

Descripcion

Validacion

Debe serigud o la sumatoria del Tofol
valor de venta - Operaciones Inafectas’
+ Tolol Valer de Venta - Operaciones
Exonerndos’ + Tolal volor de venta
Operaciones Gravados' + ‘Meonio de
refacturacion’ + Sumatoria de GV +

Sumatoria de oftos hibulos 4
‘Sumatoria de cargos gue no afectania
base imponible’ - ‘Sumaloda de
descuentos que no afectan la bose
imponible' con una olerancia de +- |
sol

Si digin compo fiene valor vacio, se
considera como cero para efecto del
cdlculo.

ftos montos negalivos deben i
precedidos con el signo menos {-}

32 |Tipo de documento de Recibo| Caotdlogo [Si = fipo deiSolc debe existr ¢ 'Tipo de 8022
de serviclos publicos que No. 01 comprobante es 87 o|comproboante de pago’ es una nolg
modifica 88’ se debe indicar cual{ {87 0 88)

es el fipo de|Si Tipo de comprobante de pago’ & 8023
comprobante que estGjuna nota (87 o 88) y el compo estd
modificando. vocio

De no comresponder.|Solo se permite los fipos "14' 0 38 8024
dejar el campo vacio.

33 |Serie de documenio de Recibo
de servicios publicos que
modifica

Si el fipo de
comprobante es 87 o

_|'88" se debe indicar la

serie del comprobante
que esid modificondo.
De no comesponder,
dejor el campo vacio.

Solo debe existir cbligatoriaomente s
Tipo de comprobante de page’ es una
nota {87 o ‘881

Cadigo

de Error

8025

Si Tipo de comprobante de pago’ es
una nota (87° o 88) y el campo esfd
vacio

8026

Si existe valor, el campo debe cumpiir
con unc de ios siguientes formatos:
a} Fommato alfanumérico de 4
posiciones e inicior con Y
b} Valor guidn {-}

34 [Ndmero de documento de
Reciba de servicios publicos que
modifica

Si el tipo de
comprobante es 87 o©
‘B8’ se debe indicor &l
nimers conelative del
comprobante que esia
modificando.

De no comesponder,
dejar el compo vacio.

Solo debe existr § Tpo de
comprobante de pago' s una nota
{87 088}

Si Tipo de comprobante de pago’ es
una nota (87" o 88’} vy el compo estd
vacio

Si existe vaoilor, el farmato debe ser
numeérico de hasta 10 posiciones

Siia 'Serie de documento de Recibo de
servicios publicos que modifica’ inicia
con '3, el tipo de documento, serie y
numero corelativo del documento que
medifica debe existir

8031




Comunicacion de baja del recibo electrénico de servicios publicos y notas

Anulacion de comprobantes:
Eiemplo: 20100088872-AC-20190502-9821 ixf

Formaio Descripcion Validacion

1 |Tipo de comprobante de pago Catdlogo Debe tener campo lleno 8013
Mo. 01 Debe corresponderaios fipos'14 0’36 087 8014

0880’13
2 |Serie del comprobante de pago <EAAA> Debe tener campo lenc 8015

Debe ser alfonumérico de 4 posicionss, € 8014
iniciarcon S0 F
3 |NOmero consialivo el Debe tener caompo leno 8017
comprobante de pogo Debe ser numérico de hasto 10 digitos 8018
la sede y nomerc para e fipo de 8128
comprobonte, debe estor active
lo sefie y nomero para e fipo de 8081
comprobante, debe existir
4 | Descripcion de molive de bajo Debe lener compo lieno 8082

e FEl ESIINCOWEB debe Permitir el proceso de generacidon archivos planos de

acuerda a las especificaciones técnicas de Recibos de Pensiones y Notas de
crédito y Notas de débito.

TIEMPO DE INSTALACION

Para los servicios debe ser de Siete (7) dias calendarios como maximo; una vez de

cumplido con entregar todos los requerimientos indicados para el cumplimiento del
servicio.

RESPONSABLE DE LA ENTREGA Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

El Acta de conformidad de la entrega del servicio serd otorgado por las siguientes
Unidades Organicas:

Gerencia Comercial: Funcionamiento y operatividad de la emision de los
comprobantes

Oficina de Contabilidad: Aspectos del cumplimiento tributario de la emision de los
comprobantes

Oficina de Informatica y Gestion de la Informacion: Aspecto técnico —
verificacién de operatividad, generacion de archivos TXT, debida transmision y
validacion de los archivos y otros aspectos técnicos de su competencia.




