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CONCURSO PUBLICO DE MERITOS N° 011-2024-EPS EMAPICA S.A.

PARA CONTRATAR UN (01) EJECUTIVO DE ATENCION AL CLIENTE, A PLAZO INDETERMINADO

PARA LA OFICINA ZONAL DE PARCONA DE LA EPS EMAPICA S.A., BAJO LOS ALCANCES DEL D.L.

N2 728 “LEY DE PRODUCT] IVIDAD Y COMPETITIVIDAD LABORAL”

Il ANTECEDENTES

de gestion, cuyo personal se encuentra comprendido dentro de los alcances de las normas que
regulan el régimen laboral de la actividad privada, D.L 728 “Ley de Productividad y
Competitividad Laboral”, fue incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por acuerdo
de Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesién N° 019-2016 de fecha 6 de setiembre de
2016, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de Vivienda Construccién Y Saneamiento
MVCS mediante la Resolucién Ministerial N° 345-2016-VIVIENDA de fecha 06 de octubre de
2016, publicado en el Diario el Peruano del 07 de octubre de 2016.

. OBJETIVO Y FINALIDAD

LA EPS EMAPICA S.A., para el cumplimiento de sus metas institucionales, asi como la finalidad
de brindar un mejor servicio a nuestros usuarios, se encuentra en la bisqueda de una (01)
persona idonea para el puesto requerido, evaluando su conocimiento y habilidades a fin de
acceder a una plaza vacante Y presupuestada como - EJECUTIVO DE ATENCION AL CLIENTE A
PLAZO INDETERMINADO PARA LA OFICINA ZONAL DE PARCONA DE LA EPS EMAPICA S.A.-
berteneciente a los alcances del régimen laboral del Decreto Legislativo 728- PLAZO
INDETERMINADO en la EPS EMAPICA S.A.

. ALCANCE
Los participantes al concurso publico y abierto seran:

v" El personal de la EPS EMAPICA S.A., perteneciente al régimen laboral del del Decreto
Legislativo 728.

v'  Las personas que no tienen vinculo con la EPS EAMPICA S.A.,, siempre que cumplan con los
requisitos y perfil de puesto establecidos en el presente documento.
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Iv.

REQUISITOS GENERALES PARA LA INCORPORACION POR CONCURSO
PUBLICO DE MERITOS
TLUBLICO DE MERITOS

El articulo 7° de |a Ley N 28175, Ley Marco del Empleo Publico, sefiala que los requisitos para
postular al empleo publico son los Siguientes:

Ser mayor de edad.

No estar inhabilitado administrativa o judicialmente para el ejercicio de Ia profesion, para
contratar con el Estado o Para desempefiar funcion publica.

No encontrarse registrado en el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles (REDERECI).
No registrar antecedentes policiales, penales ni judiciales.

Cumplir con todos los requisitos sefialados en |3 Convocatoria que postula.

Cefiirse a las especificaciones y demds requisitos establecidos en el proceso de seleccign en
el que participa, y de ser el caso, llevar los cursos que disponga la EPS EMAPICA S.A.

afinidad, matrimonio, unién de hecho 0 convivencia con trabajadores que tengan la
facultad de nombrar, contratar o que tengan injerencia directa o indirecta en el proceso de
seleccion de personal.

No ser calificado por las centrales de riesgo, a titulo personal o como representante legal
de persona juridica, como deudor deficiente, dudoso o pérdida.

No haber sido condenado con sentencia firme por los delitos establecidos en [a Ley Ne
30794, Ley Que Establece €omo requisito Para Prestar Servicios En El Sector Publico, No
Tener Condena por Terrorismo, Apologia del Delito de Terrorismo y Otros Delitos.

Asimismo, el Comité de Seleccién de Personal, deberd observar los requisitos para incorporacién
descritos en el articulo 102 del Reglamento Interno de Trabajo de la EPS EMAPICA S.A, los cuales

son:

a) Ser mayor de edad.

b) Estarenel ejercicio pleno de sus derechos civiles

¢) Elaccesoaun puesto se realiza mediante concurso publico y abierto, basdndose en mérito,
capacidad y en igualdad de oportunidades.

d) No haber sido despedido o destituido en ninguna institucién y/0 empresa sea publica o
privada, por la comisién de falta grave debidamente probada.

e) No tener condena por delito doloso

f)  Noestar inhabilitado administrativamente ni judicialmente para el ejercicio de su profesidn
y/o para contratar con el Estado.

g) Adjuntarala solicitud de ingreso, los documentos que sean requeridos por la empresa.

h)  Cumplir con los requisitos del puesto al que se postula, de acuerdo a lo sefialada por el
manual de Organizacién y Funciones.

i) Noincurrir en Nepotismo.
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El postulante deberd tener en consideracion lo dispuesto en la Directiva N.2 001-2014-
SERVIR/GDSRH "Directiva que aprueba los lineamientos para la administracién funcionamiento,
procedimiento de inscripcion y consulta del Registro Nacional de Sanciones de Destitucién y
Despido" y Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 264-2017-SERVIR/PE.

Para tal efecto, el Comité de Seleccién de Personal encargado de llevar a cabo el Concurso
Publico de Méritos, remitird la relacién de los postulantes aptos para la siguiente etapa, al
Equipo de Recursos Humanos de la EPS EMAPICA S.A., para que constate en el Registro Nacional
de Sanciones de Destitucion y Despidos — RNSDD, lo correspondiente e informe al Comité.

-V LA CONVOCATORIA Y SU DIFUSION

La convocatoria comprende las siguientes difusiones:
v La publicacién en el portal institucional de la EPS EMAPICA S.A.

v Publicacién en las redes sociales de la EPS EMAPICA S.A.

v" Cualquier otra que disponga el comité de seleccién de personal para el presente concurso
publico.

VI. BASE LEGAL
GENERAL

NORMA DESCRIPCION DE LA NORMA

TUO del Decreto | TUO del Decreto Legislativo Ne 728, Ley de Productividad y

Legislativo No. 728 Competitividad Laboral, aprobado por el Decreto Supremo N2 003-
97-TR.
Ley No. 28175 Ley Marco del Empleo Publico

Decreto Supremo No 004- | Decreto Supremo No 004- 2019-JUS, que aprueba el Texto Unico
2019-JUS Ordenado de la Ley No 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General

Ley que crea el Registro de Deudores Alimentarios Morosos,
Ley No 28970 modificado por el Decreto Legislativo No 1377; y su Reglamento,
aprobado con Decreto Supremo Nro. 008—20019-JUS.

Ley No 29248 Ley de Servicio Militar y modificatorias; asi como, su Reglamento
aprobado con Decreto Supremo Nro. 003-2013-DE
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Ley No 29607

Ley de simplificacion de la certificacién de los antecedentes penales
en beneficio de los postulantes a un empleo

Ley No 29733

Ley General de la Persona con Discapacidad y modificatorias, y su
Reglamento aprobado con Decreto Supremo No 022—2017-JUS.

Ley No 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad y modificatorias, Y su
Reglamento aprobado con Decreto Supremo No 022-2017-JUS.
Ley No 30353 Ley que crea el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles

(REDERECI).

e Las demads disposiciones que regulen el Régimen Laboral del Decreto Legislativo No 728.

ESPECIFICAS DE LA EPS EMAPICA S.A.

NORMA

DESCRIPCION DE LA NORMA

Resolucion de Gerencia
General N° 142-2024-GG-
EPS EMAPICA S.A.

se dispone la Implementacién de la nueva estructura organizacional
de la unidad orgénica: OFICINA ZONAL PARCONA, OFICINA ZONAL
PALPA y OFICINA ZONAL LOS AQUIJES. (...)

Resolucion de Gerencia
General N° 142-2023-GG-
EPS EMAPICA S.A.

que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la EPS
EMAPICA S.A.

Resolucién de Gerencia
General N° 080-2020-GG-
EPS EMAPICA S.A.

que aprueba el Manual de organizacién y Funciones de la EPS
EMAPICA S.A.

Resolucién de Gerencia
General N° 0142-2023-
EPS EMAPICA S.A.

se formaliza la aprobacion del REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES — ROF Y EL ORGANIGRAMA AJUSTADO Y ELABORADO
EN BASE A LA NUEVA ESTRUCTURA PROPUESTA POR LA GERENCIA
GENERAL E INCORPORADO EN EL INFORME N° 034-2023-GG-EPS
EMAPICA S.A.

RESOLUCION N° 353-
2023-GG-EPS  EMAPICA
S.A.

se resuelve: FORMALIZAR la APROBACION del PRESUPUESTO
INICIAL DE APERTURA (PIA) DE LA EPS EMAPICA S.A., PARA EL ANO
FISCAL 2024.

Resolucién N° 093-2024-
GG-EPS EMAPICA S.A.

la cual FORMALIZA la aprobacion del presupuesto Analitico de
Personal (PAP) de la EPS EMAPICA S.A., para el afio fiscal 2024.
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Resolucién de Gerencia
General N° 073-2019-GG-
EPS EMAPICA S.A.

que aprueba, el Reglamento Interno de Trabajo de la EMPREST]
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA -
EMAPICA S.A.

Resolucién de Gerencia de
General N° 012-2024-GG-
EPS EMAPICA S.A.

se conformé el comité de seleccién de personal para el afio 2024,

Resolucién de Gerencia de
General N2 312-2024-GG-
EPS EMAPICA S.A.

se autoriza el proceso de contratacién de UN (01) EJECUTIVO DE
ATENCION AL CLIENTE A PLAZO INDETERMINADO PARA LA
OFICINA ZONAL DE PARCONA, bajo los alcances del D.L. N2 728.
“LEY DE PRODUCT IVIDAD Y COMPETITIVIDAD LABORAL”

® las demds disposiciones que resulten aplicables.

Vii.

DISPOSICIONES GENERALES
=T AoLTIUNES GENERALES

7.1. ENTIDAD CONVOCANTE Y ORGANO RESPONSABLE

SOLICITANTE

ENTIDAD PﬂBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA
EPS EMAPICA S.A.

DEPENDENCIA, UNIDAD

ORGANICA Y/O AREA OFICINA ZONAL DE PARCONA

DEPENDENCIA
ENCARGADA DE LA
SUSCRIPCION Y REGISTRO
DEL CONTRATO

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS.

ORGANO  RESPONSABLE

DEL PROCESO

COMITE DE SELECCION DE PERSONAL 2024.

El Comité de Seleccién de Personal, para el presente concurso publico, estd integrado por:

COMITE DE SELECCION DE PERSONAL CPM N° 011-2024

PRESIDENTE Gerente de Administracién y Finanzas.
MIEMBRO Jefe de la Oficina de Recursos Humanos.
MIEMBRO Administrador (a) de la Oficina zonal Parcona.

7.2. PERFIL DEL PUESTO

[ REQUISITOS MINIMOS

DETALLE

Formacién académica

académico y/o nivel de estudios

grado | e  Técnica Superior (3 04 afos) en Marketing, Relaciones

Pablicas, Administracién o afines.
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cursos de Marketing

Atencién al cliente

manejo de conflictos

Administracién.

Experiencia General

Experiencia ® Experiencia general de tres (03) afios en el sector
publico y/o privado.

Experiencia Especifica

® Haber trabajado un minimo de tres (03) afios en

funciones vinculadas al puesto; las cuales deben incluir

NO menos de un afio en puestos de atencion al cliente

0 similares en émpresas de servicios publicos o

privados.

Adaptabilidad.

Atencion.

Memoria.

Organizacién de Informacién.

Vocacién de servicio.

Cooperacién

Trabajo en Equipo

Iniciativa.

orden.

Comunicacién Oral.

Autocontrol/negociacién.

/.:urso de Especializacién y otros

Actitudes para el puesto y/o
cargo

7.3. NUMERO DE POSICIONES CONVOCARSE

PUESTO CONVOCADO UN (01) EJECUTIVO DE ATENCION AL CLIENTE PARA LA OFICINA
ZONAL DE PARCONA DE LA EPS EMAPICA s.A.
POSICIONES 01

7.4. CONDICIONES DEL PUESTO

f
|
!

{

DENOMINACION DEL CARGO EJECUTIVO DE ATENCION AL CLIENTE.
GRUPO OCUPACIONAL TECNICO
CATEGORIA B2

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

OFICINA ZONAL PARCONA, ubicada en Av.
Pachacltec Yupanqui Nro. 376 -Parcona—Ica

PAGO MENSUAL

s/. 692.13 soles, incluyen los montos y
afiliaciones de Ley, asi como toda deduccién
aplicable al trabajador

HORARIO

de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, con
una (01) hora de refrigerio (01:00 pm - 02:00
pm), que no forma parte de la citada jornada.
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PERIODO DE PRUEBA ﬁe conformidad con el TUQ del Decret?’
Legislativo No 728 el periodo de prueba es de 03
meses

DISPONIBILIDAD DEL PUESTO VACANTE

MODALIDAD DE TRABAJO PRESENCIAL

MODALIDAD DE CONTRATACION El personal seleccionado se vincularé a la EPS

EMAPICA S.A., mediante contrato de trabajo a
PLAZO INDETERMINADO, BAIO LOS ALCANCES

DEL D.L. No. 728 “LEY DE PRODUCTIVIDAD Y
L COMPETITIVIDAD LABORAL”

7.5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

v Brindar atencién a los usuarios Y no usuarios, orientindolos sobre los servicios prestados
por la empresa (accesos al servicio de saneamiento, cambios de tipos de tarifa, instalacién
de medidores, cambio de nombre u otros) y procedimientos de reclamos de acuerdo a la
norma vigente.

v" Recepcionar Y tramitar todos los reclamos formalizados, solicitudes de servicios colaterales
u otros requerimientos presentados por los usuarios ante la administracién de Ia localidad.

v" Requerir la informacién probatoria por los reclamos ingresados en sus diferentes tipologias,
segun directivas vigentes, y consolidar su documentacién sustento para la emisién de la
resolucién respectiva,

v" Informar a los usuarios sobre las facilidades de pagos de acuerdo a las directivas vigentes,
elaborando en el sistema comercial los convenios de financiamiento de deuda.

v’ Hacer seguimiento a las dreas competentes de la atencion a reclamos, servicios colaterales
Yy otros presentados ante la administracién de la localidad,

v’ Brindar informacién al usuario sobre el estado situacional de los reclamos, solicitudes de
servicio colateral u otros requerimientos presentados ante la administracion de la localidad,

v Elaborar informes periédicos sobre ocurrencias suscitadas en el Médulo de Atencidn al
Cliente-Reclamos.

v" Conservar, organizar y cautelar los documentos de los usuarios de manera integral, como
producto de las actividades de la administracién, facilitando la localizacién de los
documentos para la recuperacion inmediata de la informacién, recomendando que sean
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foliados y que mantengan un orden cronolégico, aplicando las disposiciones del sistema
nacional de control de archivos y la directiva de reclamos.

v" Cumplir con el reglamento interno de trabajo, reglamento de seguridad y salud en el trabajo,
con las normas de control interno y con las disposiciones legales y administrativas vigentes,
a fin de contribuir con el 6ptimo funcionamiento de la empresa.

v’ Realizar las demds funciones inherentes a su cargo, que le asigne su jefe inmediato, para
contribuir con el buen funcionamiento de la administracién de la localidad.

Viii. DISPOCISIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO.

8.1. Cronograma detallado
SE ADOSAN A LAS PRESENTES BASES

8.2. DOCUMENTOS A PRESENTAR

v" Declaraciones juradas, que obran como ANEXOS del 1 al 7 en las presentes bases
v Copia de DNI
v" CV DOCUMENTADO

8.3. FORMA DE PRESENTACION

Las personas interesadas deberdn presentar la documentacién necesaria segln el orden de
prelacion:

Anexo 1- Carta de Presentacién

Anexo 2- Ficha de Datos personales

Anexo 3- Declaracion Jurada de no estar impedido para contratar con el Estado,

Anexo 4- Declaracién Jurada sobre relacion de parentesco o vinculo conyugal,

Anexo 5- Declaracién Jurada de no estar inscrito en el REDAM — Registro de deudores

y alimentarios morosos,

Anexo 6- Declaracién Jurada sobre condiciones personales del Servidor o funcionario de la
EPS EMAPICA S.A

v Anexo 7- Declaracién Jurada de Incompatibilidad por conflicto de intereses

v" Copia de DNI

v" CV DOCUMENTADO

S5 NS S8 S

la hoja de vida (CV) del postulante debidamente documentado (en el orden establecido) v
foliado (de atrds hacia adelante) se deberé presentar, a la EPS EMAPICA S.A, a través del correo
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electrénico convocapersonal@emapica.com.pe y/o en mesa de partes de la Oficina de
Recursos Humanos, dentro del plazo establecido en el cronograma de la convocatoria, siendo
requisito indispensable para ser considerado en el proceso de seleccidn.

Los postulantes, mediante el CV y DECLARACIONES JURADAS, debidamente firmadas y
llenadas, acreditardn estrictamente los requisitos exigidos en numeral 7.2. de las presentes
bases, de acuerdo al perfil del puesto.

En caso:

a. de incumplimiento de los requisitos,

b. de la NO presentacién de las Declaraciones Juradas que se adosan al presente proceso de
seleccion,

. de presentar declaraciones juradas incompletas y sin firmar,
de incongruencia en la informacién declarada,
falsas declaraciones.

SERAN AUTOMATICAMENTE DESCALIFICADOS POR EL COMITE DE SELECCION DE PERSONAL —
2024. Para tal fin, los (as) postulantes deberén sustentar obligatoriamente con la copia simple
de los documentos pertinentes.

En caso se presenten documentos en idioma diferente al espafiol/castellano, se debe adjuntar
la correspondiente traduccién simple con la presente identificacion y suscripcion de quien oficie
de traductor.

Los postulantes deberdn tener en cuenta lo dispuesto en la Directiva No. 001-2014-
SERVIR/GDCRSC, que estipula las disposiciones y lineamientos para el registro de titulos, grados
o estudios de postgrado obtenidos en el extranjero, para aquellas personas que prestan
servicios en las entidades y empresas publicas, asi como aquellas que han resultado ganadoras
en un proceso de seleccion y se encuentran en proceso de incorporacién o ya incorporadas, en
el marco del funcionamiento del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

La informacién contenida en EL CURRICULUM VITAE TIENE CARACTER DE_DECLARACION
EURRICULUM VITAE TIENE CARACTER DE DECLARACION
JURADA, PARA LO CUAL LA EPS EMAPICA S.A., se reserva el derecho de llevar a cabo la

verificacién correspondiente. Si el postulante oculta informacién y/o- consigna informacién
falsa, serd excluido del proceso de seleccién de personal. En caso de haberse producido la
contratacion, deberd cesar por comisién de falta grave, con arreglo a las normas vigentes, sin
perjuicio de la responsabilidad penal en que hubiera incurrido,

El Comité de Seleccion de Personal realizars la verificacién posterior de la informacién
contenida en la documentacién presentada.
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8.4. ETAPAS DEL CONCURSO, EVALUACION Y CRITERIO DE EVALUACION

Las etapas del Concurso Publico de Méritos son las siguientes:

e Convocatoria.

®  Presentacién del Curriculum Vitae de postulantes.
®  Evaluacién Curricular de los Curriculum Vitae presentados.

®  Declaracién y publicacién de postulantes a

entrevistas.

ptos para la entrevista personal y calendario de

®  Declaracién y publicacién de la relacion del ganador del concurso

Cada etapa del proceso es EXCLUYENTE y ELIMINATORIA, Io que significa que el postulante que
sea descalificado en alguna etapa no podrd acceder a la siguiente.

Evaluaciones dentro del proceso:

Evaluaciones

Aplicables al presente proceso

Evaluacién curricular

SI

Examen de conocimientos

NO

Entrevista personal

Sl _1

A continuacién, se detalla jos puntajes de
Caracteristicas del puesto requerido.

calificacién y los puntajes minimos segin las

i EVALUACION PESO PUNTAJE PUNTAIE |
MINIMO MAXIMO

EVALUACION DE cv 50% 25 50
a. Experiencia 10 20
b. Formacién Académica

05 10
¢. Cursos de Especializacién

05 10
d. Conocimiento para el puesto requerido. 05 10
PUNTAIE TOTAL DE EVALUACION CURRICULAR 25 50
ENTREVISTA 50%
PUNTAJE TOTAL DE ENTREVISTA 25 50
PUNTAJE TOTAL 100% 50 100

se tendrd como criterio de evaluacién en la:
cricerio de evaluacion
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EVALUACION CURRICULAR PUNTAJE
EXPERIENCIA
Experiencia General:
de tres (03) afios en el sector publico y/o privado. 10

Experiencia Especifica:
haber trabajado un minimo de tres (03) afios en funciones vinculadas al

puesto; las cuales deben incluir no menos de un afio en puestos de 10
atencién al cliente o similares en empresas de servicios publicos o

privados.

PUNTAJE TOTAL EXPERIENCIA 20

FORMACION ACADEMICA Y CONOCIMIENTOS

Técnica Superior (3 0 4 afnos) en Marketing, Relaciones Publicas,
Administracién o afines.

10
®  cursos de Marketing
®  Atencidn al cliente
°  manejo de conflictos
®  Administracion. 10
Conocimiento para el puesto requerido
10
PUNTAIJE TOTAL FORMACION ACADEMICA Y CONOCIMIENTOS 30
PUNTAJE TOTAL DE EVALUACION CURRICULAR 50
Nota:
1. LA EVALUACION CURRICULAR se realizars sobre la sumatoria de un puntaje maximo de

cincuenta (50) puntos.

El puntaje minimo para aprobar la evaluacién curricular es de veinticinco (25) puntos. Los
postulantes que no obtengan el puntaje minimo serdn descalificados declarandolos NO
APTOS para continuar con la “ENTREVISTA PERSONAL”. LA EVALUACION CURRICULAR TIENE
CARACTER ELIMINATORIO

LA ENTREVISTA PERSONAL se realizard sobre un puntaje maximo de cincuenta (50)
puntos.

El puntaje minimo para aprobar la entrevista personal es de veinticinco (25) puntos. Los
postulantes que no obtengan el puntaje minimo serdn DESCALIFICADOS, declardndose
desierta la convocatoria.
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5. Cada etapa de evaluaci6n tendrd un orden de prelacién méximo de 15 postulantes, por lo
que, a pesar de encontrarse con nota aprobatoria, los que queden en el puesto 16 serdn
automaticamente descalificados.

8.5. DISPOSICIONES A TENER EN CUENTA POR LAS/LOS POSTULANTES DEL PRESENTE
CONCURSO:

8.5.1. Experiencia Laboral

La_experiencia laboral se acredita adjuntando los certificados o constancias de trabajo,

resoluciones de encargatura y cese u otro documento que pruebe fehacientemente Ia
experiencia requerida. Todo documento que acredite la experiencia laboral debe contener
informacién minima el cargo o funcién desarrollada, fecha de inicio y fin o tiempo laborado.

Para aquellos puestos que requieran formacion técnica o universitaria completa (desde
egresado), el tiempo de experiencia se contars desde el momento de egreso de la formacién
correspondiente, por lo que el postulante debers declarar Yy sustentar su egreso de la formacién
académica correspondiente. Caso contrario se contabilizard desde la fecha indicada en el
documento de la formacién académica presentada y que califique para el puesto.

Para los casos donde no se requiere formacién técnica y/o profesional completa, se contars toda

la experiencia laboral sustentada.

En ninguno de los casos,se considerardn las practicas Pre Profesionales u otras
modalidades formativas, con excepcién de las précticas profesionales, si el perfil asi lo especifica.

8.5.2 Formacién académica y capacitaciones

Para los perfiles que requieran educacién secundaria completa, el postulante debers
adjuntar copia del certificado o constancia de estudios correspondiente.

El postulante que sea estudiante o egresado de educacién superior (universitario o técnico),
deberd adjuntar el certificado o constancia de estudios que acredite el nivel declarado.

El grado y/o titulo (bachiller, titulo universitario, maestria, doctorado) declarado por el
postulante, serd verificado y acreditado mediante el resultado de Ia busqueda que efectuars la
EPS EMAPICA S.A en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el
portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU).

Solo en el caso que el grado y/o titulo no se visualice en la web de la SUNEDU, sera
responsabilidad del postulante adjuntar copia del grado y/o titulo declarado.
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Los grados y titulos emitidos por entidad extranjera, deberan estar debidamente registrados en
SERVIR y validados por la SUNEDU.

En los casos donde se indique en la formacién académica: "Menciones afines a las carreras
sefialadas", se entenderé que se refiere a las carreras listadas, relacionadas a las especialidades
y que pudieran tener otros nombres , tomando como referencia el Clasificador de Carreras
Universitarias (Fuente INEI) y el Clasificador de Carreras NO Universitarias (Fuente INEI).

Los Cursos y/o Programas de Especializacion deben acreditarse adjuntando copia del certificado
o constancia.

Todos los documentos que acrediten los estudios de cursos o especializacién deberan indicar
cantidad de horas para la contabilizacién del minimo solicitado en los respectivos perfiles, de lo
contrario estos no seran considerados para efectos de la postulacién.

8.5.3. CERTIFICACIONES

Las Certificaciones deben acreditarse adjuntando copia del certificado o constancia.

Todos los documentos que acrediten las Certificaciones deberan indicar la fecha de inicio y fin
de la vigencia, de lo contrario estos no seran considerados para efectos de la postulacion.

8.5.4. ENTREVISTA PERSONAL

La entrevista personal, se desarrollard en las instalaciones de la EPS EMAPICA S.A, de acuerdo al
rol y cronograma que se publique oportunamente. https://www.emapica.com.pe/

La entrevista se realizara en los horarios que se establezcan en el cronograma que se publicara
en el portal web oportunamente. https://www.emapica.com.pe/

LOS POSTULANTES QUE NO SE PRESENTEN A LA HORA SENALADA, SERAN
DESCALIFICADOS AUTOMATICAMENTE.

La entrevista personal tiene caracter eliminatorio. En tal sentido, el puntaje maximo en esta
etapa es de cincuenta (50) puntos. Los postulantes deberan alcanzar un minimo de veinticinco
(25) puntos para aprobar la evaluacién; los que alcancen veinticuatro (24) puntos 0 menos seran
automaticamente descalificados.

R AR AU AAREAAEL AR b e e

Concluida la etapa de Entrevista Personal, serdn sumados los puntajes obtenidos en cada una
de ellas, mas, (de corresponder), la bonificacién por ser personal licenciado de las Fuerzas
Armadas, con la finalidad de establecer el Puntaje Total.
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El Puntaje Final, es el Puntaje Total mds, (de corresponder), la bonificacién por discapacidad. En
caso no haya participacion de postulantes con discapacidad (inscritos al CONADIS), el Puntaje
Final sera equivalente al Puntaje Total.

8.6. RESULTADOS DEL PROCESO

El Comité de seleccidn, declarard y publicara en el portal web institucional de la EPS
EMAPICA S.A. https://www.emapica.com.pe/, el resultado de la ponderacion de cada una de
las etapas evaluativas en un orden de puntacién de mayor a menor.

El postulante que en estricto orden de méritos hubiera obtenido la puntuacién mas alta en el
puntaje final, serd considerado como GANADOR de la convocatoria.

En caso de empate en el puntaje final, seré el postulante con mayor calificacién en la etapa de
entrevista personal, el que resulte ganador.

EL SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO -DE CADA UNA DE LAS ETAPAS-
CORRESPONDE A LOS POSTULANTES Y ES DE ESTRICTA RESPONSABILI DAD DE CADA UNO
DE ELLOS.

8.7. BONIFICACIONES QUE CORRESPONDEN POR DISCAPACIDAD O EN EL CASO DE
LICENCIADOS DE LAS FUERZAS ARMADAS

Para hacerse acreedor a las bonificaciones de ley, el postulante debera declararlo en la ficha de
postulacién antes de su inscripcion al proceso de seleccién, y, de resultar “APTQ” para la etapa
de entrevista, deberd presentar el documento que lo sustente en la etapa de entrevista
personal; Este documento no podra ser entregado fuera de la etapa de entrevista personal.

8.7.1. Bonificacidn por Discapacidad

Conforme al articulo 48° y a la Séptima Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 29973,
Ley General de la Persona con Discapacidad, la persona con discapacidad que haya alcanzado el
puntaje minimo aprobatorio en todas las etapas del proceso de seleccién, tiene derecho a una
bonificacion del 15% en el puntaje total.

8.7.2. Bonificacién por Licenciados de las Fuerzas Armadas

Conforme a la Ley No 29248, Ley del Servicio Militar y su reglamento, los licenciados de las
fuerzas armadas que hayan cumplido con el Servicio Militar bajo la Modalidad de Acuarteladoy
gue haya alcanzado el puntaje minimo aprobatorio en todas las etapas del proceso de seleccién,
tiene derecho a una bonificacién del 10% en el puntaje total.
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LA NO DECLARACION Y PRESENTACION DE DICHO DOCUMENTO EN LA ETAPA
CORRESPONDIENTE, NO DARA DERECHO A LA ASIGNACION DE LAS CITADAS
BONIFICACIONES, NI PODRA SER MATERIA DE IMPUGNACION.

8.8. SITUACIONES IRREGULARES Y CONSECUENCIAS (caso de no presentacion a las
evaluaciones por parte del/ la postulante, caso de suplantacion, entre otros.)

En caso de que el postulante se presente a la evaluacién de capacidades o entrevista personal

fuera del horario establecido para dicho efecto, no podra participar en la misma y serd excluido

del Concurso Publico de Méritos.

En caso de que el postulante sea suplantado por otro postulante o por un tercero, serd
automdticamente DESCALIFICADO, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que el EPS
EMAPICA S.A adopte.

De detectarse que el postulante ha incurrido en plagio o incumplido instrucciones para el
desarrollo de cualquiera de las etapas del Concurso Piblico de Méritos, sera automaticamente
DESCALIFICADO, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que la EPS EMAPICA S.A. pueda
adoptar.

Los postulantes que mantengan vinculo de cualquier indole con la EPS EMAPICA S.A, se
someteran a las disposiciones establecidas en las presentes Bases del Concurso Pblico de
Méritos, participando en iguales condiciones con los demds postulantes.

La EPS EMAPICA S.A,, se reserva el derecho, de brindar informacion en detalle de los resultados
alcanzados en las diferentes etapas respecto de candidatos distintos del peticionante de la
informacién, de conformidad con la Ley 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

EL COMITE DE SELECCION DE PERSONAL SERA COMPETENTE PARA RESOLVER
CUALQUIER OTRA SITUACION QUE SE PRESENTE Y QUE NO ESTE CONTEMPLADA EN LAS
BASES.

8.9. MECANISMOS DE IMPUGNACION

Si algdn candidato considerara que el Comité de Seleccién de Personal — 2024, encargado de
conducir el Concurso Plblico de Méritos haya emitido un acto que supuestamente viole,
desconozca o lesione un derecho o interés legitimo, podrd presentar ante dicho organo un
recurso de reconsideracion o apelacion para su resolucién o traslado al Tribunal del Servicio Civil
seguin corresponda.

El plazo para interponer el recurso de reconsideraci6n es de cinco (05) dias hibiles computado

desde el dia siguiente de la publicacién de los resultados que excluyen al candidato del proceso.
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El Comité de Seleccién de Personal — 2024 deberd resolver el recurso de reconsideracion en un
plazo méximo de diez (10) dias habiles, de presentado el recurso formulado.

El plazo para interponer el recurso de apelacién es de _quince (15) dias hébiles computado
desde el dia siguiente de la publicacién del acto definitivo con el que concluye el proceso de
seleccion (publicacién del resultado final o lista de ganadores) resultando improcedente que se
impugnen los resultados preliminares o calificaciones obtenidas en alguna de las etapas del
proceso o cualquier acto emitido antes de la emisién y publicacién de los resultados finales del
concurso.

8.10. DISPOSICIONES FINALES

El Concurso Publico de Méritos se desarrollard conforme a los principios de legalidad, veracidad,
economia procesal, transparencia, acceso a la informacién, publicidad e igualdad.

El Comité de Seleccién de Personal — 2024, tiene la facultad de aplicar e interpretar las Bases del
Concurso Publico de Méritos, en caso de presentarse dudas o vacios en éstas, resolviendo los
hechos que se presenten, salvaguardéndose el debido proceso y resolviéndose estas situaciones
en mérito a los principios de igualdad y equidad.

Durante el proceso del Concurso, el Comité de Seleccién de Personal — 2024, levantard las actas
correspondientes, consignando los acuerdos de cada sesi6n vy la informacién necesaria. Estas
Actas serén firmadas por cada uno de los miembros del Comité.

EL_COMITE DE SELECCION DE PERSONAL - 2024 PODRA MODIFICAR EL CRONOGRAMA
DEPENDIENDO DEL NUMERO DE POSTULANTES Y DE LA MISMA FORMA, DE PRESENTARSE
ALGUNA OTRA CIRCUNSTANCIA AJENA AL CONCURSO PUBLICO.

El postulante seleccionado como ganador({a), deberd contar con disponibilidad inmediata, para
iniciar su vinculo laboral al término del presente Concurso, de acuerdo a la fecha de inicio de
labores sefialado en el cronograma del Concurso. Se entendera que el postulante que resulte
ganador, renuncia a su plaza cuando no se presenta a suscribir el contrato respectivo en un plazo
de tres (03) dias hébiles contados a partir del dia siguiente de la comunicacién efectuada por la
Oficina de Recursos Humanos de la EPS EMAPICA S.A., De ser el caso que no se presente dentro
de la fecha sefialadas, serd eliminado autométicamente, procediéndose a llamar al postulante
que ocupt el segundo lugar y, de ser el caso, el siguiente postulante.

LAS SITUACIONES NO PREVISTAS EN LAS BASES PODRAN SER RESUELTAS POR EL COMITE
DE SELECCION DE PERSONAL - 2024, EN EL MARCO DE LOS PRINCIPIOS DE RACIONALIDAD
Y PROPORCIONALIDAD QUE LOS CASOS REQUIERAN. LAS DECISIONES QUE ADOPTE EL
REFERIDO COMITE SON INIMPUGNABLES.
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No se efectuard la devolucion parcial o total de la documentacién entregada por los postulantes
calificados o no calificados por formar parte del expediente del proceso de seleccion.

En caso se compruebe la contratacion de una persona que tuvierala condicién de inhabilitado,
dicha contratacién es nula de pleno derecho.

Una vez seleccionado, el (la) postulante sera incorporado como personal de la EPS EMAPICAS.A
con vinculo laboral bajo contrato a plazo indeterminado, con un periodo de prueba de tres (03)
meses, iniciando sus servicios como EJECUTIVO DE ATENCION AL CLIENTE A PLAZO
INDETERMINADO PARA LA OFICINA ZONAL DE PARCONA DE LA EPS EMAPICA S.A.

8.11. DECLARACION DE DESIERTO O CANCELACION DEL PROCESO

a) Declaratoria del Proceso como Desierto. —

El proceso puede ser declarado desierto en alguno de los siguientes supuestos:

e Cuando no se presentan postulantes al proceso de seleccion.

e Cuando ninguno de los postulantes cumple con los requisitos minimos.

e Cuando habiendo cumplido los requisitos minimos, ninguno de los postulantes obtiene
puntaje minimo en cualquiera de las etapas del proceso.

b) Cancelacién del Proceso de Seleccién

El proceso puede ser cancelado en alguno de los siguientes supuestos, sin que sea
responsabilidad de la entidad:

e Cuando desaparece la necesidad del servicio de la entidad con posterioridad al inicio del
proceso de seleccion.

e  Por restricciones presupuestales.
e  Otras debidamente justificadas.

Comité de Seleccién de Personal — 2024
EPS EMAPICA S.A
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CONCURSO PUBLICO DE MERITOS N 011-2024-EPS EMAPICA S.A. » PARA CONTRATAR (01) EJECUTIVO DE ATENCION AL CLIENTE A PLAZO INDETERMINADO PARA
LA OFICINA ZONAL DE PARCONA DE LA EPS EMAPICA S.A.

ETAPAS DEL PROCESO CRONOGRAMA AREA RESPONSABLE
CONVOCATORIA
Publicacton d? Ia_s Bases y Convocatoria en el Portal Web 03 de setiembre del 2024 Equipo de Tecnologia de la Informacién y
1 Institucional de la EPS EMAPICA S.A. al 07 de setiembre del 2024 C AP
hitps:/iwww.emapica.com.pe/ SEIEABEHES
Presentacién de la hoja de vida (CV) del postulante debidamente
documentado anexando declaraciones Juradas | al coreo
2 electronico 03 e astiomiure s} 2024 Equipo de Recursos Humanos
convocapersonal@emapica.com.pe ylo en mesa de partes de
la Oficina de Recursos Humanos de la EPS EMAPICA S.A.
SELECCION
Comité Evaluador:
i) Gerente de Administracion y Finanzas
3 Evaluacion Curricular dsolsnll-:gjna; eclse Vida presentada por los 10 de setiembre del 2024 iiy Jefe de Recursos Humanos
iii) Administrador de la Oficina Zonal de Parcona
Declaracion y Publicacion de los Resultados de la Evaluacién
Curricular, y la relacion de los postulantes APTOS para la . .
4 | ENTREVISTA PERSONAL: en el portal insitucional de la EPS 10 de setiembre del 2024 Oticina/da Teenologlade|a Infermesion
Telecomunicaciones
EMAPICA SA,
https:llemapica.com/
Comité Evaluador:
Entrevizt; PgrﬁnglciuSe Ze ll;var: a calbo entla sala de rsgrgg;es i) Gerente de Administracion y Finanzas
5 HeRERS A P ekl 11 de setiembre del 2024 ii) Jefe de Recursos Humanos
cercado de Ica, a partir de las e .
03:00 P.M. iii) Administrador de la Oficina Zonal de Parcona
Publicacion del Resultado Final en el Porial Institucional de la . ; :
6 EPS EMAPICA S.A. 12 de setiembre del 2024 SR B R A irecity
. omunicaciones
hitps:/flemapica.com/
SUSCRIPCION Y REGISTRO DEL CONTRATO
7 linduccién en materla de seguridad y salud en el Trabajo 13 de setiembre del 2024 Equipo de Recursos Humanos/Supervisor de SST.
8 [suscripcion de contrato 13 de setiembre del 2024 Equipo de Recursos Humanos.
9 | Inicio de labores 16 de setiembre del 2024 OFICINA ZONAL PARCONA
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N°329 -2024-GG-Eps.EmAPICA S.A,
Ica,29 de agosto de 2024,

VISTO:

El Informe Ne | 1-2024-EPs EMAPICA S.A./CSP, de fechg
27 de agosto de 2024, el Acta N° 001-2024-CPM Ne 01 1-2024-EPS EMAPICA S.A., de fecha 2¢
de agosto de 2024; y,

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPICA S.A., esuna empresa prestadorg
de servicios de sanedamiento de accionariado municipal, constituida como empresa
publica de derecho privado, bajo la formg societaria de sociedad andénima, cuyo
accionariado estd suscrito y pagado en su totalidad por |as Municipalidades Provinciales
delcay Palpq, Posee patrimonio propio y goza de autonomig administrativa, econdmica
y de gestién. Su dmbito de Competencia es Ig Localidad de lca, Parcong, Los AqQuijes y
Paipa, Incorporada g Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por Consejo Directivo del OTASS

\.\WES% a través de sy Sesién Ne 019-2014 de fecha 04 de sepliembre de 2016, acuerdo que fue
Sa N rafificado por el Ministerio de Vivienda, Construccion Y Saneamiento - MVCS mediante Iq
Resolucidn Ministerial Ne 345-2016-VIVIENDA de fecha

Que, mediante Resolucién de Gerencia General Ne°
. de fechag 09 de enero de 2024, se aprueba g
. & conformacién del Comité de Seleccién de Personal para el gjercicio 2024: siendo
““i‘iﬁ.’;’i?&‘f)/ responsable de elaborar 1as bases de| concurso de seleccion de personal, que serd
aprobado con Resolucién de Gerencig General, debiendo conducir el proceso de
seleccién de confratacién de Personal, en base g méritos y Ccapacidad de |as personas,

en un régimen de igualdad de oportunidades;

Disponer que actie como tercer miembro del referido comité, el administrador de la
Oficina Zonal de Parcona de Ia EPS EMAPICA S.A.

Que, mediante e| Acta del Comité de Seleccién de
Personal N 001-2024-CPM  Ne 011-2024-EPS EMAPICA  s.A., de fechq
26 de agosto de 2024, se aprueban las Bases del Concurso Publico de Méritos N° 011-2024-
EPS EMAPICA S.A., que servirdn COmMo reglas que permitirdn definir y desarrollar el proceso
de seleccién del personal requerido:

resolutivo:




...RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 323 -2024-GG-EPS.EMAPICA S.A,

a lo solicitado, Y aprobar las Bases del Concurso PUblico de Méritos Ne 011-2024-EPS
EMAPICA S.A., por resultar indispensable para continuar con el proceso de contratacién
antes referido, debiendo parg el Caso, publicarse las referidas bases en el Portal de |a
Pagina Web de Ig EPS;

Con los Vistos de Ig Gerencia de Administracidn y
Finanzas, Gerencig de Asesorig Juridica, Oficina de Recursos Humanos Y en ejercicio de Igs
facultades y atribuciones conferidas a este despacho g través del Estatuto Social de la
empresq:

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO. - FORMALIZAR la aprobacion de
las BASES DEL CONCURSO PUBLICO DE MERITOS Ne 011-2024-EPS EMAPICA S.A., las mismas
que forman parte de Iq presente resolucion: para la contratacion de UN (01) EJECUTIVO DE
ATENCION AL CLIENTE A PLAZO INDETERMINADO PARA LA OFICINA ZONAL DE PARCONA DE
LA EPS EMAPICA S.A., bajo los alcances del Decreto Legislativo N° 728 Ley de Productividad
y Competitividad Laboral.

ARTiCULO SEGUNDO. - DISPONER que la asistente
administrativo de g Gerencia General, proceda g remitir el expediente original del
presente proceso ql presidente del Comité de Seleccién de Personal parg el ejercicio 2024;
para los fines del concurso publico de méritos Y custodia respectiva,

‘-/ ARTicuLo TERCERO. - DISPONER que la Oficing de
7\ Tecnologia de Ig Informacién Yy Comunicaciones, proceda a publicar Ig presente
...... 2 resolucién en el Portal Institucional de la EPS EMAPICA S.A. (Wﬂw@mggico.cqmbgg); asi

Y £73) ffl como las Bases que se aprueban en la presente resolucion, para los fines legales que
2/ correspondan.

ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR la presente resolucicn
al Comité de Seleccién de Personal - 2024 del presente concurso pUblico, Gerencig de
Administracién y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Oficing Zonal de Parcona, Oficina
de Recursos Humanos, y demds instancias competentes interesadas,

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

%}&l&z\
MANCHEGD
I8, RAUL ADOLFO LINARES
EPS EMAPICAS.A,




