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INFORME N2 057-2015-RRHH-GA-EPS. EMAPICA S.A.
A : ECON MARIA PINEDA MORAN

Gerencia Comercial

Asunto :  Remito Informacién

Fecha : lea, 23 de Febrero del 2015

Por medio del presente me dirijo a Usted; con la finalidad
de remmﬂe adjunto el Resumen de la Encuesta Clima Laboral 2014, solicitado por su
despacho.

Es cuanto informo a Ud. para su conocimiento y fines.

Atentamente.

Cc. Archivo
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Informe N°081-2015-GC-EPS.EMAPICA S.A.

Sefior : LIC. CARLOS CASALINO URIBE
Gerente General EPS EMAPICA
Asunto : Remision de Informacion Complementaria

Referencia : Exp.Reg.N°024: Oficio N 988-2014/SUNASS-120

Fecha : lca, 12 de Marzo del 2015

P

Por medio del presente me dirijo a Usted para remitir adjunto la informacioén
complementaria que sirve de base para la elaboracidn de los Indicadores de
desempeiio y benchmarking regulatorio para la EPS.

1. Anexo 1: Encuesta de clima laboral. Resultado final de la encuesta
procesado en archivo MS-Excel.

2. Anexo 2 y 3: Encuesta de satisfaccion del cliente. Resultado final de la
encuesta procesado en archivo MS-Excel.

3. Anexo 4: Conexiones nuevas instaladas en el afio 2014. Procesado en
archivo MS-Excel. Se adjunta CD

Se adjunta copia de envié de informacién via Email a la Ing. Ana Vergara.

Asi mismo se debe anexar los requerimientos del Anexo 5: Gestion de riesgos
de desastres e enviar mediante Oficio al Ing. Renzo Rojas Jiménez Gerente de
Supervision y Fiscalizacion -SUNASS

Es cuanto se informa, para su conocimiento y fines a seguir

Atentamente,

ﬁs EMAPICR S.A.
//Qﬁ‘r 737 9

Econ. Maria Pineda’Moran
Gerente Comepdial (1)
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EJEMPLO PARA CALCULAR LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS 2014

En este caso el nimero es solo para el ejemplo, por favor
190 colocar el nimero correspondiente a quienes respondieron

le personas qgue respondieron la encuesta: _ , ensu empresa.

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL 2014

2 Preguntas
Promadio da Comprob
| |Laempresaen general todoslos i 2 3 4 5 | N/A | Resultado | ando
encupstados ; nimero |
1 |Est4 usted satisfecho con su trayectorla en la empresa? B ) 4,23 14| 4 |[15] 49 [108) 0 4,23 190
2_|éLe gusta trabajar en |a empresa? _ . _ 240 |0 | 5| 9 |4]125]0 440| 190
'3 |2Se slente orgulloso de pertenecer a ella? ‘ . 247 | 9 | 2 | 9 [40]13010 447| 190
4 |iSe siente integrado en su empresa? , a41 | 10| 4 [ 8 |45]11231 0 4,41 190
5 |2Es usted consciente de lo que aportaa la empresa? B 4,61 6| of| 7| 37|10 0 4,61 190
,6 |¢la considera un poco como suya, como algo f proplo? . 4,06 7 4 g8 | 46 [124] 1 4,46 190
Promedio "La empresa en general” 4,43
Promedio de 3
Il |Ergonomia y condiciones ambientales todos los 1 2 3 4 5 | N/A | Resultado
encuestados . , ;
,1 _|Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo? . ) 4,05 25| 6 | 19] 24 |115] 1 4,05 190
12 |aSu puesto de trabajo le resulta cémodo? _ ‘ , 3,94 3| o | 18|47193[ 0] 394 190
3 |éla temperatura es la adecuada en su lugar de trabajo? 3,52 a3 | 1|17 4] 7711 3,52 190
14 | nivel de ruido es soportable? , , . 399 23| 7 | 20] 38 |02} 0 3,99 190
5 _|2los servicios higiénicos estén limplos? 366 | % | 8 | 25|37 |8l o | 366] 1%
1,6 |dSucomputadora funciona 2 una velocidad adecuada? _ , _ 3,79 01 8 | 17] 39| 85|11 3,79 190
1,7_|¢Ellugar en el que se sienta le resulta cmodo? _ ) 394 | 25| 7 | 20| 359815 394] 190
18 |¢Su pantalla estd a la altura adecuada para usted? _ 392 2% | 5 | 21 | 36| 92|31] 392 190
29 |iTiene espacio suficiente en su puesto de trabajo? 3,88 32| 7 | 13| 3 |100] 3 3,88 190
Promedio " I_.mmmn__..-m y condiciones ambientales” 3,85




)
Promedio de
| |Considera usted que ... todos los 1 2 3 4 5 | N/A | Resultado
encuestados
1 [... tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo? 4,17 o | 8 |28|46] 99| 4 4,17
2 |... tiene la suficlente autonomia en sutra bajot. 3,97 12| 10] 20| 56] 80 | 3 3,97
3 [...sus ideas son tenidas en cuenta por su jefe osuperiores? 4,10 8 6| 25|66 8| 5 4,10
T 1..su trabajo es losuficientemente variado? 4,17 12| 7 |17 ]|5s3|9 ] 3 4,17
Promedio "... Considera usted que..." 4,10
Promedio da g
I |&Su puesto en la empresa.. todos los 1 2 3 4 5 | N/A | Resultado
nncuestados ?
1 L. esta en relacion con la experiencia que usted posee? 4,29 12 23|16 a5 j112] 2 4,29
3 |...esta en relacién con su titulacién académica? 400 | 18| 6 |27} 4 [94]3 4,01
3 |...estd lo suficientemente valorado? , . 4,09 16| 4a | 23] 4|9 | 3 4,09
A ldle gustarfa permanecer en su puesto de trabajo dentro de su empresa? 4,34 10| 2 |22] 35120} 1 4,34
5 |&Existen posibilidades de mejora en su empresa? 4,46 8 2 {12 ]| 39 |127]| 2 4,46
Promedio "¢Su puesto en la empresa..” 4,24
Promedio de
{ |Compafieros de trabajo todoslos 1 2 3 4 5 | N/A | Resultado
ancuestados
"1 |&se lleva bien con sus compafieros? _ 4,38 8 | 3 |17]42]118} 2 4,38
2 |dLe ayudaron y apoyaron en los primeros dias cuando entré en la empresa? 4,16 15 | 8 | 17| 40 |207] 3 4,16
3 _|&Considera ue tiene un entorno de amigos entre sus compafieros de trabajo? 4,22 14| 5 |17 |4 |110] 2 4,22
4 |a5i dejase la empresa para ir 3 otra, lo sentiria por sus compafieros? . 4,25 12| 5 | 21] 36 |114] 2 4,25
,5 |é&Trajaba usted en equipo con sus compafieros? 4,39 9 3 | 18| 34 |124] 2 4,39
Promedio "Compafiernos de trabajo” 4,28
Promedio de
vt |Jdefes o superiores todos los 1 2 3 4 5 | N/A | Resultado
ancuestados ,
11 1 4Su jefe o superiores lo tratan bien, con amabilidad? 4,44 a | 6 | 21]49|118] 2 4,44
2 | 4Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe? _ 4,41 3 | 8| 1ala |2a7] 1 | 441
,3 | éConsidera que su jefe es comunicativo? _ _ 4,25 7 s | 25| 49 {103] 1 4,25
4 |Considera usted que su jefe es justo? , 4,34 8 | 5| 16]4 |215] 1 4,34
i,5 | ¢Existe una buena comunicacién de arriba abajo entre jefesy subordinados? 4,10 15| 81 265 | 95] 1 4,10
1,6 [ ¢Existe una buena comunicacion de abajo a arriba entre subordinados y jefes?] 4,11 15| 7| 18|53]| 9} 0 4,11
5,7 | éSu jefe o supervisores escuchan las opiniones o sugerencias de los emplead 4,22 20| 6 | 18| 54 | 202} O 4,22
Promedio "Jefes o superlores” | 427
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7 Promediode

Reconocimiento : todas los 1 2 3 4 5 | N/A | Resuitado

ancuestados :
2Considera que realiza un trabajo util para la empresa? 4,62 2 | 1 | 10|40 |134] 3 462
dTiene usted un clerto nivel de seguridad en su trabajo, de cara al futuro? 4,33 7 4 |15 | 56|06} 2 4,33
&Es posible una promocion laboral basada en resultados? 4,45 5 | 2 |17 ] 4}12] 4 4,45
iCree usted que_existe jgualdad de oportunidades entre los empleados? 3,89 22| 11 |20 ]| 43 | 8 | 6 3,89
Promedio "Reconocimiento” 4,32

Promedio de
Remuneracidn todlos los 1 2 3 4 5 | N/A | Resultado

encuestados ,
¢Considera que su trabajo esta bien remunerado? 3,42 52 | 15 |10 24| 87 | 2 3,42
Resultado encuesta 4,11
Resultado de la encuesta de clima laboral en % (considerando que ¢l valor 82%

méximo de 5 mn_.i 100%)
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