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DIAGNOSTICO

La EPS EMAPICA S.A. cuenta con el
area de Educacién Sanitaria, la misma
que depende de la Sub Gerencia de
Estrategia Comercial, que pertenece a
la Gerencia Comercia. Actualmente el
area estd conformada por la jefatura,
a cargo de Maria Tapia Cabrera, con
20 afios de trabajo en la empresa y la
asistente, a cargo de Juana Carrillo
Chacaltana, de formacién docente.

Las actividades ejecutados durante el
afio 2013, parte de una planificacion
trimestral, aprobado por la Gerencia
Comercial, posteriormente y con la
asesoria de GIZ, estas actividades son
consolidadas en un Plan de Educacion
Sanitaria, que es aprobado a traves
de la resolucién de Gerencia General
097, de fecha 16 de setiembre 2013.
2013
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El enfoque del Plan de Educacion
Sanitaria planifica, presupuesta vy
evallian las actividades enmarcadas
en los ejes tematicos de Buen uso del
Servicio - BUS y Valor Econémico del
Agua — VEA, sobre la base de un
diagnostico y una posterior

- et
emapica.

socializacion de las actividades

programadas.

Valor economico del agua: E|l Plan de
Educacién  Sanitaria facilita |a
informacidn sobre la situacion real del
agua dulce, el ciclo hidrico local y
mundial, asi como el costo que
implica su operacion, potabilizacion y
distribucion.

Buen uso de los servicios de agua y
alcantarillado: Se continuara con las
estrategias educativas que buscan
incrementar la cultura de ahorro, uso
racional y responsable del agua
potable y uso adecuado del sistema
de alcantarillado, en usuarios vy
poblacion en general.

Asimismo, se trabajé con la poblacién
y empresas la adecuada descarga de
aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado (VMA).

Las campaias desarrolladas durante
el afio 2013 fueron: Campaiia
Preserva el agua y el alcantarillado, a

partir de Charlas educativas a
moradores de piletas publicas;
Campafa Agua potable, valor

invisible a través de actividades como
Dia del Agua, Dia Mundial del Medio
Ambiente, Dia Interamericano del
Agua, Concurso de Pancartas y/o
dibujo y pintura; Campafa de
micromedicién: Preserva el agua a
partir de la Feria del Agua, talleres,
Gasfitero del hogar, muestras de
agua, purga de redes; y, Campafia
sobre buen uso del alcantarillado
(VMA), a partir de Talleres
Informativo como "Implementacion
Directiva VMA", Talleres a usuarios
no domeésticos focalizados e
Inspeccion técnica en mercados.

Otras actividades permanentes que se
desarrollan son: Actividades por
estacion de verano (piscinas,
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carnavales); apoyo a las actividades
de estrategia comercial (contratos de
servicios, cortes a los clientes que
infringen las normas y reglamentos),
control de riegos en parques vy
jardines; sensibilizacion en colegios,
folleteria ilustrativa, perifoneo,
emision de comunicados v
notificaciones, referida a temas
comerciales. El  porcentaje de
cumplimiento de las actividades
previstas para el afio 2013 fue de
87%. (Ver anexo 01)

Se destaca que a través de la oficina
de Educacién Sanitaria, la empresa
sostiene y mantiene alianzas con
organizaciones circunscritas a sus
grupos de interés, como el Comité
Multisectorial conformado por la
Direccién de Educacion, Direccién de
Salud, el Hospital de la Solidaridad,
Comisién Ambiental Regional, la
Autoridad Nacional del Agua, ONG —
DECAL, ONG Casa de la salud, la
Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento — Sunass-
Icay el Centro de la Mujer CEM.

Con respecto a las coordinaciones
entre las oficinas de Imagen
Institucional y Educacion Sanitaria,
éstas responden a labores de apoyo
operativo y no de planificacion y
asesoria comunicacional. El Area de
Imagen durante el afio 2013 difundié
parcialmente los logros del Area de
Educacion Sanitaria.

Con relacién al ambiente laboral, Ia
oficina es compartida con otras dreas,
lo cual dificulta su labor diaria, en
especial cuando deben reunirse con
diversos actores sociales o realizar
acciones que implican la asistencia
masiva de poblacién.

Por otro lado, a través del Plan de
Educacién sanitaria y con el
financiamiento del PMO se
implementé la oficina con equipo de
sonido, pc, impresora, camara digital,
toldo, material didactico, entre otros.

Esta pendiente la implementacion del
internet a fin de facilitar el acceso a la
informacién, campaiias, entre otros.

Con respecto al presupuesto
asignado, éste proviene del
presupuesto destinado a la aplicacién
del PMO del ler y 2do afio
regulatorio. En ese sentido, se ha
evidenciado una planificacion de
coyuntura orientada a las metas del
PMO de alcance general, que abarca
la sede central y las localidades de
Palpa, Parcona y Los Aquijes. El monto
del drea suma un total de §/. 39 173,
por Concepto de Mejoramiento
Institucional y Operativo PMO en el
agua potable y alcantarillado.

Para el 3er afio regulatorio, el
presupuesto asignado a Educacién
Sanitaria estd es través del Proyecto
de mejoramiento institucional y
operativo PMIO. (Ver anexo 02).
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La encuesta se aplicé a un total de
300 habitantes de Ica, Los Aquijes,
Parcona y Palpa, con el objetivo de
conocer la percepcién de los usuarios
sobre el servicio de agua vy
alcantarillado que brinda la EPS
EMAPICAS.A.

%porssctor  |Total Encuestas:

s respaciodel (300
Gml' “r:'w Universovs  |N° de Encuestas
Wuestra por Sector
S-01 carcado 13% 35
S02 Manzanilla 15481 13% 30
303 Picasso 12632 6% 19
504 [Santa Mania 1108 ER d
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808 8an lsidro 1234 3% 9
347 ich 640 Zh 5
508 hi 45 0% 0]
509 ngostura Alta iz 3% B
a0 Angostura Limén A |35 1% 5
541 Angostura Limon A |a1? 2% 6
542 Bngostura Limén A 857 2% 6
1843 1% 3
544 3% 8
548 Zh 6
516 %% B
5 16
5% 24
2% 5
1% 2
5% 18
1% 1
EA 10
% 5
4
300

" 34105 i ctivas lcal 7243 iones acthas Paipa, Los Aquijes, Parcona

En el plan se mostraran los principales
resultados sobre la  valoracién
econdmica del recurso y los habitos
sanitarios de la poblacién, con el fin
de disefiar estrategias de educacion
sanitaria pertinentes para el contexto
en el cual la empresa se enmarca, y
ante las demandas actuales de la
poblacién. Los resultados generales se
exponen en €l Informe de Resultados
de la Encuesta de percepciones 2014.

Con relaciéon a la valoracion
econdmica del agua, los resultados
son alentadores, ya que mas de la
mitad de encuestados considera que
el costo por el servicio de agua y
alcantarillado es adecuado (69%),
incluso un 8% reconoce que el valor
del servicio es econémico, es decir,
menor al costo del mismo. En

S e
emapicaz

contraste, 21% de usuarios percibe un
costo elevado del agua potable. Estos
se ubican en los distintos sectores, y
con diversas escalas de continuidad
del recurso hidrico. Sobre Ia
frecuencia de pago del servicio, el
86% de encuestados afirma pagar
puntualmente el servicio de agua y
alcantarillado, un 12% reconoce
pagar su recibo con una periodicidad
bimestral, mientras que el 0% afirma
realizar los pagos del servicio luego
del corte de servicio por morosidad.
No obstante, si bien casi el 77% de
encuestados considera que su recibo
de agua estd entre adecuado y
econémico, un porcentaje similar de
usuarios (77%) no estaria de acuerdo
en incrementar el costo del agua con
el fin de elevar la calidad del servicio.
Por otro lado, un considerable 21% si
estaria de acuerdo con pagar mas
dinero por un servicio de mejor
calidad y un 2% no expresa su
opinién al respecto.

éComo considera el valor de su
recibo?

2% Caro
® Adecuado

= Economico

opina
Pagaria mas por un mejor servicio
2%
= Si

® No

No sabe/No
opina

= No sabe/No



Dichos resultados guardan coherencia
con la priorizacién del pago del
servicio de agua y alcantarillado sobre
el resto de servicios publicos, ademas
de confirmar el porcentaje de
cobranza efectiva de la EPS,
correspondiente a un 95% del total de
usuarios®.

Frecuencia de pago

Con relaciéon al adecuado uso de los
servicios sanitarios, se otorgd una
lista de opciones miltiples para
identificar el imaginario compartido
sobre los efectos de la instalacién de
medidores en comercios y domicilios.
La opcion més votada fue “mejorara
el servicio” 80/300, la segunda opcién
“me afectard econémicamente”
65/300, seguida de “Me favorecers

0% 2% # Mensualmente, economicamente” 54/300; vy un
' :;‘:::q”"e“z“ el importante 24/300 indica que el
= Cada dos meses medidor obligard a controlard las
fugas en interior de sus domicilios.
A 31/300 encuestados, es decir el 10%

cortan el servicio

Con relacién a la percepcién de los
usuarios sobre el uso de conexiones
clandestinas, casi el total de
encuestados sostiene que éstas
afectan el servicio de agua y
alcantarillado (96%). Sélo el 2%
opinan que las conexiones
clandestinas no conllevan
consecuencias negativas en el
servicio. Si bien estos resultados son
alentadores, es posible que los
encuestados hayan sido
condicionados a responder de manera
socialmente deseable, en especial si la
encuesta es realizada por la EPS de
agua y alcantarillado.

Conexiones Clandestinas

= Afectan el servicio
de agua y desague

2%
2 - del distrito

H No afectan el
servicio de agua y
desague del
distrito

& No sabe/No opina

! Fuente Gerencia comercial

B No sabe/No opina

que no sabe no opina, relaciona su la
actitud con los prejuicios del
micromedidor, respecto al aire que
miden.

¢Qué crees que suceda cuando instalen
micromedidores en las viviendas? (Opcién
miiltiple)

Casi el total de encuestados (90%)
niega la existencia de fugas de agua al
interior de sus viviendas, mientras
gue un 9% reconoce tenerlas.

Los usuarios que mencionan tener
fugas, aseguran que tardan menos de
una semana en realizar su reparacién.
Ello muestra resultados positivos con
relacién a una cultura de ahorro del
recurso hidrico. Sin embargo, seria
prudente considerar la posibilidad de
que algunos usuarios hayan preferido
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omitir la existencia de fugas dentro de
su hogar, por evitar inspecciones por
parte de la EPS, o por ser una
respuesta que los identifica como
ciudadanos poco responsables con el
recurso hidrico.

¢Existen fugas de agua en su
casa?

mSi

HNo

Siguiendo en la linea del valor del
agua, salud y educacién sanitaria, se
pregunté a los usuarios sobre la
necesidad de tratar las aguas servidas.
68% de encuestados afirmé que si, 9%
que no y 23% contestd no saber del
tema.

Las aguas de desague deberian ser

tratadas
68%
23%
9%
Si No No sabe/No
opina

¥ No sabe/No opina

R 1A
emapica:;

Las personas que se encuentran de
acuerdo mencionan, entre sus
razaones, temas de salud ambiental, el
aprovechamiento del agua servida
para el riego de plantas de tallo alto y
la disminucién del hedor del
alcantarillado.

Con respecto a la Atencidn al Cliente
un 69 % (208 encuestados) indica
estar entre muy satisfecho vy
satisfecho respecto a la atencién al
cliente, frente al 5% que reporta
entre insatisfecho y muy insatisfecho
con la atencion recibida. El 6% (17
encuestados) indican que no han
presentado ningun reclamo a la EPS.

Si es necesario diferenciar la
percepcién de la atencién al cliente
desde el contacto que hace el usuario
con el personal de Emapica cuando
acude a las ventanillas para hacer el
pago de su recibo o cuando presenta
un reclamo y por otro lado la
percepcién en la soluciébn de los
reclamos presentados, en este Gltimo
caso la percepcion es de 36%.

Al contrastar con el afio anterior se
ha tenido un aumento del 26% de
usuarios satisfechos.

Satisfaccion atencion al cliente 2014

a0 3% 2% = Muy satisfecho

| Satisfecho

# Ni satisfecho ni
Insatisfecho

B Poco satisfecho
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El Plan de Comunicacidn Institucional-
2014 contiene una matriz que cruza
los intereses, demandas y objetivos
de los usuarios y trabajadores de la
empresa con los objetivos del Plan
Maestro Optimizado de la EPS
EMAPICA S.A. y el proyecto PROGEDA,
con el fin de identificar los puntos en
comin, asi como los principales
factores que urgen ser tratados en el
Plan de Educacién Sanitaria. Con
relacién a las temadticas relacionadas
con el drea, se comparten las
siguientes demandas y objetivos:

Poblacién usuaria del servicios de
agua y saneamiento, entre 6 y 60
afios de edad, de la zona urbana y
urbano marginal. Considerando que el
numero de conexiones domiciliarias
activas de Ica, Palpa, Parcona y los
Aquijes es de 41,782 personas (Marzo
2014) ? se estima una poblacién
aproximada de 188, 190 personas.

e |[nstituciones Educativas de Ica y
Palpa

o  Mujeres de las piletas publicas

e  Sectores de Ica, Palpa, Parcona y
Aquijes donde realizaran la
instalacion de medidores en el
afio 2014.

e  Usuarios
comerciales

e  Mercados locales

industriales y

? Fuente Gerencia Comercial —Oficina de
Catastro Comercial

morosidad (Abril 2013) facturacién

o0
emapica:

| E196% de encuestados Implementar Reducir pérdidas de
sostiene que las conex. programas de  aguaenun30%
clandestinas afectan el recuperacién  de {ANF)
servicio de agua y clientes inactivos
alcantarillado y regularizacion
de clandestinos
El 31% de usuarios no Demandan la 5,223 medidores;
conoce o se muestra instalacién de reducir pérdidas de
contra de los medidores  para agua en un 30%.
medidores de agua reducir  pérdidas
de agua y cumplir
con normas de
Sunass
Segun EPS, se Demandan elevar Morosidad
mantiene un 1.83% de el % de promedio no debe

meses,

El enfoque se grupos de interés se
disefia sobre la base de |las
coordinaciones interinstitucionales
que realiza la Oficina de Educacién
Sanitaria para garantizar una
adecuado relacionamiento con la
poblacién.

A partir de una estrategia de grupos
de interés se identifica el grado de
influencia que ejerce una institucién
en funcion a sus objetivos y pueden
ser de alta influencia o baja influencia,
Por otro lado se puede identificar el
tipo de relacion catalogada entre
relacion aliada, relacién neutral o
relacion conflictiva. Y finalmente, el
tipo de comunicacion que se ejerce
que se cataloga entre directa e
indirecta.

A partir de la Oficina de Educacidn
Sanitaria se identifican los siguientes
grupos de interés:

Municipalidad Provincial de lca.
Se identifica como un aliado de
alta influencia. Se realizan
actividades conjuntas

superar los dos
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relacionadas con eventos que
involucran el servicio como Dia
Mundial del Agua, Dia
Interamericano del Agua, entre
otras. Actualmente se mantiene
una relacién de aliados a partir
de una comunicacién directa.
Universidad San Luis Gonzaga de
lca. Actualmente se mantiene
una relacién de aliados a partir
de una comunicacion directa
SUNASS. Siendo nuestro ente
regulador se identifica como un
aliado de alta influencia, se
coordinan diferentes actividades
conjuntas.  Actualmente  se
mantiene una relacion neutral a
partir de wuna comunicacion
indirecta por parte de Sunass
hacia la EPS.

Centro Ambiental Regional. CAR
Se coordinan actividades que
involucran el medio ambiente.
Actualmente se mantiene una
relacion de neutral a partir de
una comunicacion directa
DIRESA. Se coordinan acciones
relacionadas con la calidad del
servicio. Actualmente se
mantiene una relacién de neutral
a partir de una comunicacion
directa

DECAL. Se identifica como un
aliado de alta influencia Se
coordinan acciones conjuntas
Actualmente se mantiene una
relacion de aliados a partir de
una comunicacion directa

Centro Emergencia Mujer. CEM
Se identifica como un aliado de
baja influencia Actualmente se
mantiene una relacién de aliados
a partir de una comunicacion
directa

Hospital de la Solidaridad Se
identifica como un aliado de baja
influencia.  Actualmente  se
mantiene una relacion de aliados
a partir de una comunicacién
directa

Mercados Se identifica como un
aliado de baja influencia.
Actualmente se mantiene una
relacién de aliados a partir de
una comunicacién indirecta por
parte de la EPS.

Defensoria del Pueblo Se
identifica como un aliado de alta
influencia.  Actualmente  se
mantiene una relacién de aliados
a partir de una comunicacién
indirecta por parte de la EPS.
DREI Se identifica como un aliado
de baja influencia. Actualmente
se coordinan los talleres dirigidos
a las instituciones educativas.
Gobierno Regional- Gerencia de
Desarrollo Social Se identifica
como un aliado de alta influencia
Autoridad Local del agua Se
identifica como un aliado de alta
influencia. Se realizan actividades
conjuntas  relacionadas con
eventos que involucran el
servicio como Dia Mundial del
Agua, Dia Interamericano del
Agua, entre otras.
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OBIETIVOS

Sensibilizar a la poblacién sobre el valor

econémico del agua y el adecuado uso de los

servicios sanitarios (agua potable y
alcantarillado)

Motivar al 50% del POP sobre el Buen Uso del
Servicio.

% de ahorro del recurso hidrico; % usuarios a
favor de la micromedicién; % usuarios
informados sobre acciones de Educacién
Sanitario; % de reduccion de morosidad

% Reduccion de pérdidas de agua

% UND registrados en el VMA

Sensibilizar al 40% del Publico Objetivo
Primario (POP) sobre el uso racional del agua
potable y uso adecuado del sistema de
alcantarillado

% de mujeres en actividades sobre el uso
racional del agua potable y uso adecuado del
sistema de alcantarillado

Motivar al 50% del POP sobre la valoracidon
econdmica del recurso

% Incremento de la facturacion

Sensibilizar al 80% del POS
beneficios de la Micromedicién

sobre los

% de medidores instalados

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

La estrategia de intervencién partird de
dos  temdticas  transversales a
posicionar: el valor econémico del agua
y el buen uso de los servicios de agua
potable vy alcantarillado. El Plan
constard de cinco campafias de
sensibilizacién y siete actividades de

apoyo que complementan las funciones
del drea. A continuacién se detallan los

ejes temdticos y los mapas de
intervencién respectivos.

A partir de los resultados del
diagnéstico, se desprende que los
mensajes urgentes de posicionar son:

Valor econdémico del agua: en general,
los problemas de escasez del agua
surgen a nivel mundial por la precaria
valorizacién del recurso hidrico, actitud
estrechamente vinculada con un

imaginario que las personas comparten
sobre la abundancia del agua. Es por
ello que el Plan de Educacién Sanitaria
continuara con la facilitaciéon de
informacion sobre la situacién real del
agua dulce y el ciclo hidrico local y
mundial, asi como el costo que implica
Su  operacion, potabilizacion vy
distribucién.

Buen uso de los servicios de agua y
alcantarillado: el plan continuars con la

implementacién de estrategias
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educativas que incrementen una cultura
de ahorro, uso racional y responsable
del agua potable y uso adecuado del
sistema de alcantarillado, en usuarios y
poblacién en general, con el objetivo de
disminuir la existencia de fugas, atoros,
clandestinos y habitos poco sostenibles.
Dicho enfoque plantea que el
mejoramiento del servicio depende en
gran parte del uso eficiente y sostenible
del recurso  hidrico y del wuso
responsable del alcantarillado por parte
de usuarios y ciudadanos en general.

Asimismo, se trabajara con la poblacién
y empresas la adecuada descarga de
aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado (VMA) a fin de
evitar el deterioro de la infraestructura

S o

emapicaz
sanitaria, y asegurar su adecuado
funcionamiento, garantizando la
sostenibilidad de los sistemas de
alcantarillado y tratamiento de las
aguas residuales.

12
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Programa de Educacién Sanitaria

EMAPICA en tu Barrio:
potable, recurso agotable

Agua

La Campaia se centra en promover el
adecuado uso de las conexiones de
agua potable a través de la visita a
barrios de la jurisdiccién de Emapica y
estd orientada a sensibilizar al POP
sobre el Buen uso del servicio, dicho
enfoque plantea que el mejoramiento
del servicio depende en gran parte del
uso eficiente y sostenible del recurso
hidrico y del uso responsable por parte
de usuarios y ciudadanos en general.

Actividad con parques y jardines: La
actividad se centra en identificar y
realizar un diagndstico sobre el estado
de los puntos de abastecimiento de
agua potable de los parques y jardines
de los barrios identificados, con el
objetivo de dar las orientaciones
respecto al uso adecuado. Se propone
formas pricticas de riego, horas de
riego. La actividad estd orientada a los
dirigentes vecinales.

Actividad sobre el uso de piscinas: La
inspeccion sobre el uso de piscinas
portdtiles estd orientada al uso
responsable del agua potable y a las
consecuencias sobre el uso
indiscriminado. Por otro lado se daran
orientaciones para prolongar el uso del
agua almacenada. Los sectores
identificados son: Urb. Las Casuarinas,
San Carlos, Puente Blanco, Santa Maria,
Santo Domingo, urb. Luren, los Portales,

~ Margen Izquierda y Angostura.

Actividad sobre los carnavales: La
presenta actividad estd orientada a
sensibilizar sobre las consecuencias del
uso irracional de agua potable. Las
actividades a desarrollar es a través de
los medios de comunicacion
contratados por la EPS a través de
entrevistas y video sobre el tema.

W o
emapica,
Campafia sobre Buen Uso del
Alcantarillado

El vertimiento de las aguas residuales
sin un previo tratamiento por parte de
los usuarios no domésticos trae como
consecuencia que las redes de
alcantarillado reduzcan su didmetro
debido a la acumulacién de residuos
sélidos en su interior, dando lugar a los
aniegos en la ciudad que ponen en
riesgo la salud de la poblacién; el
ingreso de las descargas industriales a
las plantas de tratamiento reduce la
vida util de éstas. De este modo, las
plantas que han sido disefiadas para
que funcionen 20 afios, reducen su vida
operativa por la presencia de grasas que
se adhieren a la tuberia, poniendo en
riesgo las inversiones en saneamiento y
el medio ambiente

Talleres informativos sobre el Buen
Uso del Servicio de alcantarillado VMA,
la actividad esta dirigida tanto a los
nuevos UND a fin de informar sobre la
normativa y consecuencias del VMA asi
como dar sostenibilidad al proceso a
través orientaciones para que los
usuarios registrados nuevamente
presenten la Declaracién del afio 2014.
Se prevé el disefio de material
informativo. La actividad incluye trabajo
de apoyo en la entrega de expedientes.
Dentro de esta actividad se consideran
los Talleres informativos en mercados y
se planificardn talleres de
sensibilizacion en los mercados
ubicados dentro de la jurisdiccion de la
EPS, convocados a través de Ia
Administracion y/o Juntas Directivas. El
objetivo es sensibilizar a los
comerciantes de los mercados
expendedores de pescado, avicolas y
comerciantes en general, para que
acaten la norma del VMA v realicen un
uso adecuado del sistema de
alcantarillado. Se espera llevar a cabo Ia
firma de un acta de compromiso, a fin
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de garantizar la instalacién de rejillas y
limpieza de canaletas, entre otras
medidas sanitarias. Como recurso
adicional, se repartirdi un material
impreso al 100% de los responsables de
los stands comerciales, y se exhibirdn
las fotografias registradas en las
inspecciones.

"Mujeres de agua y arena"

En Ica existen sectores que son
atendidos a través de pilotes o piletas
publicas, actualmente se registran 120
pilones en toda la jurisdiccién de
Emapica. De acuerdo al padrén el 90%
de los pilones son dirigidos por mujeres
amas de casa, a quienes se le orienta a
través de talleres a administrar de
forma adecuada el pilén: pago puntual
del servicio, uso responsable del agua
potable, uso adecuado de los utensilios
de almacenamiento, entre otros.

Esta actividad con el grupo de usuarios
de pilones ha permitido un
acercamiento  social entre las
poblaciones mas pobres con la EPS.
Charlas educativas a moradores de
piletas publicas: existen 120 piletas
registradas en todos sectores
administrados por la EPS. El drea de
Educaciéon Sanitaria continuard con
charlas sobre el adecuado
mantenimiento de la infraestructura de
las conexiones y el uso racional del
agua. Las charlas estdn orientadas para
que los pobladores reciban una
capacitacion in situ sobre el adecuado
mantenimiento y uso de los pilones,
mediante cartas de invitacién dirigida a
los representantes de las diversas
organizaciones de base. Pr otro lado se
prevé talleres sobre pago puntual del
servicio, uso responsable del agua
potable, uso adecuado de los utensilios
de almacenamiento, entre otros. De
igual modo, Se hara uso del rota folio

8.

9.

.

o &0
emapica;

PAPRES MRICIOAL BE MG POTARLE Y ALCANTARILLADG IEA

sobre el adecuado uso del recurso
hidrico y la emisién del video
institucional sobre el adecuado uso del
agua potable. ‘

Revisién de la infraestructura de los
muros de proteccién y grifos. Acciones
para verificar su mantenimiento y uso.
Luego, registrard las reparaciones por
hacer, con el fin de disponer de una
matriz que almacene la supervision vy
reparacion de los pilones. En el caso de
hallar pilones en mal estado, serdn
clausurados v reparados en el periodo
de una semana. La poblacién deberd
comprar los materiales requeridos, y la
EPS se hard cargo de la reparacién de
las conexiones.

Actualizacién y sistematizacién de
padrones: Accion prevista para
garantizar un mayor control respecto a
la administracién de los pilones.

Video Institucional: se solicitard la
contratacion de los servicios de una
productora que disefie un video
institucional referido a las actividades
realizadas en los pilones que incluya
testimonios de usuarios, talleres,
revision y trabajos en la infraestructura,
entre otros.

Panel fotogréfico: Se debe presentar de
modo sencillo el tiempo, costo y trabajo
que implica el proceso utilizado por la
EPS para la potabilizacion del agua para
el consumo humano. Con relacién al
material de las fotografias, se
recomiendan  imprimir en papel
fotogréafico laminado de tono mate,
teniendo como soporte base el material
celtex. Asimismo, se recomiendan
dimensiones de 60cmx40cm.

Campaiia
invisible
Dentro del eje temético del valor
econdmico del agua, la campafia
Agua potable, valor invisible se
centrara en visibilizar el costo

Agua potable, valor
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econdmico y humano que implica el
proceso de potabilizacién del agua,
desde la fuente de origen hasta las
viviendas de los usuarios. Para ello,
se realizardn actividades que
resalten el esfuerzo de la empresa
por otorgar agua potable de
consumo humano a la poblacién. Si
bien son actividades permanentes,
se refuerza en el marco de las
celebraciones del Dia Mundial del
agua y Dia Interamericano del
Agua, que involucra a los aliados
estratégicos  tales como la
Administracién Local del Agua vy
SUNASS.

Dia Mundial del Agua. El 22 de marzo
se celebra el Dia Mundial del Agua, el
drea de Educacién Sanitaria esti a
cargo de un programa de talleres
dirigido a colegios, instituciones

educativas, persona de la EPS. Se
disefiard  material didactico vy
refrigerios.

Dia Interamericano del Agua. En
ocasion al Dia Interamericano del Agua,

celebrado anualmente el primer
sabado de octubre, el &rea de
Educacién Sanitaria lidera la
organizacién de dos actividades:

organizacién de concursos, actividades
fisicas y Seminario sobre el buen uso del
agua, a fin de sensibilizar a la poblacién
sobre sobre la importancia del agua en
nuestras vidas.

Campafia de
Preserva el agua.

micromedicién

El nombre de la campaiia coincide con
la primera frase de la campafia BUS, con
el fin de reducir la emisién de mensajes
variados que dificulten la recordacion
de los mismos. A continuacién se
desarrollan las actividades de Ia
campafia:

12.

13.

14,

W o
emapica.

DISRESA WUNICIPAL B4 AGUA POTABLE Y ALEARTARILLASO 124

Disefio de folleto informativo. Este
debe visibilizar con ilustraciones vy
escaso texto escrito los beneficios de la
micromedicién, de acuerdo a la linea
grafica de la EPS. Asimismo, debe incluir
el teléfono de contacto del area de
Educacién Sanitaria.
Elaboracién de spot radial y televisivo:
se solicitara la contrataciéon de los
servicios de una productora que disefie
un spot de maximo 1 minuto y 30
segundos, y que incluya testimonios de
usuarios locales satisfechos con la
micromediciéon. Se recomienda Ia
participacién de un grupo de musica
criolla local. El objetivo es informar los
beneficios de la instalacién de
medidores, asi como apelar a Ia
emotividad de las personas para
identificarse con los objetivos de Ia
campafia.

Proceso de sensibilizacién casa por

casa:

v" Identificacién de los sectores en los
cuales la EPS decidié realizar Ia
micromedicion

v Convocatoria y conformacién de
voluntarios

v’ Aplicacion de encuestas a sectores
seleccionados

v' Evaluacion viviendas y comercios
aptos para la micromedicién

v Visita casa por casa de
sensibilizacion, que explica
beneficios de la micromedicion ¥
hace entrega de material de apoyo
(folleto)

v Organizacién de ferias dirigidas a
los usuarios beneficiarios con la
micromedicion.

v" Cordinacién para la reparacién
previa de todas las conexiones de
la vivienda o comercio, a cargo de
la EPS, con la actividad de. Los
materiales corren a cuenta del
usuario.

18
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¥ Seguimiento y acompafiamiento de

las instalaciones
Feria del agua: considera Ia
organizacion de talleres, muestras del
medidor, certificacién de INDECOPI,
purga de redes, muestras de agua,

e i
ﬁ?ﬂéﬂ!&ﬁ

Gasfitero del Hogar, entre otras
actividades, en los sectores de
intervencién ( Las Casuarinas
instalacion de 2200 medidores).

19



0¢

B| & sopesodioou !
RIS movc_umwﬁcm_u. sounjsspue)p SOpEDJIIuSp] $d3 UpPOIpSuNT Sl ap cmoo_mwmmm%%umm_vw — |ei2J3W0) 0435e38D |2 Jod sousapuep
3 aiieg ap uppesadnial ap g4 salopas T o ap eyeduien vz SOpEVIJAUAPI SounsSapue]) 50] 2P %5 |e sesadnoay
sowe|al sopessau us .mwwwwﬂmoﬂﬂﬂwﬂwwﬂ eaidews ap upPapstn( g
ugiadsui ap e so ' ap SOpEDJaus SOj2p SO[20s
o1 19p epy ap uopINpa 9% PEJBN | Sd3 updIpsuns OLIBJIUNWIOD eoWz; UgIdRdsU) ‘7 sng A 3j9e300 enge ap sopIAIGS P mw sy m_u_uem_:mm
50| 3p eLENSN UYIE|qOd i
S0pkNpt solisusI g st 5d3 uppoIpsung |eipaLWIIU| w“_cﬁ””“_u%_ﬂ A 9jqerod mammvmmm__whm__.__m_wm S Epap sEycdine
ap eijesdolo4 | ap ugpoegs ) el : I N B JeUO|SO,
P 24RI80104 | Bp uUgIIIEYSIIES (DA O Auppelogejzzz | SN9/ YIA SO| Bp BUENSN UQIOE|GO S€126091 PRod
‘sajuedpiuied selajoq
weuoss
‘sopeuop soiwaad e pPISOJOW «Peplenund opejjuejued|e “m“MMM_ _mwum”wumwcmo_umE
3p 04SIB3YETOT cnﬂuuaumL % fedoiuniy efen Sd3 olIeNUNWOoD N} ejwasd y's A 3jqe10d EnSE 3p s0PIAIDS \m_w._mm _m_t engund oded
OUe ucd pepisolow VIIdVING, 0SINDUO) 'T7 50| 9P BHENSN UQIIR|qO
9 OAnesedwaod VA 12 dOd [3P %05 |® JEAROIA
sapepijeao|
2JUDN|D SOAD sajeiouajod souensn
SOpEIIUNWO) 5 SEqM] i CEUEIT A |enyuao apag OAISEIN *9ppiaod mntm,.;: sa|elouajod soensn BERHE, ;
P ugesodaoou; o sauoneigeH © UQIezi|igisuas 0z 3P %01 |e Jezl|iqIsuds
Sd3 upIdIpsLIng
pepuepljos | ap ‘ende ap sajuany
ealy [2p SULIopU| |eNdsoH ‘pnjesap | §d3 ugpoipsunt ol EHUNWOY mmo“m_”_:mu Mum\..m._ SE| 3P PEPI|IIUAISOS B] 3p opejueluRale A
[euoigay uginaiq P IEIPUNIAL B1Q "6 uPOWDId € L0 JNqLIL0Y ajqe1od enge ap sopiaiSs
VIV ‘¥NY e "opejUeluede Aenge |  SOI 9P ELENSN UOPERIGOd
Ea.y [9p auriopu| souensn | ‘@uaiquie oipay | 43 ugioipsung ouenuNWwo) — m“, m..o_. ,M ua sopeyues soygey ap | Bl 3P %0 [B JeZljiIsuSg
ap UopPIRSIES [ % 1P oLIBISIUIA IPOIA [3P &40 '8 ugowoud e| ued JNGLILOY
S|S142 Ua souensn . 0121MJ3S jop osdejoa
e sauopdadiad V1V !S9|eu1oaA opej|liejuesje 10d epuatiawa ap
9p B1Sanau3 {soy@nsal SEIUNT ‘pnies ap Sd3 OouUBHUNWO) ende ap sepedlig /T A ajqejod ende ap sopiasas mm:o_um:u_m.cw uppejqod
A sopipuaje sosea |euoi8ay uopiaag 50| ap BLENSH UgPE|god ; : X . m..__ﬁ sy
Aseleys ap zazep sna 12P %001 I /S|
€102 SOLIBIURS SOPIMSS
A zT0z oye jap sesny (uoiensiujwpe 50| @p 0SN opendape
ap g onnereduwion ETl uppeanpy ap so/3a10) /oeied 3)zo)euooaed | jap ejoueioduw) e aigos
‘euedwe) auwoyu) us sednj ugioonpai o | [euoigey [[le]k=¥lg] Sdz uglNpsunt OUEunLLa’ U3 ugpezijigisuas 'g1 A salinby so7 ‘edjed ‘B3] 9p | soA;IRINPS SBj@MIL 5311 50]
‘sajuedpied SeAljeonp3 sauoPNIISU| O | op 3| O 9P SsauBIpNISe
3| ap e ap %0t |e Jeziiqisuss
UopEIAA SOpRIAN|OAU) i e i , oongwsy
spoweny ! by sopedsy ”, ‘soipan PEPIMIDY pes olped

sajuauewsad mm_vm_u_>_uu< -UQPURAIR}UL 3P mnms__

VI DTN XYY A TIVLON WY 30 TR S

“eaidewa
oty

i
b

eliejiues uooeonp3 ap ewelSold



16.

17.

Programa de Educacion Sanitaria

Sensibilizacién en Calegios: siguiendo

en la linea de trabajo con las escuelas

estatales y particulares a nivel
provincial, este afio se reconocera a las

IE que hayan realizado las acciones

sanitarias recomendadas por la EPS,

luego de una evaluacion previa de sus
instalaciones. La EPS debera trabajar en
conjunto con la Coordinadora Regional
de Educacién (aliada estratégica) para
que ésta emita un comunicado a las IEs,
delegando su participacion en la
campafia. Las actividades a realizar son:

v Seleccién de las IEs nacionales y
particulares con las cuales se
trabajard, de acuerdo a un
diagnodstico  previo de  sus
instalaciones sanitarias

v"  |dentificacion de conexiones e
infraestructura por reparar

v Coordinaciones y envio de
comunicado de la Direccién
Regional de Educacién

v" Charlas de sensibilizacion a
directores y profesores, con el fin
que éstos lo repliquen en su
alumnado

v" Cumplimiento de las
recomendaciones emitidas, con el
apoyo operativo de la EPS y el
involucramiento del alumnado

v Invitacién al Dia Mundial del Agua
y Dia Interamericano del Agua

v Evaluacién de las IEs de acuerdo a
los objetivos trazados

v" Acreditacién y reconocimiento de
la Instituciones Educativas que
hayan logrado cumplir  sus
respectivas recomendaciones.

v Convocatoria a concursos
organizados en el marco del Dia
Mundial del Agua vy Dia
Interamericano del Agua.

Brigadas de agua: en situaciones de

emergencia, como son el colapso del

alcantarillado o la rotura de tuberias
debido a fuertes movimientos teldricos,

18.

19,
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e pICIPAL Of ACaia PITASLE Y MCANTARILLADG ICA

el drea de Educacion Sanitaria continta
conformando brigadas de auxilio, que
se denominaran “brigadas de agua”.
Estas tienen la funcién de brindar
atencion inmediata en todas las
problematicas que se relacionen con el
agua y alcantarillado. En principio, se
elabora un diagndstico de la situacion
actual mediante el apoyo de los
trabajadores de campo, asi como el
aporte de los aliados estratégicos. A
partir de ello, la EPS realiza acciones
inmediatas, junto al area de Control de
Calidad del Agua, y el sector salud. El
objetivo es prevenir enfermedades o
epidemias debido a un uso indebido del
recurso hidrico por parte de |Ia
poblacién, asi como a un inadecuado
acceso al agua y alcantarillado. Las
brigadas de auxilio responden al Plan de
Contingencia de la EPS, documento que
contiene el procedimiento de EMAPICA
S.A. en situaciones de crisis.

Dia del Medio Ambiente: Celebrado el
5 de junio y establecido por la Naciones
unidas, emapica se une a la celebracidn
con los aliados estratégicos en la
participacién y organizacién de talleres,
pasacalle, disefio de folleteria y material
didactico.

Dia Mundial de Lavado de Manos: En
ocasion al dia mundial de lavado de
manos, conmemorado todos los 15 de
octubre, el drea de Educacidn Sanitaria
apovyara a la Direccién Regional de Salud
con la difusién de las actividades
realizadas en folletos adjuntos a los
recibos de agua. A su vez, hara uso del
médulo de exposicién, en el cual se
entregara material de sensibilizacion
sobre las campafias realizadas. Sin
embargo, la EPS no asumird un rol
protagénico en la organizacién o
desarrollo del evento.

Sensibilizacién a usuarios potenciales:
Sensibilizacion a los futuros clientes y
usuarios en las nuevas urbanizaciones
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sobre los derechos y deberes de los
usuarios. Se tendrd en cuenta las
habilitaciones urbanas.

Concurso “EMAPICA S.A. premia tu
puntualidad”: Se continuardn con los
concursos de incentivo al pago puntual
del recibo de agua, mediante el sorteo
de regalos donados por Caja Municipal,
a cambio de la emisién de publicidad
adjunta a los recibos de agua. Los
concursos se realizaran por Fiestas
Patrias y en ocasién a la Navidad. En
cada concurso se sortearan un
promedio de 20 artefactos
electrodomésticos para los usuarios
puntuales en sus pagos. El objetivo es
reducir el actual % de morosidad. El
sorteo se realizard en las instalaciones
de Emapica, donde se aprovechard la
asistencia masiva de  usuarios
concursantes para emitir los spots del
cuidado del agua y micromedicion.
Asimismo, se contaréd con el médulo de
exposicion.

Con relacion a la convocatoria del
concurso, ésta se realizard por medio
del recibo de agua y los espacios de
comunicacién contratados por la EPS.

22,

23.

24,

W o
emapica;
Elaboracidn Yy difusidn de

merchandising: Se disefiardn utensilios
con el slogan de la campaiia y logo de la
empresa, con el fin de ser difundidos en
las diversas actividades realizadas. Se
propone la elaboracion de polos, vasos,
tazas, lapicero, entre otros.

Inspeccidn técnica en mercados: la
EPS realizara una inspeccion técnica por
cada mercado ubicado dentro de Ia

- jurisdiccién de la EPS, para determinar

los problemas que prevalecen en las
instalaciones internas del sistema de
agua vy alcantarillado. Se tomarin
fotografias de las mismas con el fin de
obtener un registro y linea base de los
mercados locales, y asi poder medir el
impacto de cambio a fin de afio. Se
pedira el acompafiamiento de los
medios de comunicacidn en todas las
visitas de inspeccidn.

Campafia de recuperacion de
clandestinos: la EPS desarrolla una
campafia de recuperacion del 5% de los
clandestinos identificado por el catastro
comercial y los incorpora al
sistema de la EPS.
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Servicio-Material- Actividad 2014 Bienes I Servicios | Total
T __AcT 3 ] 2 S

EMAPICA en tu Barrio: A

Organizacién de reuniones 5/.200.00

Ambientacién de local 5/.500.00

impresidn de fotografias S/.100.00

Utiles de escritorio: papel, cartulinas, lapiceros 5/.200

SUB TOTAL S/.200.00 5/, 800.00/ /. 1,000.00
Campafia sobre Buen Uso del Alcantarillado

Organizacidn de talleres informativos §/.200.00

Ambientacién de local 5/.500.00

Refriguerios §/.500.00

Impresién defolleteria: 1 millar de tripticos VMA §/.2,000.00

1 Gigantografia VIMA S/.200.00

Utiles de escritorio: papel, cartulinas, lapiceros S/. 200

SUB TOTAL 5/.200.00] 5/.3,400.00 S/. 3,600.00
"Mujeres de agua y arena” - Piletas Pdblicas.

Organizacién de Charlas educativas a moradores §/.500.00

Video Institucional S/. 800.00

Uniles de escritorio: papel, cartulinas, lapiceros S/. 200

SUBTOTAL s/. 200.00 5/.1,300.00 S/. 1,500.00]
|Organizacidn de Seminarios 5/. 200/

Ambientacién de local S/.500

Refriguerios S/.2,000.00

Premios de Concurso Dia interamericano del Agua 5}‘. 8,000

(hiles de escritorio: papel, cartulinas, lapiceros S/. 200
|suB TOTAL 5/.8,200.00 5/.2,700.00 S/. 10,900.00|
Campafia de micromed. erva el agua.

Organizacién de charlas informativos 5/.200

Ambientacian de local 5/.500

Impresién de folleteria: 5 millar de tripticos informativos, diferencia de

lecturas, s/.2,000.00

Implementacidn de Gasfitero del hogar 5/.1,000

5 millares de fichas para encuesta S/. 300

Utiles de escritorio: papel para cartas, cartulinas, lapiceros S/, 500

SUB TOTAL S/.800.00 S/.3,700.00 S/. 4,500.00

= ACTIVIDADES DE APOYO :

16. Sensibilizacién en Colegios

Coordinaciones S/. 100.00

Utiles de escritorio: papel, cartulinas, lapiceros 5/.200

17. Brigadas de agua

12 Chalecos de identificacidn $/.360.00

Utiles de escritorio: papel, cartulinas, lapiceros §/. 200

Encuesta de percepciones a usuarios en crisis 5/.630.00

18. Dia del Medio A e

Coordinaciones S/.100.00

Utiles de escritorio: papel, cartulinas, lapiceros S/.200

19, Dia Mundial de Lavado de Manos

Coordinaciones 5/.100.00

Utiles de escritorio: papel, cartulinas, lapiceros s/. 200

20. Sensibilizacién a usuarios p

Coordinaciones 5/.100.00

Utiles de escritorio: papel, cartulinas, lapiceros 5/.200

21. Concurso “EMAPICA 5.A. premia tu p

03 millares de calcomanias 5/, 650.00

22. Elaboracién y distribucién de Merch

1000 polos talla6y 8 S/.2,000.00

5 millares de lapiceros impresos S/.1,500.00

6 millares de folletos diversos s/. 3,760.00

500 rompecabezas cflogo Emapica S.A. 5/.2,500.00

23. Inspeccidn técnica en o

Coordinaciones S/.100.00

Utiles de escritorio: papel, cartulinas, lapiceros §/.200

24. Campafia de recuperacién de clandesti

Coordinaciones $/.100.00

{itiles de escritorio: papel, cartulinas, lapiceros §/.200

SUB TOTAL s/.7,400.00 5/.6,000.00 §/. 13,400.00
Lap Top talieres s/.1,800

Toldo delona 6 x 4 S/.1,648

Méadulo de exposicién uso en campafias 5/.500

Periédico Mural de madera con parantes s/.200

01 mesa de 80 x 60 cm pldstica portatil 5/. 60

SUB TOTAL 5/.4,208.00 5/. 4,208.00

Bienes Servicios
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Programa de Educacion Sanitaria emapicaz

Actividad %Cumplimiento Fuente de verificacion

| 1.Elaboracién de rota folic 100% Rota folio sobre buen uso |
(material impreso) ‘

I —e — e ————— R S— = Sl SRalES S

¢ 100% 1 spot sobre Buen uso del agua;
2.Elaboraci6n Spot participacion 1 grupo artistico local
3.Charlas educativas a 100% Listas de asistencia; Fotografias
moradores de piletas publicas
4.1nspecciones periddicas 100% Informe del &rea; Fotografias de
reparaciones |

5.Merchandising 25% Fotografia de utensilios producidos

L Db nteramericano datl At 100% ._ACtaS :.ie asistencia y fichas de |

i inscripcion.

W 00 e R T B e S e i LD e St S e e

» 7. Concurso ( Pancartas y/o 100% Reporte del jurado calificador

dibujo y pintura,
conocimientos y cuentos)

o 80% Informe sondeo de satisfaccién
8. Exposicion del concurso.

| 100% Foto folio de papel fotografico y ?
| 9.Elaboracién de Foto folio soporte de proteccién '

: : lletes disefade
10, Felleta informative 160% Eotografias de folletes disefades :
| 11.Spot radial y televisivo 100% 1 spot sobre micromedicién
12. Precese de sensibilizacion. 100% Matriz de sensibilizacién; aetas de
Visitas y Eharlas aceptaeién |
' 13. Feria del Agua. Talleres, 166% Acta de participacion ‘
| Gasfitero del hogar, muestras '
de agua, purga de redes
| 14 Taler Informative 85% Lista asistentes; Informe Taller
. “/mplementaclén  Directiva
L VMAT
15, Tall ST 85% Lista de asistentes; Acta de
; . Talleres a usuarles no Eompremise |
deméstices focalizades ¥
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16. Talleres informativos en
mercados

17.Inspeccién  técnica en
mercados

18. Brigadas de agua

19. Concurso “EMAPICA S.A.
premia tu puntualidad”

20. Sensibilizacion en Colegios
e Institutos de Nivel superior

21. Dia Mundial de Lavado de
Manos

100%

45%

0%

100%

100%

100%

o eno
emapicaz

Lista de participantes; Acta de
Compromiso

Fotografias de las inspecciones;
Fichas de inspeccion

Matriz de charlas y casos atendidos
¥ resueltos; Encuesta de
percepciones a usuarios en crisis i

Registro de premios donados; |
registro  boletas  participantes;
comparativo % morosidad con afio |
2012

Lista-de |E participantes; Informe |
Campafia; comparativo % de fugas
del afio 2012 y 2013

Informe del Area

9% DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE EDUCACION SANITARIA 2013: 87%
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" PROYECTOS DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Y OPERATIVO (PMIO)
Il afio regulatorio 2014

ICA LOSAQUUES  PALPA

| EN AGUA POTABLE
| Imp. de Programa
' de Edusan

10,893 397 828

| EN ALCANT.

|
} i S i

I—lmp de Progl:ama
| de Edusan

19378 397 ———

/30,271 S[.794

" PARCONA

29713

.
e A R A AEie il

TOTAL

23571

'5/.6392  5/.39,108
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