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Asunto : ACTUALIZACION DE INFORMACION
Referencia : Informe N° 007-2015-OPP - EPS EMAPICA S.A
Fecha : lca, 25de Febrero del 2,015

Por el presente me dirijo a su despacho para remitir en atencion a lo dispuesto en la Resolucion =
Viceministerial N° 010-2011-VIVIENDA-VMC; la actualizacion de la informacion contenida en los formatos
adjuntos:

Formato N° 04: Costo de los Servicios de Saneamiento

Formato N° 09: Conexiones de agua potable por localidad

Formato N° 10: Conexiones de alcantarillado por localidad

Formato N° 11: Micro medicion

Formato N° 12: Promedio de Consumo y facturacion por localidad

Formato N° 13: Reclamos en primera instancia

Formato N° 14: Reclamos en segunda instancia

N B O

En lo que respecta al Informe de cumplimiento de metas del tercer afio regulatorio; se adjunta copia del
Oficio N° 022-2015/SUNASS-120; el cual comunica la Supervision y verificacion de cumplimiento de las
metas de gestion correspondiente al tercer afio regulatorio, establecido en la Resolucion de Consejo
Directivo N° 045-2011-SUNASS-CD.

Se remite el Informe N° 024-2015- ED-S-SGEC EPS EMAPICA SA que adjunta el Programa de
Educacién Sanitaria aprobado con Resolucion N° 046-2014-GG EPS EMAPICA S.A.

Se remite el Informe N° 034-2015- SGEC-GC EPS EMAPICA S.A que precisa el tiempo de atencion de
los reclamos comerciales y operacionales.

Se adjunta recibo de agua en el que se consigna: el horario de abastecimiento, ceniros de recaudacion
autorizados, horario de atencion e informacion sobre obligaciones, derechos y reclamos de los usuarios.

Se adjunta el Resultado de la Encuesta de Satisfaccion del Cliente que indica el 718% de Satisfaccion
del Cliente de acuerdo con el resultado de aplicacion de las 175 encuestas detalladas en el Anexo 3 del
Oficio N° 998-2013-SUNASS-120
Es cuanto informo para su conocimiento y fines a seguir.
Atentamente,

E}/S/EMAPI S.A.
Cle: ﬁaﬂ, i /£7

Ao Ecok. Maria Pineda ¥oran
Gerente Comergja (I)
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EJEMPLO DE ESTRATIFICACION

Localidad | Conexiones % Muestra
Localidad A 25.000 52% 42
Localidad B 18.000 38% 30
Localidad C 5.000 10% 8

Total 48.000 100 80

ESTRATIFICACION PARA ENCUESTAS 2015

Localidad | Conexiones % Muestra
Sede 35.532 81% 142
Palpa 1.438 3% 5]
Parcona 6.136 14% 24

Los Aquijes 673 2% 4
TOTAL 43.779 100 175
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