Formato N213

Reclamos en Primera Instancia

Afo 2014
Tipo de Reclamos Recibidos N2 Atendidos N2 Dias Promedio de
atencion

RECLAMO POR CATASTRO 173 165 15
FACTURACION SIN SERVICIO 5 5 15
ROBO DE MEDIDOR 38 3
LECTURA INCORRECTA-ALTO CONSUMO 708 687
RECLAMOS POR FACTURACION 3 3
IMPORTA FACTURADO INCORRECTO 96 91
RECLAMO POR COBRANZAS 81 80
FALTA DE AGUA 5 5
COMPENSACION FACTURA CANCELADA 15 14

TOTAL 1124 1053




Formato N° 9
Conexiones de Agua Potable

Diciembre 2014
LOCALIDAD :ICA
~ Social 99 1.713 3,89 14 #;DIV/0!
" Domestico 37.782 38.885 88,34 5921 #,DIV/0!
Comercial 3.030 3.085 7,01 682 #;DIV/0!
Industrial 76 88| 0,20 23] #DIV/O!
Estatal 216 248 0,56 40 #DIV/0!
Total 41.203 44.019 100,00 6680 0| #Divio!
LOCALIDAD : PALPA

Social 0,00 0,00
Domestico 1573 1573 90,98 304 304 92,12
Comercial 120 120 6,94 22 22 6,67
Industrial 0,00 0,00

Estatal 36 36 2,08 4 4 1,21

Total 1729 1729 100,00 330 330 100,00

LOCALIDAD: PARCONA

Social 0,00 0,00
Domestico 7344 7344 95,70 1.496 1.496 95,29|
Comercial 122 122 1,59 23 23 1,46
Industrial 0,00 0,00(

Estatal 208 208 2,71 51 51 3,25

Total 7674 7674 100,00 1.670 1.570] 100,00

LOCALIDAD LOS AQUIJES

Social 0, 0,00
Domestico 673 673 100,00 336 336 100,00
Comercial 0,00 0,00

Industrial 0,00 0,00

Estatal 0,00 0,00

Total 673 673 100,00 336 336 100,00




