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ASUNTO : Cumplimiento de Normatividad — Resolucién Vice

Ministerial N° 010-2011-VIVIENDA-VMCS
Resolucion de Gerencia General N° 109-2013-GG-
EPS.EMAPICA S. A.

REFERENCIA : a) Informe N° 010-2015-CAR-GT-EPS EMAPICA S. A.
b) Informe N° 006-2015-OPP-EPS EMAPICA S. A.
FECHA . Ica, 28 de Enero del 2015.
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Mediante el presente se remite informe del Area de Control de Aguas
Residuales — Ing. Bessie Aparcana Vega ref. a), en atencion a documento de la ref. b), a fin de
dar cumplimiento a la actualizacion de la pagina web de la empresa, en lo que corresponde al
% de tratamiento de aguas servidas.

Asimismo se informa que de acuerdo a las atenciones de solicitudes de
servicios operativos, considerando las actuales condiciones de equipos y personal se estima
que el tiempo de atencién promedio es:

02 dias habiles para solicitudes de agua potable
02 a 03 dias habiles  para solicitudes de alcantarillado

En el referido promedio no incluyen emergencias suscitadas, ni atenciones de micromedicion.
Es cuanto informo a Usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

/EPS APICA S,
&\% S.A.

Ing. Wi Vasquez Escate
GERENTE TECNICC
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