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Ica, 28 de Enero del 2015

A : Econ. MARIA PINEDA MORAN

(1) Gerencia Comercial
Referencia : Informe N°007-2015-OPP-EPS. EMAPICA S.A.
Asunto ; Remision de Informacién

Por el presente me dirijo a Usted, para remitir adjunto al presente el reporte de
reclamos registrados v atendidos, del ario 2014, en cumplimiento a lo dispuesto en el
proveido del Informe N° 007-2015-0PP -EPS EMAPICA S.A.

AREA DE RECLAMOS:
Los Reclamos atendidos con Resoluciones de Primera Instancia ascienden al 37.01%:

Con respecto a los dias de atencion en Relacién a los Reclamos Comercial Relativo a
la Facturacion se estan emitiendo las Resoluciones antes de los 15 dias.

Es cuanto informo para su conocimiento y demas fines.

Atentamente,

fana Salazar Carpio
optia de Estrategia Comercial



Formato N213

Reclamos en Primera Instancia

Ao 2014
Tipo de Reclamos Recibidos N2 Atendidos N2 Dias Promedio de
atencién
RECLAMO POR CATASTRO 173 165 15
FACTURACION SIN SERVICIO 5 5 15
ROBO DE MEDIDOR 38 3 15
LECTURA INCORRECTA-ALTO CONSUMO 708 687 15
RECLAMOS POR FACTURACION 3 3 15
IMPORTA FACTURADO INCORRECTO 96 91 15
RECLAMO POR COBRANZAS 81 80 15
FALTA DE AGUA 5 5 15
COMPENSACION FACTURA CANCELADA 15 14 15
TOTAL 1124 1053




Formato N214
Reclamos en Segunda Instancia

Afio 2014
Tipo de Reclamos Recibidos N2 absueltos a Dias Promedio de
favor atencidn
RECLAMO POR CATASTRO 7 3 10
LECTURA INCORRECTA-ALTO CONSUMO 35 7 10
RECLAMO POR COBRANZAS 2 1 10
TOTAL 44 11




